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2Zi el setzung

2.1 Vorwort

In diesem Training lernen Sie anhand eines einfachen Beispiels, wie Sie eine Outbound-Kampagne
in AG-VIP inkl. optionaler Workflow-Engine einrichten. Kenntnisse des grundlegenden Umgangs
mit AG-VIP sowie der Durchfiihrung einer Outbound-Kampagne werden vorausgesetzt.

Administratoren finden Details zur Einrichtung und Anpassung von AG-VIP im Handbuch fur
Administratoren, das Ihnen in gedruckter Form, elektronisch als PDF-Datei auf der Lizenz-CD oder
zum Download auf der Website https://www.grutzeck.de zur Verfligung steht.

In der Knowledge-Base unter https://kb.grutzeck.de/?action=fag&cat=40&id=210&artlang=de finden
Siedas Musterbeispi e furdedeiSarinarunter@gen. Dartisinddafie Elemente,
die nachfolgend beschrieben werden, enthalten. Sie kbnnen diese am Ende des Artikels
herunterladen, entpacken und in einem separaten Ordner abspeichern.

Voraussetzungen:
1 Installierte AG-VIP SQL-Version ab 2.x inkl. Option Workflow.
1 Die Benutzerverwaltung wurde bereits eingerichtet

Diese Seminarunterlage richtet sich an Projektleiter und will Sie bei der raschen Anwendung der
Funktionen und Mdglichkeiten von AG-VIP unterstiitzen. Dabei will die Seminarunterlage lhnen nur
einen ersten Uberblick verschaffen. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe oder im
Handbuch von AG-VIP.
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2.2 Uberblick der notwendigen Schritte
Um ein neues Outboundprojekt einzurichten, bedarf es mehrerer Arbeitsschritte:

1.

Benutzerverwaltung:
Einmalig missen Gruppen und Benutzer mit Ihren Zugriffsrechten definiert werden.

Datenbankdesign:

Hier definieren Sie die gewlinschte Datenbankstruktur mit allen notwendigen Feldern.
Zusatzlich legen Sie eine Projekttabelle an. Dies ist die Voraussetzung, um mit Workflows
arbeiten zu kénnen.

Die Oberflache:

Damit Agenten Daten eingeben und andern kénnen, missen die Daten und Eingabefelder dem
Anwender prasentiert werden. Hierzu stehen Ihnen Ansichten oder alternativ der
Gesprachsleitfaden zur Verfiigung. Der Gespréachsleitfaden gibt einen festen Gesprachsverlauf
vor. In Abhangigkeit von der Eingabe wird die logisch nachfolgende Frage angeboten.

Workflow einrichten:

AnschlieRend bestimmen Sie den Ablauf der Kampagne. Sie definieren Ergebnisse, Anwahl
Rhythmen und Endtépfe. Dazu missen Sie sich Uber den gesamten Ablauf der Kampagne im
Klaren werden. In unserem Beispiel richten wir eine einstufige Kampagne ein. Workflows
lassen sich aber beliebig tief gliedern.

Adress-Import:
Nun steht die Hulle. Damit im Outbound aktiv gearbeitet werden kann, missen aber Adressen
importiert werden.

Adressen in Projekt einstellen:

Unter Umsténden eignet sich nicht jede Adresse fur das Projekt. Selektieren Sie die
gewunschten Adressen und stellen Sie diese in die Startstufe des Projektes ein. Nun kdnnen
Mitarbeiter aktiv telefonieren.

Produktion: So arbeiten die Mitarbeiter:
Die Mitarbeiter haben eine sehr einfach zu erlernende Oberflache.

Controlling:
Was haben das Team und der einzelne Mitarbeiter geleistet? Die Projektstatistik gibt Auskunft.
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2.3 Das Beispiel
Die Eisbar GmbH vertreibt tiefgekihlte Lebensmittel im Heimlieferservice. lhr Callcenter soll alte
Interessenten reaktiveren, sie fur die Produkte der Eisbar GmbH begeistern und den aktuellen
Katalog anbieten. Bei den Kunden handelt es sich um Privathaushalte, die friiher einmal
Informationen von der Eisbar GmbH angefordert haben.

Dabei soll abgefragt werden, ob eine Tiefkiihltruhe vorhanden ist. Ist dies der Fall, wird ein Katalog
angeboten. Wird der Katalog gewlinscht, ist die Anschrift zu tGberprifen, sodass der Katalog korrekt
zugestellt werden kann.

Wiedervorlage Anruf: Wiedervorlage
Telefon

s

keine Daten
ermittelbar

Ende: Ende:x-mal
Kein Interesse nicht erreicht

Ende: warten auf Option: weitere
Adress-Schrott Ruckmeldung... Kampangenstufen
moglich...

Die Daten werden lhnen im Excel-Format geliefert. Als Ergebnis wiinscht der Kunde eine
Einstufung aller Interessenten nach:

1 Kein Interesse
1 Adresse erloschen / Unternehmen insolvent (Adress-ASc hr ot t i)

1 Katalog gewtinscht

Es sollen maximal drg:'i Anwahlversuche je Adresse stattfinden. Wer telefonisch nicht erreichbar ist,
gilt als AKein Interessef.
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3Benutzerverwal tung

Video: https://youtu.be/-FSWZkvltlg

3.1 Zweck:
Um mit AG-VIP arbeiten zu kbnnen, mussen Sie fur jeden Anwender ein Benutzerkonto einrichten.

Da es Anwender mit gleichen oder ahnlichen Aufgabenbereichen gibt, ist es mdglich, Gruppen zu
definieren und Benutzerkonten diesen Gruppen zuzuordnen. Damit gelten automatisch diese
Gruppenrichtlinien fir die zugeordneten Benutzerkonten.

Rechte im Benutzerkonto kénnen folgende Auspragung aufweisen:

] Leeres Feld:
Diese Funktion ist fir den Benutzer nicht verflgbar, weil Sie dies
a) nicht explizit erlaubt haben
b) bei der tibergeordneten Gruppe dieses Recht ausgeschlossen
wurde
Sie kdnnen jedoch fir diesen Benutzer ein abweichendes Recht
definieren, d.h. privates Recht geht vor ein Gruppenrecht

Grauer Haken:
Die Uibergeordnete Gruppe hat dieses Recht erhalten. So vererbt
sich dieses Recht auf den aktuellen Benutzer, der dieser Gruppe
zugeordnet ist.
Oder
Sie haben der Vorlage das Recht gegeben bzw. der Gibergeordneten
Instanz. Auch diese Einstellungen vererben sich in die darunter
befindlichen Instanzen.

Beispiel:
Sie erlauben den Import auf Ebene der Adresstabelle. Dann vererbt
sich das Recht des Imports auf zugehdrige Zusatztabellen und
Projekttabellen.

Schwarzer Haken:
Sie gewahren diesem Benutzer explizit dieses Recht. Anderungen
dieses Rechts in einer Ubergeordneten Gruppe wirken sich in diesem
Fall nicht auf das auf Benutzerebene zugewiesene Recht aus.

[ Rotes Kreuz:
Sie verweigern dem Benutzer das Recht. Auch eine durch eine
Gruppenzuordnung erméglichte Erlaubnis wird durch die
benutzerbezogene Einstellung durchbrochen.
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3.2 Vorgehensweise:

1. Starten Sie AG-VIP mit einem Benutzerprofil mit administrativen Rechten.
Beim ersten Programmstart verwenden Sie das Benutzerprofil, das beim Erzeugen der
Verbindungsdatei von Ihnen definiert wurde, z.B. ADMIN.

2. Wahlen Sie aus dem Arbeitsbereich Administration, Benutzer / Gruppenkonten. Die
Ubersicht der angelegten Benutzer 6ffnet sich.

23 Benutzer und Gruppen m] X
Name Voller Name Gedndert von  Gedndert am Angelegt von  Angelegt am
@ <Alle Benutzer>
[=] ¥z <Aktive Benutzer>
- J, ADAC Adele Acich ADAC 24.06.2020 11:47 Demo 20.01.2020 08:44
& Admin System Administrator Admin 21.06.2010 16:57 Admin 24.06.2004 15:13 Neuer Benutzer...
3_ Administrator Demo 21.02.2023 09:54 Demo 16.11.2015 08:08
2, AgentGB Agent Gabriel DemoGB 26.05.2009 16:25  Demo 30.08.2007 14:17 Neue Gruppe...
2 Audika Anton August Audika 31.07.2018 16:33 Admin 05.07.2018 12:50
- &, Babsi Babsi Babbler Demo 19.09.2024 16:22 Admin 25.01.2006 10:38
3_ BabsiGB DemoGB 21.04.2017 08:00 Admin 21.04.2017 07:51
3_ BabsiTUR Babsi Babbler Markus 26.09.2007 10:13
4 COntrolling Admin 14.02.2013 08:50
— & CRM CRM User mit Admin-Rechten Demo 16.01.2013 13:13
3_ CRM Controller Admin 14.11.2012 14:53 Admin 14.11.2012 14:50
3_ CRM Verkdufer CRM Werkaufer Markus 14.01.2013 13:51 Markus 12.11.2012 17:06
1 crRM-Adressmanager Mur Direktzugriff auf Adresstabelle Demo 05.12.2012 15:53 Markus 12.11.2012 17:07
& Daniel Daniel Vertrieb Demo 23.03.2021 15:57  Admin 08.01.2016 15:31 AD-Import...
-----%Demu Dominik Demo Demo 12.05.2025 11:34 Markus 14.06.2005 19:20
3_ DemoFranz Dominique Franz Demo 07.06.2006 08:37 Demo 03.11.2005 14:29
2 DemoGB Dominik Demo DemoGB 13.08.2020 15:26 Demo 30.08.2007 14:16 Ansicht andern...
& DemoTur Dominik Demo Markus 26.09.2007 10:14
- §, DemaVB Demo Vertrieb DemoVB 06.12.201313:01  Admin 06.12.2013 10:56 Aktualisieren
Filter: | | * SchlieBen

3. Es empfiehlt sich zunachst tGiber den Schalter Neue Gruppe Gruppen zu definieren und erst
anschliel3end tiber den Schalter Neuer Benutzer die einzelnen Anwender anzulegen und
bereits bestehenden Gruppen zuzuordnen. Die Rechte der Gruppe vererben sich dann auf die
neu angelegten Benutzer.

4. Reiter Allgemein:
Hier legen Sie fest, welche Einstellungen der Anwender im System grundsétzlich verandern
darf.
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2 Benutzerprofil bearbeiten: Markus ] X
Allgemein Login Name: Telefonbuch...
Vollstandiger Name: Markus Grutzeck
Zugang / Kennw... Voreinstellung fiir Sprache: Deutsch (Deutschland) ~
Anwenderprofil
P Mitglied dieser Gruppen Generelle Rechte Recht
A Administratoren Globale Einstellungen &ndern M@
Funktionale Rech... 2 p =ung
22 App Nutzer Andern des eigenen Passwortes zulassen I
. 22 Bankverbindung nur lesen Der Anwender darf die lokalen Einstellungen andern =)
Zugriffsrechte )
2% Grutzeck Verandern des Datenbank Layouts zulassen =)
. 2% Grutzeck intern Bearbeiten des Layouts von Workflow Projekten zulassen =)
Bearbeitungsstuf...
22 Support Bearbeiten des Layouts von CRM Projekten zulassen FE
Ansicht 72 vertrieb Bearbeiten von Hintergrundprozessen zulassen [ =]
ARTE L= 22 vertrieb (Leiter) Anpassen der Ansichten zulassen [l
Anwender erlauben Skripte zu bearbeiten [l
Reports Bearbeiten der Benutzerkonten zulassen 1)
Bearbeiten von Hilfsmitteln und Makros zulassen 1)
Bearbeiten von Kennzeichen zulassen 1)
Bearbeiten von Autotexteintragen zulassen I
Bearbeiten von globalen Zahlern zulassen I
Bearbeiten von Landereinstellungen zulassen I
Hinzuftgen... Entfernen
Abbrechen Hilfe
5. Reiter Zugang (nur bei Benutzerkonten. Nicht bei Gruppen)
2 Benutzerprofil bearbeiten: Markus m] X
g Zugang und Kennwort
Allgemein e
| Kennwort dndern Anmelden verbieten
Zugang / Kennw...
Kennwort: Anmeldung zulassen ab:
Anwenderprofil 08.08.2003 -~
. Kontrolleingabe: Anmeldung zulassen bis:
Funktionale Rech... o
Zugriffsrechte
Benutzer muss beim nachsten Loginvorgang das Kennwort ndern
Bearbeitungsstuf... | kennwort I5uft nie ab
- Active direct
Ansichten ey
AD-Synchronisation... AD-Sync Entfernen
Reports
Verbundenes AD-Konto: Markus@grutzeck.loc Markus
Markus Grutzeck
Abbrechen Hilfe

Hier besteht die Moglichkeit, das Kennwort fir den Anwender zu &ndern und das Benutzerkonto
mit dem Active Directory zu koppeln.

Uber Anmelden verbieten werden ggf. private Wiedervorlagen im Workflow fir andere User
freigegeben.

6. Reiter Anwenderprofil (nur bei Benutzerkonten. Nicht bei Gruppen)
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2 Benutzerprofil bearbeiten: Markus O X
Allgemein Adress- und Kontaktinformationen

Telefon-Durchwahl: +49 (6181) 9701-20 Diese Nummer wird fir das Makeln verwendet!
Zugang / Kennw...

Telefon-Zentrale: +49 (6181) 9701-0

Telefonie...
Anwenderprom Telefon-Maobil: +49 _
. Faxnummer: +49 (6181) 9701-66 AD-Aktualisierung...

Funktionale Rech... (6181)

Email: Markus.Grutzeck@sellmore.de
ZUerﬁsreChte Funktion: Leiter Marketing & Niederlassung Hanau
Bearbeitungsstuf... | Afteilung:

Strafie: Hessen-Homburg-Platz 1
Ansichten P
Reports Land / PLZ / Ort: DEU 63452 Hanau

Bundesland:

Sonstige Informationen: Y \TMP\Markus\Unterschrift Markus 300px.png

32
Stundensatz: 45,00
Abbrechen Hilfe

Die Informationen aus dem Anwenderprofil lassen sich als Variablen in der Oberflache oder bei
der Erzeugung von Briefen, Emails usw. Uber Hilfsmittel oder auch fir das interne Reporting
verwenden.

7. Reiter Funktionale Rechte:

2, Benutzerprofil bearbeiten: Markus O *

Datensatzbenutze
rechte ignorieren

=]

Allgemein Objekiname Exklusiv-
zugriff ——
Zugang / Kennw... \_Jstandard Adressentabelle [ @] swanren

\.JBIBLIOTHEK

Anwenderprofil \_JDie Erfolgslotsen
‘. Domainregistrierungen

Verweigern

Funktionale Rech... ‘I Klick-Tipp Tags
= ‘“AKunden =]
-] Ansprechpartner

Zuriicksetzen

Zugriffsrechte

-2 Dienstleistungen [l
-2 Evalanche

= KlickTipp

=l Produkte

= salesviewer
-] verkaufschancen

Bearbeitungsstuf...

Ansichten

Reports

teressenten
- Sellmore Leads

48 Support
-2 Veranstaltung
-2 Veranstaltung Aussteller

e Vmrm et m b m Dafarnmt =1 =l =1

I
Abbrechen Hilfe

Legen Sie fest, welche Funktionen der Anwender in AG-VIP nutzen darf. Direktzugriff ermdglicht
das freie Arbeiten in Adressen oder Tickets. Das ist z.B. notwendig, um Tickets fur eine
Adressliste zu erzeugen. Der ExKlusivzugriff steuert, in welchen Tabellen der Anwender
administrative Funktionen nutzen kann, z.B. Kampagnen Workflows verandern.
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8. Reiter Zugriffsrechte:

3, Benutzerprofil bearbeiten: Markus [m] x
Allgemein Objektname Loschen Schreiben  Lesen Kennzeichen
verwalten
Zugang / Kennw... \.JStandard Adressentabelle [][# M= ME I
\_ABIBLIDTHEK =]
Anwenderprofil \_JDie Erfolgslotsen
‘. Domainregistrierungen
Funktionale Rech... \_IKlick-Tipp Tags
= .3 Kunden [ 1] [fel [l
Zugriffsrechte - () Historie
-£0) Anderungsprotokoll
Bearbeitungsstuf... s 2aHierarchie
=[] Tabellenfelder
Ansichten Ablagepfad
Bl Abteilung
Reports ".?dress-Status O
-4 Anderungsdatum durc...
- [g Anlegedatum durch E...
Fil Anrede
B anrede Du-Sie om
[= Ansprechpartner_Id
[l Anzahl PC
- & Betreuer KAM
-.GH BT [ [
Abbrechen Hilfe

Definieren Sie, auf welche Datenfelder der Anwender wie zugreifen kann.

9. Reiter Bearbeitungsstufen:
Bearbeitungsstufen bezeichnet einen einzelnen Arbeitsschritt im optionalen Workflow.
Ordnen Sie hier zu, in welchen Stufen der Anwender arbeiten kann.

3, Benutzerprofil bearbeiten: Markus [m] x
Allgemein Name
= ‘.2 Die Erfolgslotsen -
Zugang / Kennw... (148 BAFA Beratung Hinzufiigen...
=% 1. Infos zusenden AusschlieBen
Anwenderprofil 2. Infos nachfassen
. Eingang Bewilligung BAFA
Funktionale Rech... E 4. Angebat - Zusendung Beratervertrag
£15. Angebot nachfassen
Zugriﬁsrechte -6, Durchfuhrung Beratung
=7, Abschlussbericht erzeugen
Bearbeitungsstuf... = 8. Rechnungsstellung
-9, Bewertung Kundenzufriedenheit
Ansichten =119z, Zahlungseingang
-2 Ende abgeschlossen
Reports Bl 'WIKunden
[ Interessenten
= A) Leads Sichten
-z B) Lead telefonisch qualifizieren
=1 B} Powerdial - Lead telefonisch qualifizieren
=% 0__Kontaktdaten validieren
=1 adraccan arfacean

Filter: X

Abbrechen Hilfe

10. Unter dem Tab Ansichten weisen Sie Anwender mit Direkt-Zugriff auf die Daten (Freies
Arbeiten) ausgewahlte Ansichten zu:
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Allgemein

Anwenderprofil

Zugriffsrechte

Ansichten

Reports

3, Benutzerprofil bearbeiten: Markus

Zugang / Kennw...

Funktionale Rech...

Bearbeitungsstuf...

Name

. JBIBLIOTHEK

‘. Die Erfolgslotsen

\..J Domainregistrierungen
_IKlick-Tipp Tags

= "JKunden

L5 Ansichten

> CRM-Projekte

-« Interessenten

-+ Sellmore Leads

-4 Suppart

42 Veranstaltung

-4 Veranstaltung Aussteller
5-----@§Veranstaltung Referent

Filter:

oK Abbrechen

Hinzufiigen...

Hilfe

11. Uber den Tab Reports steuern Sie, welche individuell (iber die integrierte Reporting-Engine

eingerichtete Reports dem Anwender zur Verfligung stehen.

Allgemein

Anwenderprofil

Zugriffsrechte

Ansichten

Reports

3, Benutzerprofil bearbeiten: Markus

Zugang / Kennw...

Funktionale Rech...

Bearbeitungsstuf...

Name
= WA Kunden
E;J"i_?Repnr‘ts
[£) Adressen mit Kennzeichen sortiert nach Nummer
&) adressliste

--[E] Adressqualitit
--[E] Adressqualitit Grutzeck
--[E] Adressqualitit mit Grafik
- esuchsstatistik
rutto Netto Winner
alls per Stunde
-|=] Dienstleistungstunden
- @ Emailadressen Statistik
- @ Etikett - StraBenadressen
- @ Gewonnen Statistik
@ Kommunikationsstatistik
&) kommunikationsstatistik mit eigenem Query (P)
B kreuztabelle PLZ
E pLz-verteilung

. Bradublicta frnr Adraccan mit Bradilbtant

% Adressliste Dokumentation

Filter:

Hinzufiigen...

AusschlieBen

Hilfe

12. Bei der Einrichtung von Benutzerkonten gibt es die identischen Einstellungsmdglichkeiten.
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4 Datenbankdesi gn

Video: https://youtu.be/HLI9Qe9PwxY

4.1 Zweck:

Im Datenbankdesign definieren Sie, welche Eingabefelder dem Anwender zur Verfligung stehen
(Ergebnisfelder fur Auftraggeber). Die Standardfelder fur die Kontaktdaten stellt AG-VIP lhnen bereit.
Schauen Sie sich die Quelldatei des Auftraggebers an. Evtl. gibt es hier Felder, die nicht im
Standarddatenbankdesign enthalten sind, die Sie aber importieren mdchten. Diese Felder sollten Sie
auch in lhrer Datenbank anlegen.

4.2 Vorgehensweise:
1. Melden Sie sich als Anwender mit administrativen Rechten in AG-VIP an:

2. Wabhlen Sie aus dem Arbeitsbereich Administration den Punkt Adresstabellen aus.

Arbeitsbereich v & x

&2 Projekte
;{ Administration

Globale Einstellungen
~~~~~ 73 Gobale Suche far Administratoren
&+ 23 Benutzer und Gruppen

— I Datenbank

8 38 Tabellen

. Workflow-Projekte
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|1 Adresstabellen und Projekt Explorer ] X
Name Name fiir Reports Datensdtze Anderungsdatum Gedndertvon  Angelegt Da
‘.Astandard Adressentabelle 24.06.2004 : Neue Tabelle
‘.A_WVeranstaltungen MF_Veranstaltungen 2 01.04.2025 18:42 Admin 01.04.2025 ; N
LA Artikel VKM ArtikelvVKm 49 23.05.2019 15:43 Admin 23.05.2019 ©
‘. Artikeldatenbank Artikeldatenbank 277 16.04.2007 22:03 Markus 16.04.2007 .
‘" Autohaus Kontakte Autohaus_Kontakte 90 23.03.2021 15:58 Demo 18.02.2015
‘A Autohaus Miller AutohausMiiller 2846 01.03.2018 12:46 Demo 12.08.2005 :
‘_JBdcker Heinzel BackerHeinzel 41 21.01.2021 09:49 Admin 20.10.2005 ° Kennzeichen...
" JD.T.net services IBau_Kontakte 426 26.05.2020 12:05 Admin 26.05.2020 °
LADAS DAS 6 20.04.2010 08:40 Markus 15.04.2010; Import...
‘. AEishar DEU Eisb&rDEU 2982 24.03.2025 10:15 Demo 28.07.2007 .
WA Eisbar Tur EisbarTur 1055 26.09.2007 09:44 Markus 26.09.2007 1
‘.JAFahrzeug Handel FahrzeugHandel 100 18.11.2024 09:58 Admin 29.10.2013 ©
‘WA Garage Miller GarageMiiller 2 26.05.2009 17:03 AgentGE 26.05.2009
‘WAGB Customers GBCustomers 1032 02.12.2011 10:44 DemoGE 24.06.2004
\AGB Icebear GBlcebear 1054 01.04.2014 16:59 DemoGB 29.01.20051
‘JInbound D115 MandantB 64 25.01.2018 08:20 Demo 25.01.20181
\ATT Profis ITProfis 10 13.02.2020 17:06 Demo 09.02.2006 .
‘A Kontakte Kontakte 3368 11.04.2025 02:12 Frieder 20.10.2005
‘.JKontakte Databyte Kontakte_Databyte 5 08.03.2022 08:57 Dema 05.03.20221
‘wAManagement Forum ManagementForum 18 22.02.2021 11:52 Admin 25.06.20121
‘_IMarktforschung Marktforschung 1024 29.05.2006 15:11 Demo 29.05.2006
‘A Cberflichen Beispiele OberfléchenBeispiele 3928 19.11.201511:09 Demo 16.12.2008 1
LAOPNV Kontakte GPNY_Kontakte 11 07.05.2021 15:24 OPNY 23.05.2019
‘APersonal Personal 1 04.03.2022 11:09 Admin 04.03.2022
Altualisieren
Filter: X SchlieBen
3. Wabhlen Sie den rechten Schalter Neue Tabelle, Adresstabelle.
4. Die Adresstabelle nennen Sie Eisbéar (hier als Beispiel).
\.J Neue Adresstabelle anlegen (] x
Hame: Autom. Nummerierung: Anzuzeigende Sprache:
Eisbar Deutsch (Deutschland) - Standardwn
Interner Name filr Reports: Systemfelder anzeigen
Eisbar 7| Aktiv Anzahl Felder: 61
Felder / Spalten: Datensatzldnge: i
Interner Name Deutsch (Deutschland) Typ Lange Skal... Index Ver... And.. Standardwert
& City ort ort 40 | O
@ commEMail1 EMaill Emiail 255 O O O
FHl CommEMail1 Text EMail1 Text Text 20 O O O
@ commEMailz EMail2 Emiail 255 O O O
8l CommEMail2Text EMail2Text Text 20 O O O
@ CommEMail3 EMail3 Emiail 255 O O O
FH CommEMail3Text EMail3Text Text 20 O O O
|l CommFaxOffice TeleFaxFirma Faxnummer 25 O O
[l CommFaxPrivat TeleFaxPrivat Faxnummer 25 O O O
Q Comminternet Internet WEB Adresse 255 [} 0
‘B CommPhonel Telefonl Telefonnummer 25 O O O
[ CommPhone1Text Telefon1Text Text 20 O O O
‘B CommPhone2 Telefon2 Telefonnummer 25 O O O
[ CommPhone2Text Telefon2Text Text 20 O O O
‘B CommPhone3 Telefon3 Telefonnummer 25 O O O
Filter: X
Neu Laschen... Makros w Drucken... Import... ok Abbrechen

5. Uber den Neu-Schalter legen Sie die notwendigen Felder an:
Tiefklhltruhe Typ, logisches Feld, dreiwertig

Katalog_gewiinschté . Ty p, | ogjdeivértys Fel d
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\.J Neue Adresstabelle anlegen

Mame:

Eisbar

Autom. Nummerierung:

Interner Name fiir Reports:

Anzuzeigende Sprache:

Deutsch (Deutschland) - Standardwn

Systemfelder anzeigen

Eisbar | Aktiv Anzahl Felder: 63
Felder / Spalten: Datensatzlange: 2
Interner Name Deutsch (Deutschland) Typ Lange Skal... Index Ver.. And.. Standardwert

[ optInPhone Opt-In Telefon Logisch dreiwertig O O O Undefiniert

[ optinsms Opt-In SMS Logisch dreiwertig O O O Undefiniert

[ POBox Postfach Postfach 40 O O

&8l FOBoxCity Postfach Ort ort 40 O O

[ POBoxZipCode Postfach Plz Postleitzahl 10 O O

82 RecordUserRights BenutzerRechte Benutzerliste

FBH Salutation Briefanrede Briefanrede 80 O O O

FBH Shorthame Kurzname Text 40 & O

FBH state Bundesland Bundesland 3 O O

StopHierarchy KeineVererbung Logisch O O O Nein

FH street StraBe StraBe 40 O O

FH street2 Strafe2 Stralie 40 O O

FBH ZipCode Plz Postleitzahl 10 & O

[ Tiefkiihitruhe Logisch dreiwertig O O D Undefiniert

] Katalog_gewdiinscht Katalog gewiinscht Logisch dreiwertig “

Filter:

Loschen...

Makros  w Drucken...

Import...

Abbrechen

6. Der Interne Namen erlaubt keine Leerzeichen. Feldnamen, die mit einer Zahl beginnen, sind
nicht zulassig. In den sprachspezifischen Spalten Deutsch, Englisch, Franzdsisch kdnnen Sie
aber eine sprachspezifische Feldbezeichnung angeben. Somit kdnnen Sie spater eine Ansicht
definieren, die je nach Sprachwahl des Anwenders mit der spezifischen Feldbezeichnung
angezeigt wird.

Verlassen Sie den Dialog Uber den OK-Schalter.

Markieren Sie die neue Adresstabelle Eisbar und aktivieren den Neu-Schalter, neue
Workflow Projekttabelle.
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|1, Adresstabellen und Projekt Explorer [m] X
Name Name fiir Reports Datensdtze Anderungsdatum Gedndert ven  Angelegt Da
\.A_Veranstaltungen MF_Veranstaltungen 2 01.04.2025 18:42 Admin 01.04.2025 ° Meue Tabelle +
A Artikel VKM ArtikelVKM 49 23.05.2019 15:43 Admin 23.05.2019 °
\.J Artikeldatenbank Artikeldatenbank 277 16.04.2007 22:03 Markus 16.04.2007 ddiessbele
\_JAutohaus Kontakte Autohaus_Kontakte 90 23.03.2021 15:58 Demo 18.02.2015 Workflow Projekt...
‘A Autchaus Miller AutohausMmiller 2846 01.03.2018 12:46 Demo 12.08.2005 ° CRM Projekt...
‘_ABacker Heinzel BackerHeinzel 41 21.01.2021 09:49 Admin 20.10.2005 °

Zusatztabelle...
' JD.T.net services IBau_Kontakte 426 26.05.2020 12:05 Admin 26.05.2020 : e —r
ADAS DAS 6 20.04.2010 08:40 Markus 15.04.2010 ¢
A Eisbar Eisbar 0 20.05.2025 1 Import...
‘. AEisbar DEU EisbarDEL 2982 24.03.2025 10:15 Demo 28.07.2007 .
\.JEisbar Tur EisbarTur 1055 26.09.2007 09:44 Markus 26.09.2007 1 Export...
‘.AFahrzeug Handel FahrzeugHandel 100 18.11.2024 09:58 Admin 29.10.2013
‘I Garage Miiller GarageMiiller 2 26.05.2009 17:03 AgentGB 26.05.2009
\WAGB Customers GBCustomers 1032 02.12.2011 10:44 DemoGB 24.06.2004
A GB Icebear GBIcebear 1054 01.04.2014 16:59 DemoGB 29.01.20051
‘.AInbound D115 MandantB 64 25.01.2018 08:20 Demo 25.01.20181
AT Profis ITProfis 10 13.02.2020 17:06 Demo 09.02.2006 :
L Kontakte Kontakte 3368 11.04.2025 09:12 Frieder 20.10.2005
‘.JKontakte Databyte Kontakte_Databyte 5 08.03.2022 08:57 Demo 05.03.20221
‘wAManagement Forum ManagementForum 18 22.02.2021 11:52 Admin 25.06.20121
‘A Markiforschung Marktforschung 1024 20.05.2006 15:11 Demo 29.05.2006 :
‘. 0Oberflachen Beispiele OberflachenBeispiele 3928 19.11.2015 11:09 Demo 16.12.2008 1
LI OPNV Kontakte OPNV_Kontakte 11 07.05.2021 15:24 OPNV 23.05.2019 :
‘A Personal Personal 1 04.03.2022 11:09 Admin 04.03.2022

Aktualisieren

Filter: X SchlieBen

9. Nennen Sie die Tabelle Katalogversand. Weitere Felder brauchen Sie fur diese Aktion nicht
anzulegen. Verlassen Sie den Dialog tber den OK-Schalter. Damit haben Sie die notwendige
Datenstruktur angelegt.

«& Neues Projekt anlegen ] X

Name: Anzuzeigende Sprache:

katalogversand Deutsch (Deutschland) - Standardwn

Interner Name fiir Reports: Systemfelder anzeigen

Katalogversand | Aktiv Anzahl Felder: 2

Felder / Spalten: Datensatzlange: EL

Interner Name Deutsch (Deutschland) Typ Lange Skal... Index Ver.. And.. Standardwert

[H] TicketDescription TicketBeschreibung Text 255 O O

Filter: X

Neu Lischen... Makros Drucken... Import... oK Abbrechen

|
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5Di e Oberfl &@che

5.1 Zweck:

Damit Anwender sehen, wer angerufen wird, was bisher im Kundenkontakt gelaufen ist und Daten
verandern und eingeben kdnnen, missen Sie dem Anwender eine Oberflache bieten.

Ansichten sind Karteireiter, auf denen Sie Felder, Texte oder Grafiken frei platzieren kdnnen.

Alternativ kdnnen Sie einen interaktiven Gesprachsleitfaden verwenden. Dort wird dem Agenten
eine feste Abfolge von Fragen und Verzweigungen vorgegeben. Der Gesprachsleitfaden eignet
sich somit inshesondere fir telefonische Befragungen oder standardisierte Telefonate. Mitarbeitern,
die im Thema nicht zuhause sind, bietet der Gespréachsleitfaden eine gute informative
Unterstlitzung.

Ein Ablaufdiagramm verdeutlicht den mdglichen Gespréachsverlauf:

Begrifung

Tiefkihltruhe
vorhanden?

Wiedervorlage

Katalog

gewlinscht?

Adresse prifen

v
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5.2 Ansichten einrichten

Ok0
[=]L-

1. Wabhlen Sie im Arbeitsbereich den Befehl Administration und aktivieren Sie Ansichten.

Video: https://youtu.be/1D uNWT7tT|A

Arbeitsbereich v B x

&% Projekte
X‘ Administration

..... <, Globale Einstellungen

----- 73 Gobale Suche fir Administratoren
(=~ 23 Benutzer und Gruppen

----- $2, Benutzer / Gruppenkonten
.24 Benutzerzuordnung
=-{/% Datenbank

..... £ Tabellen

-t Workflow-Projekte

<<<<< &+ CRM-Projekte

-] Ansichten

i\ Skripte

2. Der Ansichten Editor 6ffnet sich.

Z AG-VIP SQL Ansichten Editor . o
Datei  Ansicht  Hilfe

SR ] I L | ?
k

Datenfelder v 2 x Eigenschaften \2

Feldname Datentyp

Bereit

NUM

3. Wahlen Sie aus dem Menl Datei den Befehl Neu mit Assistenten.
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'z AG-VIP SQL Ansichten Editor

Datei Ansicht Hilfe
| Neu Strg+N
& Meu mit Assistent...
* Offnen... Strg+0
r

4. Geben Sie als Namen fir die Ansicht Katalogversand an.

Ansicht mit Assistent erstellen X
Ziel -
Sie kbnnen eine neue Ansicht erstellen oder eine bestehende Ansicht um neue \
Felder erweitern ViP SQi.

(® Neue Ansicht mit folgendem Namen erstellen:

I Katalogversand|

Die Felder zur aktiven Ansicht hinzufiigen
(Die Ansicht wird vergraBert, wenn dies notwendig sein solite um das Feld
aufzunehmen)

< Zurick Abbrechen Hilfe

5. Aktivieren Sie den Weiter-Schalter und legen den Tabellenkontext, innerhalb dem die Ansicht
gultig sein soll:

Ansicht mit Assistent erstellen X

DB Tabelle

Sie miissen eine spezifische Tabelle fiir die Ansicht auswahlen \
VIP SQ1.

Name

= \.JStandard Adressentabelle
L¢3 Standard Workflow Projekttabelle

# \.JAutohaus Miiller

# ‘. JAutohaus Schmidt

# \ JBacker Heinzel

# \ JIBayerisches Miinzkontor Kontakte

@

@ IIT Profis

# \_JKontakte

# . JKontakte Tutorial

#_\dliechtensteiner Rus Anstalt

<zuick [ Weiter > | | Abbrechen Hilfe
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6. Wabhlen Sie Vorlage verwenden und klicken die gewlinschten Elemente an.
Uber die Option Felder aus bestehender Adresstabelle auswahlen, kénnen Sie individuell
Felder anordnen lassen.

Ansicht mit Assistent erstellen X
Ansichten Typ =
Verwenden Sie entweder Felder, die Sie selber auswahlen, oder eine bestehende ("
Vorlage fur die Ansicht viP saL

(O Felder aus aus der aktuellen Tabelle auswahlen

(®) vorlage verwenden:

Name der Vorlage

%]
[] Adressfelder mit Postfach

Kommunikationsfelder

[ Felder fir Opt-In

[ Historie

< Zurick Abbrechen Hilfe

7. Uber den Schalter Fertig stellen erhalten Sie eine erste Ansicht.

[ AG-VIP QL Ansichten Editor - [Katalogversand [neu]*]

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe -8 X
LAaoB @ X&0l 0@ @ BB paTme ?
A voEERSE2 Y BEE dcBEL B me@f&E
Datenfelder (Eisbdr DEU) ~ # x Yome  Hremer - o — A Zleal “ Eigenschaften (Mehrfac.. ~ # x
Feldname Datentyp 5| | 3EEERR IR ey * L [ Teeforrima . Anordnung
= \.JEisbar DEU 555320060 e pr— - ol lefonZentrale 80506 Links
& Abgleichdatum  Datum Zeit picsccsgsato x . " 2oeg828sais Oben
B Abteilung Text(60) Wbteiung Abteilung F TE‘EF“F'T""T L Breite
A i Hahe
%':":e'““gsat“m :i:;“’" - 'kahgn. E — X x L | Terarivat Erscheinungsbild
- A:g:Ir:;th;nm Datj;u::t' graes/iE I Awvede g o I Sichtbar ¢ Ja
- u g ' X X | Telefon2 S S
& Angelegtvon ID Benutzer War-[Nachname M Vorname W Nachname ['| Telefon3 s Schriftfont <Standard>
8 Anrede Anrede(30) * = = EMail1 i
il Augenfarbe Text(10) Fetrade p Strabe [l emaiz :C:”:g:me i :
. p— —x —x s chrifta orma
42 BenutzerRechte  Benutzerliste wPiz/Ort mLand MW Plz HOrt k| EMail3
-fabl] Briefanrede Briefanrede(80] - Internet
-fill Bundesland Bundesland(3) IEneFaﬂr-ede I} Briefanrede - [ -
M Emsil(255 -
@ eman : ’ Opt-In for ... P sl : :
gi - - 4] 0pt-1n Brief b :* W ]Opt-In TeleFax Lo
Mail3 Email(253) N - B +
- Ergebnis Agent D Benutzer 9 1opt-in Emat [+ §10ptIn Telefon b
[E'. Ergebnis_Datum  Datum Zeit e
Beuniion  Tett6) Fv@lZIfox D -Bléviaem
L2 Geburtstag Datum Typ M. Status DauerT... Anwender Zeit v
m Geburtstag Kind1 Datum v« >
Bereit NUM

8. Schieben Sie die markierten Felder mit der Maus etwas herunter und schaffen so Platz fur eine
Kopfzeile mit Logo.

9. Sie finden in der linken Spalte alle Datenfelder, die in diesem Kontext zur Verfiigung stehen
und rechts die Eigenschaften des jeweils in der Ansicht markierten Elementes. Ist kein Element
markiert, sehen Sie rechts im Fenster Eigenschaften die Parameter der gesamten Ansicht.
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Klicken Sie in den grauen Hintergrund. Hier kénnen Sie z.B. die SchriftgroRe fir alle Elemente
der Ansicht anpassen oder die Hintergrundfarbe andern.

10. In der linken Leiste Datenfelder sind nun die von Ihnen zuvor angelegten Eingabefelder
enthalten. Per Drag & Drop kdnnen Sie nun die Felder Tiefkiihltruhe und Katalog gewtiinscht an
die gewunschte Stelle der Oberflache schieben:

I AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand neu [neu]*]

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht
EAEBA @ X&D S S
(N b b BB ES R

] B0ER E

Fenster Hilfe

€ @8 e

?

=@ HEME

- TelefonPrivat Telefonnummes

T TelefonZentrale Tl e
-] Tiefkahltruhe Logisch dreiwertig
Bl Titel Titel(30)

2 up GUID
- ¥] Vertragsbeginn Datum
-l Vorname Vorname(30)

L

W Historie <Historie»

Bereit

stz Katal d* * X . .
Datenfelder (Eisbar DEU) s SO Katalogversand ned [neu] Eigenschaften (Logisches... ~ # x
Feldname Datentyp Al Name ‘ [Name1 ] EAr Opt-In for ... Daten

2 Name Tiefkihitruhe

--[] Personifiziert Logisch ‘[ame2 [ [ TelefonFima - [JOpt-n Brief i
-8 Plz Postleitzahl(10) s I [JOpt-In Email Daterfeld Tiefiiihitruhe
- Postfach Postfach(40) o L i Gruppenname

- Postfach Ort Ort(40) Abteilung [Abteiung || TeleFaxFirma = Schreibgeschitzt
-~ Postfach Plz Postleitzahl(10) ; ; ¢ 4

Funktion Funktion T M... Stz

i Strabe StraBe(40) m] || reeraerivat i Links 2

i StraBe2 StraBe(40) AnredefTitel  :[Anrede | [Titel || Telefont Oben 180

B i Telefon2 Breite 64
ol TeleFaxFirma Faxnummer(25) * Vor-MNachname - [Vorname | [ Nachname b retefons e =
ol TeleFaxPrivat Faxnummer(25)
EMail1 Erscheinungsbild

B Telefon Telefonnummer(25  Strae : [strafie b | o2 i -
o] TelefonText Text(20) - Plzjort EMail3 Schriftfont <Standard>
-0 Telefon2 Telefonnummer(25) Internet Schriftgrofe 8

B8 Telefon2Text Text(20)  Briefanrede | Briefanrede I < Schritart Nomnal
-0 Telefon3 Telefonnummer(25) i % S - : 7 B B Schriftfarbe W <Standard>
-2l Telefon3Text Text(20) { | Tiefiihitruhe “ Sonstiges

B TelefonFirma Telefonnummer(25) T e Schateproctis
- & TelefonMobil Mobilfunktelefonnum Jooke

A Vi - 1 4 Makros

Makro bei Verlassen

Moglichkeiten.

Nun soll der Mitarbeiter auch sehen, was er fragen soll. Dazu gibt es verschiedene

1. Die Feldbezeichnung im Eingabefeld selbst verandern.
Dazu markieren Sie das Element und wahlen im rechten Fenster Eigenschaften die Zeile Text.
Dort schreiben Sie den gewtinschten individuellen Fragetext:

Z AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1%]

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe

EAaoB @ X&0 S
AhmvoEGRASERRE @

Datenfelder (Eisbar DEU) v #» x

Feldname Datentyp A
-[¥] Personifiziert Logisch
-l Plz Postleitzahl(10)
-l Postfach Postfach(40)
-l Postfach Ort Ort(40)
-l Postfach Plz Postleitzahl(10)
-l Strabe StraBe(40)
-l StraBe2 StraBe(40)

Faxnummer(25;

Faxnummer(25;

Telefonnummer..

-fal Telefon1Text Text(20)

-3 Telefon2 Telefonnummer..
-8l Telefon2Text Text(20)
-8 Telefon3 Telefonnummer..
-l Telefon3Text Text(20)

48 TelefonFirma

-- [ TelefonMobil

Telefonnummer...

Telefonnummer
Telefonnummer.
Logisch dreiwert... ¥

Bereit

-8 X

= e &8 & ol ?
FoEe B0 @@
* Name [Name1 wioder &l /| @5 i Eigenschaften (Logische.. = # x
1 [Name2 TelefonzZentrale N Daten N
p— TeleforMabil ! Name Katalog_gewiinsc...
[Name TeleFaxFirma [:| TR M Text 2 Méchten Sie unseren
: Abtekung [Abteikng TelefonPrivat Datenfeld ®  Katalog gewiinscht
TeleFaxPrivat [
Funkton [ ‘Funldmn Telefon1 v Gruppenname
S
Anrede/Titel ‘ Anrede P F‘M Opt-In for ... chreibgeschitzt  Nein
Anordnung
Vor-MNachname - [Vorname | [ Nachname W Links 16
Strafe [straBe [Jopt-n Telefon Oben 180
Breite 92
Plzfort |land | |Plz ot [Jopt-n Brief Hahe 12
Briefanrede [ Briefanrede [ [otaees e Erscheinungsbild
Sichtbar Ja
Schrififont <Standard>
SchrifigroRe 8 -

NUM
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2. Kénnen Sie das bunte Symbol 22 wahlen und dariiber einen Freitext tiber dem
Eingabefeld einfugen.

12. Uber der Frage ziehen Sie nun einen Bereich auf:

chten Editor - [Katalogversand 1°]

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe -8 x
2
DREBE @ X&0 - = e &8 | oo ?
A voEERSERL P BE @doBe B0 =0d@M@E
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x |- [Name1 jonsteider @ & | €° * Eigenschaften (Statische... v # x
Feldname Datentyp A ‘Namez TelefonZentrale ERK Daten
[ Personifiziet  Logisch TelefonMobil Name
Name3 T M.
-8 Plz Postleitzahl(10) ; ‘ TeleFaxFima w Anordnung
B Postfach Postfach(40) : Abteiung | Abteiling ;::;';’fp:;’t Links 4
~ B8 Postfach Ort Ort(40) Funktion ] [Funktion Telefani Oben 172
-l Postfach Plz Postleitzahl(10) Arvede/ritel ‘Anrede :WM Opt-In for . Breite 212
-l StraBe StraBe(40) ! Hohe 20
-~ Strafie2 StraBe(40) Vor-MNachname [ Voname [ [Nachname []Optn TeleFax Erscheinungsbild
- TeleFaxFirma Fanumme 25 e [Swabe []optn Telefon Sichtbar Ja
-8 TeleFaxPrivat Faxnummer(25) Hintergrundfarbe  [[] <Standard>
88 Telefon1 Telefonnummer A2 Land} Pz o [Joptnrief Rahmen Nein
-l Telefon1Text Text(20) Opt-In Email
"ﬁ:\;m‘ ) T:\*fcn"umm'v mrefarveds | Briefavede | O < Tex
ol Telefon2Text Tet(20) ,| |_
-8 Telefon3 Telefonnummer. A - AL
-6 Telefon3Text Text(20) . OTiefkihltruhe :
~8 TelefonFirma Telefonnummer
. ® TelefonMobil Mobilfunktelefo [IMéchten Sie unseren sensationellen Katalog?
—8 TelefonPrivat Telefonnummer.
-4 TelefonZentrale  Telefonnummer. - = 1
~[¥] Tiefkuhltruhe Logisch dreiwert.. v || ¢ >
Bereit NUM
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13. Klicken Sie doppelt auf das markierte RTF Feld. Der Texteditor 6ffnet sich. Hier kdnnen Sie
einen beliebigen Text eingeben. Wéahlen Sie Schriftart und 7 gré3e, die Farbe und Ausrichtung.

ab Rich Text Format Editor O X

Datei Bearbeiten Assistent Hilfe

H& & | <standard> +| 10 - B I U A'

%NameSalutation% %NameTitle% %NamelLast%, besitzen Sie dennleine Tiefkiihltruhe?

i
i
il

14. Uber Assistent, Datenbankfelder oder das Symbol % kénnen Sie jedes beliebige
Datenbankfeld in den Text einfligen. So erscheinen hier im obigem Beispiel die ANREDE, der
TITEL sowie der NACHNAME.

15. Uber Datei, Speichern tibernehmen Sie den Text auf die Ansicht. Uber die Eigenschaften,
bestimmen Sie die Hintergrundfarbe und ob ein Rahmen einen 3D Effekt schaffen soll.

16. So kdnnen Sie einen Fragetext, Arbeitsanweisungen fur Anwender oder eine Kopfzeile

G AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1% -
[ Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe -8 x
DAEB @ XKoo 5c @8 E 8B ?
hvoECERORR VM BEHE da0BEL Beo 2m0d@0E
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x | & b immtiinikis. Telefonakquise * Eigenschaften (Bild) v x
Feldname Datentyp Al Saacaate Daten
0] Personifiziet  Logisch =3 [Neme1 | kommunicat d 7| Name
b P12 Postleitzahl(10) [Name2 || relefonzentrale alis i i Anordnung
- Postfach Postfach(40) |Nam53 I T lobi Links 0
-l Postfach Ot Ort(40) TeleFaxfrma v M. Oben 0
5 Postfach Plz Postleitzahi(10) Abteilung [Abteiung | TE'E‘MP”"”_ Breite 116
ol Strafe StraBe(40) Funktion DlFunkhun | Telefon 1 v Héhe 20
o - B
E%ﬂaﬁd» ?traf!e(dOJ N AeredefTitel |Anrede l = l Opt-In for .. Srshc:emungsblldJ
: Firma Faxnummer(25 Sichtbar a
S Vor-MNachname - [Vorname | [ Nachname | [JontinTelerax G
] E StraBe [strade |- CloptinTelefon Bild C:\Templ\logo jpg
’ 8 Extern Nein
:_r Piz/ort [Land | [Pz | [ort |- DJopt-tnErief T =
o g
oTe Briefanrede IBr\eFanredg [ D i E_'T'a" . <
i Te %NameSalutation% %NameTitle% %MNameLast%,
= besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?
Vﬁ' [ Tiefkiihltruhe
3 Telefon ,n;_‘, Telefonnummer [J Mochten Sie unseren sensationellen Katalog? :
efonZentrale elefo er. . . L . - . ol o o . . o o o v
- ¥ Tiefkihltruhe Logisch dreiwert... + || < >
Bereit NUM

17. Grafiken einbinden:
Links oben platzieren wir nun noch ein Logo des Auftraggebers. Dazu wahlen Sie das Symbol

£
oben rechts aus der Werkzeugleiste oder aus dem Menl Felder den Befehl Bild.

18. Ziehen Sie jetzt den gewtinschten Bereich links oben auf, an dem die Grafik eingefiigt werden
soll. AnschlieRend klicken Sie im Fenster Eigenschaften rechts auf Bild und wahlen dort die
JPG- oder GIF-Datei an (max. Grol3e 250 KB).

Tipp: auf www.iconfinder.com finden Sie kostenlose Symbole, die als Grafik einfach die
Oberflache intuitiver machen.

19. Platzieren Sie rechts neben die Kontaktdaten die Kontakthistorie. Damit sieht der Mitarbeiter,
was mit diesem Kontakt bereits alles gelaufen ist. Bei den Eigenschaften rechts konnen Sie die
Historie Uber die Eigenschaften rechts mit einem Schreibschutz versehen und Utber die
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Eigenschaft nach rechts anpassen, dafiir sorgen, dass die Historie fir den Anwender bis zum
rechten Rand expandiert angezeigt wird.

I AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 14 . o x

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe e
EAEB @ X&0 D & & 8B epaTw| ?
N vsEGEESE2 @ Mol v mQ @M@
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x ~ Eigenschaften (Historie) ~ 7 x
Feldname Datentyp ~ Daten -
[V Personifiziert L Al & Name
B8l Pz P ahi(10) MNE e # 7] FOX B Dy QmE Text Historie
-l Postfach Postfach(40) Gruppenname
Al Postfach Ot~ Ort(40) | P! [M...|'Statie! | DauerT:,..| Mowendes 2t Schreibgeschitzt  Ja v
- Postfach Plz Postleitzahl(10) Anordnung
B StraBe StraBe(40 vi Links 368
B StraBe2 StraBe(40) Oben 44
il TeleFaxirm Faxnummer(25 " " Breite 244
Hohe 148
Erscheinungsbild
Sichtbar Ja
Schriftfont <Standard>
< > Schrifigroe 8
¥ Schriftart Normal
Sonstiges
Benutzerfilter Alle
Prialtfiltar Alla Fintr3na anz Y
T entrale  Telefonnummer. Shiedijoachute
W TR ol . ¥ Datenfeld vor Anderungen schiitzen
Bereit NUM

20. Sie konnen die logischen Felder auch alternativ als Optionsfelder darstellen lassen:
|-|

Dazu wahlen Sie aus der Werkzeugleiste das
dem das Feld erscheinen soll:

Symbol und ziehen einen Bereich auf, an

& AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1%

] Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe - 8x
[}
EAEB @ X&06 - 2 E 8B paTy ?
A voEERSERR 0V ER GdoBR B0 20a01@
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x E_!mf;;.ﬂm:mm_n_ Telefonakquise ~ Eigenschaften (Wertelist... v # x
ot St
Feldname Datentyp -~ Daten -
- Personifiziert Logisch . [ Hame1 [ 7| i o Name
o Postleitzahl(10)  [Name2 || Telefonzentrale AR Text
-JaHl Postfach Postfach(40) ‘Nmﬁ I [Datenfeld Tiefkiihitruhe |
~F Postfach Ot OrtdD) : TeleFaxfima e M erie Liste
-5 Postfach Plz Postleitzahl(10) Abteitng - [ Abteiung | :| Telefonerivat Schreibgeschiitzt  Nein
-4l StraBe StraBe(40) Funkton [ \ Funktion [_ Telefan] v Anordnung
o E
= Strafie2 StraBe(dd) AnvedefTitel - [Amvede | [Titel | optnfor... Links 0
eleFaxF Faxnummer(25 Oben 224
i Famummer(25 vor-Nachname [ Vorname | [ Nachname | [[JOpt-In TeleFax Breite 216
g k\:fy_‘.,l.‘_mnner. — :‘Stralﬁe |; [Optdn Telefon Héhe 20
one o | Erscheinungsbild
= Telefonnummer.. Pizjort [Land | [Plz ort [Joptin Brief Sichtbar Ja
) g
-3 Briefanrede | Briefanrede I [Jopt-In Email < Schrififont <Standard>
Schriftgrée 8
- %NameSalutation% %NameTitle% %Namelast%, Schriftart Normal
= Te besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?
M . . Schrififarbe . <Standard>
= T' + Qnaltan 1
= e T - — Datenfeld
ceonenEe o - [ TMachten Sie unseren sensationellen Kataloa? ' ': 21 ¥ Name des Feldes in der Datenbank
~¥ Tiefkiihltruhe Logisch dreiwert... . | | < >
Bereit NUM

21. Aus dem rechten Fenster Eigenschaften wéhlen Sie bei Datenfeld Tiefkuhltruhe. Somit wird das
erzeugte Eingabefeld einem Datenbankfeld zugewiesen.

22. Klicken Sie anschlielRend doppelt auf den aufgezogenen Bereich auf der Oberflache. Nun
konnen Sie die Antwortalternativen definieren. Uber den Schalter Vorbelegen werden aus dem
zugeordneten Datenfeld automatisch die vordefinierten Alternativen geladen. Per Drag & Drop
kénnen Sie die Reihenfolge der Antwortalternativen frei bestimmen. Entfernen Sie Uberfllissige
Antworten:
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Werteliste fir Feld angeben
Werte:
Texl Wert Hinzufiigen
7 Nein 0
Ja 1 Andern
Undefiniert 2
Loschen I
Vorbelegen
oK Abbrechen

23. Uber den OK Schalter ubernehmen Sie die Einstellungen. Bei den Eigenschaften rechts geben
Sie nun als SpaltenA3 A an. Damit erscheinen die Antwortalt

W AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1%

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe _@x
BiEA @ X000 5c BlE @B eawa?
hvoEERSERR ¥ EBEH 0B B0 m0@ NS
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x E o Do e KB, Telefonakquise “ Eigenschaften (Wertelist.. ~ # x
ad ST
Feldname Datentyp A Name -
-] Personifiziet  Logisch b= [ Hame1 [ Komm d 72| ¢ & = Text
Pl Postleitzahl(10) :[Namez {; TelefonZentrale NER2F Datenfeld Tiefkihltruhe
B Postfach Postfach(40) [Name3 t Werte Liste Nein 0.
5 Postfach Ort Ort(40) TeleFaxFirma v M Schreibgeschiizt  Nein
-+ Postfach Plz Postleitzahl(10) Abteiung [Abteiung f Ie:f":"a't Anordnung
eleFaxPrival
Bl Strae StraBe(40) Funktion  [][Funktion I | Teiefont v Links 0
o e .
; %lrlafée{ ?mﬂe(m) . Aredefitel . [Amede | [Titel |. Opt-Infor... gben ?;
B8 TeleF axFirma axnummer(25 reite
JBtl TeleF axPrivat Faxnummer(25 Vor-/Nachname - [Vomame | [Nachname I [JOpt-In TeleFax Héhe 20
;_: Telefon1 :Hihn‘wnmm — [svate - Cloptn Tekfon Erscheinungsbild
7 el . Sichtbar Ja
. Telefonnummer pizjort [Land | [Plz Ort . [Jopt-In Brief Schrififont <Standard>
Text(20) : t-In Email
= etoomumimen || |eete [entovee }; Dovenens < G
o Schriftart Normal
7] 2 %oNameSalutation% %Y%NameTitle% %NameLastd%, Schrififarbe <Standard>
= besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe? . =
) ey . » Spalten 3 ~
e = = o =L -
= - Al Telefonnummer ONein O O Undefiniert |' oo
w - palien
ale  Telefonn er
oTe - c © ‘, onnummet ["Mbdchten Sie unseren sensationellen Kataloa? ¥ | Anzahl von Spalten in denen das Feld
@ Tiefkahitruhe Logisch dreiwert... v | | ¢ > Anaeardnel werden soll
Bereit NUM

24. Das Uberflussige, doppelte logische Feld Tiefkihltruhe kénnen Sie markieren und tber die

ENTF-Taste loschen. Das logische Feld Katalog gewiinscht kénnen Sie analog umbauen.

25. Ausrichten von Feldern
Wenn Sie Elemente in der Oberflache markieren, kénnen Sie Uber die Ausrichten Schalter

ﬁ 'a agt ﬂ nach links, rechts, oben oder unten ausrichten.
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- Opt-Infor.. Opt-Imfor—.
.- Lfhnfnnonnorpnnnnnnnangscananang |

Opt-In TeleFax Opt-In TeleFax I ¢
4] Opt-In Telefon SEERRISS: Opt-In Telefon SEEREEE
Zj:]Opt—InBrief JESEEEE Opt-In Brief SEEERRSEE
- 4 Jopt-In Email . Opt-In Email Jgeotecos

26. TAB Reihenfolge festlegen:

Als Administrator konnen Sie festlegen, in welches Eingabefeld der Anwender zuerst in der
Ansicht steht und in welche Eingabefelder er nachfolgend Uber TAB oder ENTER gelangt.
Dazu wahlen Sie aus dem Menu Hilfsmittel, Feldreihenfolge. Per Drag und Drop kénnen Sie
die gewlnschte Reihenfolge definieren. So ist es z.B. in diesem Fall sinnvoll, zunachst mit den
Fragen zu beginnen und erst anschlieBend in die Kontaktdaten zu wechseln:

I AG-VIPSQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1%]

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe _&x
CArE B X&00 se B e dB]leava ?

A voEGEERSERE @ HoER v m@ENE

Datenfelder (Eisbdr DEU) ~ # x o ety - i “ Eigenschaften (Mehrfac... ~ # x
B S, Telefonakquise g
Feldname Datentyp " M P
] Personifiziert Logisch _ b E Feldreihenfolge festlegen n
1 Pz Postleitzahl(10) : B | TelefonZentrale Eeldname Feldname ~
- Postfach Postfach(40)
i Postfach 4 [ | TeleFaxFirma A o
ostfach Ort Ort(40) ¥ TeleforPrivat 7] 2 Name1 Name1
i Postfach Plz Postleitzahl(10) B | © S TeleF - "at = 5 Name2 Name2
a0 eleFaxPriva
~f88l StraBe StraBe(40) B EE- 1| Tetefomt 2] 4 name3 Name3
3l StraBe2 StraBe(40) | Ab 5 pbtelung Department
de ] -In for ...
et a5 W W= [ | B 6 Abtehng Department
—|BHl TeleFaxPriv Faxnummer(25 WJadmame name IE‘hname ’ Ept—]r\TeleFax Ab 7 Funktion Function 1
~3 Telefon1 Telefonnummer. Eﬁ = = S g 8 Funktion Function T
- ;
-l Telefon1Text Text(20) E | P Nemesuap

- . Ab 10 Anrede/Titel
Telefonnummer... " E‘L E__—____—‘ B’F! s BH 11 Anrede NameSalutation p

Text(20) H"H Email
Eﬂr\redﬁ Bfanrede I nEmai || Bl 12 Titel NameTitle >

Telefonnummer Ab 13 vor-/Nachname

. Text(20) lameSalutation% %MNameTitle% %NamelLast%, : B8 14 vorname NameFirst

- Telefonnummer... besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe? oo| B 15 Nachname Namelzst

- Mobilfunktelefo.. Eeﬂ(u’hkruhe Ab 16 <Statischer Text>

- Te Telefonnummer Nein Ola O Undefiniert Ab 17 StraBe Street v

B B = -
TelefonZentrale  Telefonn - 48

= ,m e ,m e mdéchten Sie unseren sensationellen Kataloa? .

~[@ Tiefkhitruhe Logisch dreiwert... o || < > L
Bereit NUM i

27. Uber Menii Hilfsmittel, Befehl Ansicht testen erhalten Sie eine Voransicht der Ansicht. So
ahnlich sollte nun lhre Ansicht aussehen:
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(8] Katalogversand 1 *
L S, Telefonakquise
Name [Muster aG | Kommunikationsfelder & | €% T
| | | Telefonzentrae AMlovalzieox|preléviQleE
TelefonMobil
I I TeleFaxFirma Typ M. Status DauerT... Anwender Zeit
|abteilung | | TelefonPrivat
TeleFaxPrivat
Funkton [] IVnrstand I Telafon 1 v
AnredefTitel [ Herr i | optInfor..
Vor-MNachname | Lars | [Lustia | [] Opt:In TeleFex
Strabe [schiodallee 3-5 | [Joptn Teiefon
Plzjort [DEU | [47112 | [Testdorf | Ooptansrief
Briefanrede I I L 0pt:1n Emad < >

%NameSalutation% %NameTitle% %Namelast%,
besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?
Tiefkiihltruhe

O Nein Ola O Undefiniert

[JMéchten Sie unseren sensationellen Katalog?

28. Verlassen Sie die Vorschau Uber die Taste ESC.

29. Wahlen Sie aus dem Menu Datei den Befehl Speichern.

9 Ansicht speichern m| X

Name Anderungsdatum Geandert von Angelegt Datum Angelegt vor A

c2] &Anschten mit ungultigem Tabellenkontext
# ‘. JIcGlobale Ansichten

@ '.JAutohaus Milller

# \.JAutohaus Schmidt

[\ JBacker Heinzel

' JBayerisches Miinzkontor Kontakte

= “)Esba'r DEU

;-"”&ikatdogversand

= - |Katalogversand 06.05.2009 21:53  Demo 29.01.200507:21  Markus

Bl katalogversand 1 06.10.2016 17:55  Demo 06.10.2016 17:26  Demo

—E katalogversand Demo 28.05.201409:32  Demo 23.05201417:05  Demo

}'--”Katdogversandz 21.11,2013 16:55 Demo 28.03.2007 11:11 Demo

L.l ctammedatan 7 3N N4 17 Na-AN Namn I 1N INNE 16 1T Namn
< >
e | x| [omoen ]
Name der Ansicht: | Katalogversand ‘ Abbrechen

30. Geben Sie als Formularnamen Katalogversand an. Aktivieren Sie den Speichern-Schalter.

31. Damit haben Sie erfolgreich eine neue Ansicht eingerichtet. Wenn Sie nun auf den
Arbeitsbereich Adresstabellen gehen und dort die Adresstabelle Eisbar auswahlen, sehen Sie
bereits Ihre Ansicht und kénnten Daten eingeben:

Seite - 26 -



Seminar-
Unterlagen:

VIP SQL Outbound

O by Sellmore GmbH, NL Hanau

BE"@Q@h 00+

[ Standard Telefonie Ausgabefenster Andere Fenster Sonstiges Hilfsmittel
Eisbar DEU
. Erfasst:
A~ Kurzname: | Muster Nummer: l:]
Arbeits.. v # x ~ & l | Geandert:
J Adresstabelle Katalogversand 1 | Historie
-t e Telefonakquise
'.J Autohaus Schmidt
\.J Bayerisches Miinzko... . | 49 B
Name Muster GmbH Kommunikationsfelder € B¢
1. Eisbar DEU I J LA
1T Profis (1/0) | |
) Kontakte (31/3) [ |
\.J Kontakte Tutorial o I ]
‘. Liechtensteiner Bus ...
I Marktforschung (1 ... Funkton [ |
\.J Oberflachen Beispiele  Anrede/Titel | Herr l ] ] Opt-In for ...
. SW Artikel ~ e
.J SW Kontakte ek s | X ‘ ‘ s J [m] Opt-In TeleFax
\JTerminvereinbarung syrage | Teststrale 67 ] (W] Opt-In Telefon
D Test E
O Trsns-o-Fex Kontakte Pt [23936 | [Testorf-Steinfort | M optn brief
t-In Email
Briefanrede | Sehr geehrter Herr Muster, ] (®lop
Herr Muster, besitzen Sie denn eine Tiefkiihitruhe?
Tiefkiihltruhe
@® Nein O1a O undefiniert
& Projekte [W] Machten Sie unseren sensationellen Katalog?
)(~ Administration
EHIE!BI(hIt _aAktrvnaten ;3 CRM-Verknupfungen _‘J CRM-Monitor gAus gabe

AG-VIP SQL - LAP-MARKUS2:AGVIP-DEMO [Demo]

28.05.2014 09:35 Demo

e S V@ | 2| OX | B-DleTVIQ&E
Tyo % ? Anwender

Zeit ~ DauerBearb... Dauer... K|
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5.3 Der Gesprachsleitfaden:

[=];

[=]g
Video: https://youtu.be/- 46tQLAvr4

5.3.1 Zweck:

Ein Gesprachsleitfaden unterstitzt den Agenten im Telefonat, in dem er Gesprachsverlaufe vorgibt.
Das ermdéglicht auch ungeilbteren Agenten erfolgreich zu telefonieren. Im Fall der Markt- und
Meinungsforschung sind vordefinierte Formulierungen und eine feste Reihenfolge der Frage
unerlasslich, um das statistische Ergebnis nicht zu verfalschen.

Wie konnte ein mdglicher Gesprachsleitfaden aussehen?

BegriBung /

Zielperson erreicht

a ~ )
Nein
- 4
v

Kein Interesse d A

q J
y
r ~
Telefon-Nr. falsch Verabschiedung

A 4

5.3.2 Vorgehensweise:

1. Im Arbeitsbereich Administration wéhlen Sie Skripte aus. Der Skripteditor 6ffnet sich. Links
oben sehen Sie die Navigationsiibersicht aller bereits angelegten Fragen. Darunter die
Datenfelder der aktuellen Adresstabelle. Im rechen Fenster der Eigenschaften lassen sich
Parameter fur Objekte auf der Ansicht einstellen.
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2.

VIP} Skript [neu] - AG-VIP SQL Skript Editor &) O X
: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe
P EEY N HE BT L ?
PR oAb ab BTG S BS R HovB Beo meafn@
Skript e Eigenschaften (An... v # x
vvvvv & < Daten
Tabellenname Standard Adressent...
Ansicht
Sprungmarke
Titel
+ Anordnung
Breite 1000
Héhe 750
« Erscheinungsbild
Schriftfont <Standard>
SchriftgroBe 8
Schriftart Nomal
Hintergrundfarbe  [] <Standard>
+ Makros

Makro beim Offnen
Makro beim Schi...

Datenfelder (Stan... ~ # x

Feldname Datentyp »
= ‘.2 Standard Adressen...

rs Abgleichdatum  Datum Zei
-3 Abteilung Text(60)

""" EAnderungDatum Datum Zei

- % AnderungVon ID Benutze
t‘;‘. AngelegtDatum  Datum Zei

----- 2 AngelegtVon ID Benutze
-3l Anrede Anrede(30
-Jall Briefanrede Briefanred
&l Bundesland Bundeslan
42 DatensatzBenut... Benutzerlic o
< il >
Bereit NUM

Im ersten Schritt definieren wir das grundsatzliche Layout des Gesprachsleitfadens. Damit
schaffen Sie ein einheitliches Erscheinungsbild und bieten dem Anwender eine Orientierung.
Dazu wahlen Sie aus dem Menl Ansichten / Formulare den Befehl Ansichten Vorlage
bearbeiten.

Zundachst soll links oben das Logo der Firma Eisbar platziert werden.

Dazu wahlen Sie aus der horizontal Werkzeugleiste oben den Schalter i,
Ziehen Sie links oben mit der Maus eine Flache auf. Das rechte Eigenschaftsfenster andert
sich.
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VIP Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

ERE @ T XLBE D A BB ST ?
‘x AmoEEERSER LT HOBR v =0 HEME
Skript v & x Eigenschaften (Bil... v # x
35 1) + Daten
Name
Anordnung
Links 8
Oben 8
Breite 88
Hohe 76
+ Erscheinungsbild
Sichtbar Ja
+ Sonstiges
Bild
Extem Nein
Skalieren Ja
Datenfelder (Stan... v # x
Feldname Datentyp »
----- [& AnderungDatum  Datum Zei
----- 2 AnderungVon ID Benutze
""" [@AngelegtDatum  Datum Zei
----- 2 AngelegtVon ID Benutze
& Anrede Anrede(30
il Briefanrede Briefanred
il Bundesland Bundeslan
----- $2 DatensatzBenut... Benutzerlic
(@ EMaill Email(255)
(@ EMail2 Email(255) \,
< = > < >
Bereit UM

4. Uber den [I] Schalter in der Zeile Bild im rechten Eigenschaftsfenster wahlen Sie die

Grafikdatei EISBAR_LOGO.JPG im Verzeichnis, in dem Sie die Musterdaten aus
www.KB.Grutzeck.de entpackt haben. Das Bild erscheint direkt sichtbar.

Die Eigenschaft Extern dient dazu, nur den Link auf die Grafik im Script zu speichern. Nicht
aber die Grafik selbst. Dies ist bei grof3eren Grafikdateien notwendig, da die maximale
Dateigrof3e eines Scriptes oder Ansichten 2 MB nicht Gibersteigen dirfen. Bedenken Sie, dass
intern gespeicherte Grafiken die doppelte GroRRe wie die Originalgro3e bendtigen.

So soll das am Ende aussehen:
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V1P Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

‘EEE 5 \E BB BT ?

K oAb oab [ ]S S R dwvBEe Beo m@d@#ME
Skript v B X

Eigenschaften (An... v # x

Daten
Tabellenname Standard Adressent...
Ansicht
Sprungmarke
Titel
Anordnung
Breite 00
Hohe 750
« Erscheinungsbild
Schriftfont <Standard>
SchriftgroRe 8
Schriftart Normal
Hintergrundfarbe  [] <Standard>
Makros
Makro beim Offnen
Makro beim Schli...

=

Datenfelder (Stan... » # x

Feldname Datentyp »

= ‘.JStandard Adressen...

---- FsAngeichdatum Datum Zei
--Jabll Abteilung Text(60)
----- [& AnderungDatum  Datum Zei
---- 2. AnderungVon ID Benutze
--~~~[‘§AngelegtDatum Datum Zei

----- 2 AngelegtVon ID Benutze

-fatll Anrede Anrede(30

& Briefanrede Briefanred

-falll Bundesland Bundeslan vl 3
«< i . i > < >
Bereit

NUM

5. Unter das Logo platzieren wir die Informationen tber den aktuellen Gesprachspartner, also
Anschrift sowie die angewéahlte Telefon-Nr..
Dazu nutzen wir das RTF-Text-Werkzeug. Klicken Sie bitte in der vertikalen Werkzeugleiste
rechts auf das 2& Symbol.
Ziehen Sie mit der Maus ein Rechteck unterhalb des Logos auf.
Klicken Sie doppelt auf die Flache. Der Editor zur Texteingabe erscheint:

ab Rich Text Format Editor = =
Datei Bearbeiten Assistent Hilfe
="y @ | <standard> * 85 vII QIAvIE
prollamesSalutation® “eNameFirst% %oNamelast%
YeStreet¥
%uZipCode %% SeCity %%
Telefon: %CommPhonePrivati

6. Uber das Menii Assistent Befehl Felder fiigen Sie ein:
Anrede Vorname Nachname
StralRe
PLZ Ort

TelefonPrivat

7. Die internen Feldnamen erscheinen in Prozentzeichen eingeschlossen. Bei Ausfilhrung des
Gesprachleitfadens werden diese Felder durch die Werte aus dem aktuellen Datensatz ersetzt.
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Iylarkieren Sie die erste Zeile fett. Vor dem Datenfeld CommPhonePrivate schreiben Sie noch
ATel ef oni, damit f¢gr den Anwender kl ar ist, um

Sie den Dialog Uber den E Schalter

8. Im rechten Fenster der Eigenschaften setzen Sie den Hintergrund auf weild und aktivieren den
Rahmen.

VIP} Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor S e B
Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

‘EEE L XKKB S \E G kAT ?
K Abab B IE [ &[S 2 duBEs B m0aHaME@E

Skript v 3 x Eigenschaften (St.. ~ # x
-5 1) « Daten
Name
Anordnung
Links 8
Oben
Breite 120
Hohe 0
« Erscheinungsbild
: | %eNameSalutation% Y%NameFirst% | : Sif:htbar ]
**fogNameLast o Hintergundfarbe [ ] Weil
o [|%Street% e Rahmen Ja
. W%ZipCode% %City% 53 Text
- - [Telefon: %CommPhonePrivat
Datenfelder (Stan... v # x
Feldname Datentyp
"'"r';}'inderungDatum Datum Zei
"""" 2 AnderungVon ID Benutze
--~~r§.AngelegtDatum Datum Zei
----- 3, AngelegtVon ID Benutze
-5l Anrede Anrede(30
-JaHl Briefanrede Briefanred
il Bundesland Bundeslan
-4 DatensatzBenut... Benutzerlic
@ EMail1 Email(255)
(@ EMail2 Email(255) o | |
< - > < >
Bereit NUM

9. Rechts neben das Logo und die Textinformation platzieren Sie die Historie aus der Liste der
Datenfelder rechts unten. Dazu markieren Sie das Feld Historie links unten bei Datenfelder
und schieben es per Drag & Drop mit der Maus an die gewtinschte Stelle. Ziehen Sie die
Historie so groR3, dass Sie die notwendigen Informationen aus vergangenen Anwahlversuchen
und Anrufen sehen kénnen.
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M Skript [neu]* - AG-VIP 5L Skript Editor

Datei EBearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

EEE @ X &D k=1 v B B8 ?
ko Ap oAb B IE (] @[S R AvEL Bo meEM@
Skript - I x Siqeccioccbcanicancancncscaipaaacacancanatancad 2 Eigenschaften (HI - 1 x
7lFOoX|B-Bleviald
...... E : Daten
A Typ M... Status  DauerT... Anwender Name
Text
Gruppenname
Schreibgeschitzt  Ja
Anordnung
5 p Links 128
- |%eNameSalutation %: YehameFirst% - I Ob g
 [eehameLast | =n
| |Streete i Breite 196
| |%%ZipCode ¥ %City % I Hohe 136
* [Telefon: %CommPhonePrivate b
: Sichtbar Ja
Schriftfont «5Standard:
Schriftgrobe 8
Schriftart MNomal
Datenfelder (Stan.. = # x EMESIOES
Benutzerfitter Ale
Feldname Datentyp Projekdfilter Alle Ei anzeigen
""" B Telefond Telefonnu Nac:h rechts anp Ja
50 Telefon3Text Text(20) Nac:h urten anp... MNein
""" = TelefonFirm.a Telef.onnul Makm bei Verias..
- = TelefonMohbil Mobilfunk

""" B TelefonPrivat Telefonnu
""" T TelefonZentrale  Telefonnui

- JBH Titel Titel(30)
-JIZ UID I GUID

""" W‘u‘ornm Vorname(:
) Historie <Historie> s °o
£ > £ >
Bereit NUM

10. Im rechten Fenster der Eigenschaften setzen Sie Historie auf Schreibgeschiitzt = Ja. Damit
konnen Anwender die vergangenen Eintrage lesen, aber nicht mehr bearbeiten.

11. Ergénzen Sie eine Trennlinie unterhalb der drei Objekte, um eine optische Trennung zur
Fragestellung und den Eingabefeldern zu erzielen.
Dazu klicken Sie auf das Werkzeug firr statistischen Text 4# und ziehen das Textfeld tber die
gesamte Lange auf. Im rechten Fenster Eigenschaften wahlen Sie bei Hohe die 1 (hier 2, da es
sonst zu diinn wére) und bei Hintergrundfarbe dunkelgrau aus.
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M= Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

EEA il O W S A E B eaTwa ?
‘K wsEGEASER T duBEL B meaEmMB
Skript v 3 x NEFOX|B-B|e T |@|s Eigenschaften (St. v # x
LA ; Typ M. Status DauerT... Anwender 4 Daten
~ Name
« Anordnung
Links 0
Oben 152
Breite 380
. |%NameSalutation% %NameFirst% : Hohe
- |%NamelLast% 2 ¢ Erscheinungsbild
. |%Street% &
- |%zZipCode % %City% : Siehibar da
: : Hintergrundfarbe .Dunkelgmu
- [Telefon: %CommPhonePrivat% : Rahmen Nein
< Text
Datenfelder (Stan... v # x
Feldname Datentyp #
-8 Telefon3 Telefonnui
il Telefon3Text Text(20)
“““ ¥ TelefonFirma Telefonnui
- % TelefonMobil Mobilfunk
~~~~~ ‘L3 TelefonPrivat Telefonnui
“““ T TelefonZentrale  Telefonnui
-3 Titel Titel(30)
-JL2 UID GUID
il Vorname Vorname(:
W Historie <Historie> \,
< >
Bereit NUM

Schon haben Sie eine optische Trennungslinie geschaffen.

12. Speichern E Sie Ihr Script bereits einmal ab. Dazu wahlen Sie aus dem Men( Datei den
Befehl Speichern. Geben Sie als Namen Katalogversand an.

13. Markieren Sie links die 1) um die erste Frage zu bearbeiten. Sie sehen bereits die Elemente der
Vorlage. Wir beginnen nun mit der BegriiRung:
Im rechten Fenster der Eigenschaften definieren Sie einen Titel, wenn kein Element auf der
aktuellen Frage markiert ist. Dieser Titel erscheint als Gliederungspunkt fir den Agenten.
Schreiben Sie hier BegriiRung.
Sprungmarken definieren Sie, wenn Sie auf diese Frage von anderen Stellen in Makro
verzweigen wollen. Bei der Begrii3ung ist das nicht notwendig:

Seite - 34 -



Seminar-
Unterlagen:
VIP SQL Outbound

O by Sellmore GmbH, NL Hanau

M= Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor & dEmE
: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

EEE W ke B o ANE B T ?

PN A EESE R HWE R v =@ EME
e e D R -
Skrlpt v 3 x - » .................. >‘ .......... Elgenschaften (An'" v o x
P FOX | B-B|l&Y Qs
------ & 1) BegriBung 3 “ Daten
|| Typ M. Status DauerT... Anwender Tabellenname Standard Adressent...
4 Ansicht
Sprungmarke
Titel Begnifung
< Anordnung
S S : Beto 1000
. |%eNameSalutation% YeNameFirst% : Hoh 750
- |%NameLast% : o i
. |%Street% 2 4 Erscheinungsbild
. |%ZipCode% %City% 2 Schriftfont <Standard>
* [Telefon: %CommPhonePrivat : oot 8
: ¢ Schriftart Normal
¢ Hintergundfarbe  [] <Standard>
: s 4 Makros
-~ Guten Tag, mein Name ist ... von Eisbar Versand. Spreche ich » - - Makro beim Offnen
Datenfelder (Stan... v # x |::mit %NameSalutation% %NameTitle% %NameFirst% % £ Makro beim Schii...
:: NamelLast%? e
Feldname ~ Datentyp A || ::
= ‘. Standard Adressen... i1 QZielperson erreicht
----- [& Abgleichdatum  Datum Zei S O\'\llgdervorlage
5 Abteil Text(60 23 Keine Interesse
IAbzeilung ext(60) - OTelefon-r. falsch
..... r:‘AnderungDatum DatumZei B AL A AN N 8 o T e B B0 oy .
----- 2. AnderungVon ID Benutze
~~~~~ [&AngelegtDatum  Datum Zei
----- 2 AngelegtVon ID Benutze
-falll Anrede Anrede(30
-Jall Briefanrede Briefanred
--Jal Bundesland Bundeslan ,
< > < >
Ein neues Dokument erstellen S NUM

14. Erganzen Sie einen 42 RTF-Text mit der Frage:
Guten Tag, mein Name ist € von Eisbar Versand. Spreche ich mit %NameSalutation%
%NameTitle% %NameFirst% %NamelLast%?

15. Unterhalb der Frage erganzen Sie ein Optionsfeld zur Auswahl der weiteren Verzweigung.

Dazu klicken Sie in der vertikalen Werkzeugleiste unten auf den % Schalter.
Ziehen Sie den gewiinschten Bereich auf und klicken doppelt mit der Maus hinein. Der Dialog
zur Eingabe der Antwortalternativen und Werte 6ffnet sich:

Werteliste fiir Feld angeben

Werte:
T_ext Wert Hinzufiigen
() Fielperson erreicht oK
Wiedervorlage Wy Andern

&

Keine Interesse
Telefon-Nr, falsch F Laschen

Vorbelegen

-

Pobrechen
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16. Geben Sie folgende Antwortalternativen (Text) mit den entsprechenden Werten an.
Klicken Sie auf den OK-Schalter.

17. Im rechten Fenster der Eigenschaften vergeben Sie bitte unter Namen die Bezeichnung
Begriuf3ung fir diese Variable. Um spater Giber einen Makro die Spriinge auf die logisch
nachfolgenden Fragen zu realisieren, muss der Wert der Variable durch eine Bezeichnung
ansprechbar sein.

= Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor = B X
: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

Eel @ e XEo0 |9 A E B paTca ?

kA EEEESER =0 EMNE

Skript

v & X

&7 1) BegriiBung

Datenfelder (Stan... ~ # x

vV BEE 8Bl BG

ZlFOX|B-BléYIQlE

| Typ M... Status DauerT... Anwender
. |%NameSalutation% %NameFirst%
%Namelast%
%Street%
. |%ZipCode % %City%
elefon: %CommPhonePrivat%
: <

Guten Tag,v .rr.win Néhe ist:... ‘\‘/on éiébér V.er‘s.énd.v Sv;.).rechev lCh A
- mit %NameSalutation% %NameTitle% %NameFirst% %
Namel ast%?

Eigenschaften (W... v # x

Feldname ~ Datentyp » [Begriifung] _ - - 1 v
= \.JStandard Adressen... QOZelpersonerreicht (i
Ei.: Abgl.eichdatum Datum Zei 8:2;?;:22:&
-t Abteilung Text(60) OTdefon i falsch . ool i e it
..... P2 AnderungDatum  Datum Zei | o TSR
----- 2 AnderungVon ID Benutze : S
..... Bt Dhas
----- &AngelegtVon ID Benutze
i Anrede Anredeo M ll e va i s R e
-Jabl Briefanrede Briefanred B R
& Bundesland Bundeslan , RS e S N S ARSI SR ST
< > < >
Bereit

Damit haben Sie Ihre erste Frage erfolgreich gestaltet.

18. In der zweiten Frage klaren wir, ob die Tiefkuhltruhe vorhanden ist:

Daten

Name

Text

Datenfeld

Werte Liste

Schreibgeschitzt
« Anordnung

Links

Oben

Breite

Hohe

Erscheinungsbild

Sichtbar
Schriftfont
Schriftgroe
Schriftart
Schriftfarbe
Spalten
Sonstiges
Zufallig anorden
Gleichmalig vert
Makros

Makro bei Veras..

Begrilung

Zielperson emeicht
Nein

8
196
128
52

Ja

<Standard>

8

Normal

W <Standard>
1

Nein
Nein

NUM

Dazu wahlen Sie aus der horizontalen Schalterleiste oben den Schalter g‘g. Damit fligen Sie

eine neue Frage auf gleicher Ebene ein.
Erganzen Sie wieder tiber den AZRTF-Text die Frage:
Besitzen Sie eine Tiefkiuhltruhe?

19. AnschlieRend ergéanzen Sie ein Optionsfeld mit den Antwortalternativen Ja = 1 und Nein = 0.

Das zugehorige Datenfeld heif3t Tiefkihltruhe.
So sollte das Ergebnis aussehen:
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= Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe
‘EEE B ¥ XLED 9 A B 8 paTa?
EN oAb oAb B B SR fR R AUBe Beo mdEME

Sknpt v I x Z‘i;j:::iﬁ::::iZZZZAZZZZfi\ZZ;ZZZZZZiZZ" Eigenschaften(An..."? X
- CoOX|B-BleviQls
- &7 1) BegraBung : « Daten
1)) || Typ M. Status DauerT... Anwender Tabellenname Standard Adressent...
« Ansicht
Sprungmarke
Titel
+ Anordnung
Breite 1000
. |%NameLast% g biooe 70
© |%Street% E « Erscheinungsbild
%ZipCode % %City% Schriftfont <Standard>
* [Telefon: %CommPhonePrivat Scheitorole i
; < Schriftart Nomal
T R R R Hintergundfarbe  [] <Standard>
........................... . e : m
 Beslian e ce Incllaiitrohed Makro beim Offnen
Datenfelder (Stan... v # x | . [Tefivuhel 0 : Makco bem Schi..
Feldname ~ Datentyp # Onein
= ‘) Standard Adressen... i
----- [gAbgleichdatum Datum Zei
--Jabll Abteilung Text(60)
~~~~~ [& AnderungDatum  Datum Zei
----- 2 AnderungVon ID Benutze
~~~~~ [@AngelegtDatum  Datum Zei
----- & AngelegtVon ID Benutze
-fatll Anrede Anrede(30
--Jall Briefanrede Briefanred
~fatll Bundesland Bundeslan , | | ::
< > < >
Bereit NUM
Tipp:

Sollten Sie das Datenfeld Tiefkiihltruhe in der Auswahlliste nicht sehen, prufen Sie, ob Sie im
Gesprachsleitfaden die richtige Adresstabelle als Kontext ausgewahlt haben. Dazu darf kein
Element auf der aktuellen Ansicht markiert sein. Im rechten Fenster der Eigenschaften sehen Sie
rechts oben Tabellenname. Hier muss Eisbéar ausgewahlt worden sein.
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E Eisbar - AG-VIP SQL Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe
BB R XLEE |9 A BB raTu ?
=@ HME

K Ap b B E [ SIS R BB .
R e e e e T T e T R A 3
Skrlpt v x| T T T s ElgenSChaften (An v o X
e ¢ : ]
5 1) BegriBung =2 : : ¢« Daten
i g 2) Tiefkiihltruhe M... Status DauerT... Anwender Tabellenname Eisbar
& 3)Katalog « Ansicht
. Z 4) Anschrift priifen Sprungmarke =
! Q 5) Ende: Verabschiedung Ttel Tiefkiihktruhe
Anordnung
: ; Breit: 1000
. |%NameSalutation% YeNameFirst% : Hr.\.ehe ,;Du
. |%NameLast% 3 o - _ .
. |%Street% : « Erscheinungsbild
%ZipCode% %City% Schriftfont <Standard>
: [Telefon: %CommPhonePrivat ; Schnjﬂgrofse B
: < Schriftart Normal
Hintergundfarbe ] <Standard>
+ Makros

Makro beim Offnen

Datenfelder (E|Sb v 3 X Makro beim Schii...

Feldname ~ Datentyp A
= \.JEisbar
----- [ Abgleichdatum  Datum Zei
il Abteilung Text(60)

[ AnderungDatum  Datum Zei
----- 2 AnderungVon ID Benutze
~~~~~ [‘g AngelegtDatum  Datum Zei

----- 2 AngelegtVon ID Benutze
3l Anrede Anrede(30
ol Briefanrede Briefanred
-fall Bundesland Bundeslan ,
< > < > =
Modus zum Erzeugen eines Textfelds durch Ziehen mit der Maus S NUM

20. Erganzen Sie die dritte Frage Katalog tiber den E‘Q—Schalter.
Frage:
Winschen Sie den aktuellen Katalog tber tiefgekiihlte Lebensmittel im Heimlieferservice?
Eingabefeld:
Optionsfeld mit Antwortalternativen: Ja = 1 und Nein = 0. Das zugehoérige Datenfeld heif3t
Katalog_Gewiinscht.

21. Nun prufen wir die Anschrift, damit der Katalog auch ankommt:
Frage:
Ich méchte mit Ihnen die Anschrift prifen, damit der Katalog Sie auch rasch erreicht. Ich habe
hier notiert é
Erganzen Sie die Eingabefelder fur Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Stral3e, Land, PLZ, Ort
und TelefonPrivat, TelefonMobil.
Dazu ziehen Sie die gewtinschten Eingabefelder per Drag & Drop mit der Maus auf dem
Fenster der Datenfelder links unten an die gewtinschte Position der aktuellen Frage:

22. Bei einer Anschrift innerhalb Deutschlands soll automatisch auch die korrekte PLZ, der
Ortsnamen sowie ggf. der StralRennamen gepruft werden. Dazu markieren Sie die
Eingabefelder Stral3e, Land, PLZ und Ort.
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Im rechten Fenster der Eigenschaften finden Sie oben Gruppenname. Geben Sie hier eine
beliebige Bezeichnung ein. AG-VIP analysiert die Feldgruppe, ob es sich um eine Anschrift
oder eine Bankverbindung handelt und validiert entsprechend die Eingaben.

23. Die letzte Frage bildet die Verabschiedung.
Frage:
Herzlichen Dank fir Ihre Zeit. Ich wiinsche lhnen noch einen angenehmen Tag!
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