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1 Vorwort 
 

Die Dokumentation von AG-VIP gliedert sich in fünf Teile. Dieses Hand-

buch für Makros beschreibt die Makroprogrammierung sowie das Objekt-

modell von AG-VIP sowie auch den AG-VIP Job-Scheduler. Damit lassen 

sich Arbeitsschritte in AG-VIP automatisieren oder AG-VIP von extern 

steuern und auch Hintergrundprozesse sind damit möglich. 

Grundlage der Makrosprache bildet VB-Script. Visual Basic Script ist eine 

Programmiersprache von Microsoft die in Aufbau und Struktur Visual Ba-

sic angelehnt ist. Grundlegendes Programmierverständnis wird in diesem 

Handbuch vorausgesetzt. Ebenso ist zum Verständnis die grundlegende Ar-

beitsweise und Funktionalität von AG-VIP notwendig. 

Ergänzend finden Sie auf der AG-VIP Lizenz-CD ein VB-Script Glossar 

von Microsoft, in dem die wichtigsten Funktionen von VB-Script doku-

mentiert sind. 

Der Schwerpunkt dieses Handbuchs liegt auf der Beschreibung des Objekt-

modells von AG-VIP sowie den AG-VIP spezifischen Erweiterungen von 

VB-Script und der Anwendung von Makros. 

Grutzeck-Software GmbH übernimmt keinen Support für selbst entwickelte 

Makros im Rahmen des Wartungsvertrages! 
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11.20.13 Eigenschaft: Event.Ticket .............................................................. 251 
11.20.14 Eigenschaft: Event.Time ................................................................ 251 
11.20.15 Eigenschaft: Event.Type ................................................................ 251 
11.20.16 Eigenschaft: Event.Visible............................................................. 251 

11.21 Objekt: Event Makros: OnOpen, OnClose, OnPreLoad, OnLoad, 

OnActivate, OnSave, OnUnload, OnDelete, OnCreate, PreReaction, PostReaction, 

OnDblClk, OnKillFocus, OnCallConnected, OnCallBusy, OnCallNoConnect, 

OnCallWrongNumber, OnCallNoRetry ................................................................. 252 
11.21.1 Methode: EventMacro.Abort ......................................................... 252 
11.21.2 Eigenschaft: EventMacro.Name .................................................... 253 
11.21.3 Eigenschaft: EventMacro.Transition ............................................. 254 
11.21.4 Eigenschaft: EventMacro.TransitionName .................................... 254 

11.22 Objekt: FastAccessBar ............................................................................... 255 
11.22.1 Eigenschaft: FastAccessBar.NumberReadOnly............................. 255 
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11.22.2 Eigenschaft: FastAccessBar.ShortNameReadOnly ....................... 256 
11.22.3 Eigenschaft: FastAccessBar.Visible .............................................. 256 

11.23 Objekt: Field 257 
11.23.1 Eigenschaft: Field.Access ............................................................. 257 
11.23.2 Eigenschaft: Field.BaseType ......................................................... 257 
11.23.3 Eigenschaft: Field.Id ..................................................................... 258 
11.23.4 Eigenschaft: Field.Name ............................................................... 258 
11.23.5 Eigenschaft: Field.NameLocale .................................................... 259 
11.23.6 Eigenschaft: Field.PropertyValues ................................................ 259 
11.23.7 Eigenschaft: Field.Type ................................................................. 259 
11.23.8 Eigenschaft: Field.TypeAttribute .................................................. 259 
11.23.9 Eigenschaft: Field.Value ............................................................... 260 

11.24 Objekt: Fields 261 
11.25 Objekt: Form / ActiveForm / CurrentForm ................................................ 261 

11.25.1 Eigenschaft: Form.Id ..................................................................... 262 
11.25.2 Eigenschaft: Form.Name ............................................................... 262 
11.25.3 Eigenschaft: Form.Controls ........................................................... 263 
11.25.4 Eigenschaft: Form.Visible ............................................................. 263 

11.26 Objekt: Forms ............................................................................................ 264 
11.27 Objekt: GeoData ........................................................................................ 264 

11.27.1 Methode: GeoData.Countries ........................................................ 265 
11.27.2 Methode: GeoData.Distance.......................................................... 266 
11.27.3 Methode: GeoData.FindZipCodesByRadius ................................. 266 

11.28 Objekt: GeoDataAddress ........................................................................... 266 
11.28.1 Eigenschaft: GeoDataAddress.City ............................................... 267 
11.28.2 Eigenschaft: GeoDataAddress.CommunityId................................ 267 
11.28.3 Eigenschaft: GeoDataAddress.CoordinateQuality ........................ 267 
11.28.4 Eigenschaft: GeoDataAddress.DialPrefix ..................................... 267 
11.28.5 Eigenschaft: GeoDataAddress.IsValid .......................................... 268 
11.28.6 Eigenschaft: GeoDataAddress.Latitude......................................... 268 
11.28.7 Eigenschaft: GeoDataAddress.Longitude ..................................... 268 
11.28.8 Eigenschaft: GeoDataAddress.State .............................................. 268 
11.28.9 Eigenschaft: GeoDataAddress.StateCity ....................................... 268 
11.28.10 Eigenschaft: GeoDataAddress.StateStreet ..................................... 269 
11.28.11 Eigenschaft: GeoDataAddress.StateTownship .............................. 269 
11.28.12 Eigenschaft: GeoDataAddress.StateZipcode ................................. 269 
11.28.13 Eigenschaft: GeoDataAddress.Street............................................. 269 
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11.28.14 Eigenschaft: GeoDataAddress.Township ...................................... 270 
11.28.15 Eigenschaft: GeoDataAddress.Zipcode ......................................... 270 

11.29 Objekt: GeoDataCountries ......................................................................... 270 
11.30 Objekt: GeoDataCountry ............................................................................ 270 

11.30.1 Methode: GeoDataCountry.CheckAddressPOBox ........................ 271 
11.30.2 Methode: GeoDataCountry.CheckAddressStreet .......................... 271 
11.30.3 Eigenschaft: GeoDataCountry.Code .............................................. 272 
11.30.4 Eigenschaft: GeoDataCountry.DialPrefix ...................................... 272 
11.30.5 Methode: GeoDataCountry.FindTownByZipCode ........................ 272 
11.30.6 Methode: GeoDataCountry.FindZipCodesByRadius .................... 273 
11.30.7 Eigenschaft: GeoDataCountry.HasStreetIndex .............................. 273 
11.30.8 Eigenschaft: GeoDataCountry.HasPOBoxIndex ........................... 273 
11.30.9 Eigenschaft: GeoDataCountry.ISO2Code ..................................... 274 
11.30.10 Eigenschaft: GeoDataCountry.ISO3Code ..................................... 274 
11.30.11 Eigenschaft: GeoDataCountry.NameLocale .................................. 274 

11.31 Objekt: GeoDataTown ............................................................................... 274 
11.31.1 Eigenschaft: GeoDataTown.Country ............................................. 274 
11.31.2 Eigenschaft: GeoDataTown.CommunityId .................................... 275 
11.31.3 Eigenschaft: GeoDataTown.DialPrefix ......................................... 275 
11.31.4 Methode: GeoDataTown.DistanceTo ............................................ 275 
11.31.5 Methode: GeoDataTown.FindZipCodesByRadius ........................ 275 
11.31.6 Eigenschaft: GeoDataTown.Latitude ............................................. 276 
11.31.7 Eigenschaft: GeoDataTown.Longitude.......................................... 276 
11.31.8 Eigenschaft: GeoDataTown.Name ................................................ 276 
11.31.9 Eigenschaft: GeoDataTown.State .................................................. 276 
11.31.10 Eigenschaft: GeoDataTown.ZipCodes .......................................... 277 
11.31.11 Eigenschaft: GeoDataTown.ZipCodesPOBox ............................... 277 
11.31.12 Eigenschaft: GeoDataTown.ZipCodesStreet ................................. 277 

11.32 Objekt: GlobalData .................................................................................... 277 
11.32.1 Methode: GlobalData.Clear ........................................................... 278 
11.32.2 Eigenschaft: GlobalData.Item ........................................................ 278 

11.33 Objekt: GridCell ......................................................................................... 279 
11.33.1 Eigenschaft: GridCell.ColorBackground ....................................... 279 
11.33.2 Eigenschaft: GridCell.ColorText ................................................... 279 
11.33.3 Eigenschaft: GridCell.Data ............................................................ 280 

11.34 Objekt: GridColumn ................................................................................... 280 
11.34.1 Eigenschaft: GridColumn.Alignment ............................................ 280 
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11.34.2 Eigenschaft: GridColumn.Title ..................................................... 281 
11.34.3 Eigenschaft: GridColumn.Width ................................................... 281 
11.34.4 Eigenschaft: GridColumn.Type ..................................................... 281 
11.34.5 Eigenschaft: GridColumn.TypeAttribute ...................................... 282 

11.35 Objekt: GridControl ................................................................................... 282 
11.35.1 Methode: 

GridControl.AddColumn(Titel,Width,Alignment,Type,Attribute) .................... 283 
11.35.2 Methode: GridControl.AddRow(Data) .......................................... 284 
11.35.3 Eigenschaft: GridControl.CheckBoxSelection .............................. 284 
11.35.4 Eigenschaft: GridControl.ColumnCount ....................................... 285 
11.35.5 Eigenschaft: GridControl.Columns(Idx) ....................................... 285 
11.35.6 Eigenschaft: GridControl.EnableDelete ........................................ 285 
11.35.7 Methode: GridControl.FindRow(Data) ......................................... 285 
11.35.8 Eigenschaft: GridControl.Item(idx)............................................... 286 
11.35.9 Eigenschaft: GridControl.MultiSelect ........................................... 286 
11.35.10 Methode: GridControl.RemoveAllColumns.................................. 286 
11.35.11 Methode: GridControl.RemoveAllRows ....................................... 286 
11.35.12 Methode: GridControl.RemoveRow(idx) ...................................... 287 
11.35.13 Eigenschaft: GridControl.RowCount ............................................ 287 
11.35.14 Eigenschaft: GridControl.SelectedItem ......................................... 287 
11.35.15 Eigenschaft: GridControl.SelectedItemCount ............................... 287 
11.35.16 Eigenschaft: GridControl.SelectedItems ....................................... 288 
11.35.17 Eigenschaft: GridControl.ShowHeader ......................................... 288 
11.35.18 Methode: GridControl.Sort(Idx) .................................................... 288 
11.35.19 Eigenschaft: GridControl.Sortable ................................................ 288 
11.35.20 Eigenschaft: GridControl.SortColumn .......................................... 288 
11.35.21 Eigenschaft: GridControl.SortColumns......................................... 289 

11.36 Objekt: GridDialog .................................................................................... 290 
11.37 Objekt: GridRow ........................................................................................ 290 

11.37.1 Eigenschaft: GridRow.Data ........................................................... 290 
11.37.2 Eigenschaft: GridRow.Index ......................................................... 290 
11.37.3 Eigenschaft: GridRow.Item(Idx) ................................................... 291 

11.38 Objekt: Groups ........................................................................................... 291 
11.39 Objekt: History........................................................................................... 291 

11.39.1 Methode: History.CreateSubQuery(Filter) .................................... 292 
11.39.2 Methode: History.Query(Filter, Sort,Top) .................................... 292 
11.39.3 Eigenschaft: History.Reports ......................................................... 293 
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11.40 Objekt: HistoryControl ............................................................................... 293 
11.40.1 Eigenschaft: HistoryControl.Filter ................................................. 293 

11.41 Objekt: HistoryFilter .................................................................................. 293 
11.41.1 Methode: HistoryFilter.Clear ......................................................... 295 
11.41.2 Eigenschaft: HistoryFilter.From .................................................... 295 
11.41.3 Eigenschaft: HistoryFilter.Project ................................................. 295 
11.41.4 Eigenschaft: HistoryFilter.Text ..................................................... 296 
11.41.5 Eigenschaft: HistoryFilter.Ticket ................................................... 296 
11.41.6 Eigenschaft: HistoryFilter.To ........................................................ 296 
11.41.7 Eigenschaft: HistoryFilter.User ..................................................... 297 

11.42 Objekt: HistoryEntries ................................................................................ 297 
11.42.1 Methode: HistoryEntries.Add ........................................................ 297 
11.42.2 Methode: HistoryEntries.Remove(Entry) ...................................... 298 

11.43 Objekt: HTMLDialog ................................................................................. 298 
11.43.1 Eigenschaft: HTMLDialog.AllowNavigate ................................... 299 
11.43.2 Eigenschaft: HTMLDialog.BlockPopups ...................................... 300 
11.43.3 Eigenschaft: HTMLDialog.Control ............................................... 300 
11.43.4 Eigenschaft: HTMLDialog.HTML ................................................ 300 
11.43.5 Methode: HTMLDialog.Navigate ................................................. 300 
11.43.6 Eigenschaft: HTMLDialog.URL ................................................... 301 

11.44 Objekt: INIFile ........................................................................................... 301 
11.44.1 Eigenschaft: INIFile.Item(Abschnitt,Name) .................................. 301 
11.44.2 Eigenschaft: INIFile.FileName ...................................................... 302 
11.44.3 Methode: INIFile.Read(Category,Name) ...................................... 302 
11.44.4 Methode: INIFile.ReadInt(Category,Name) .................................. 302 
11.44.5 Methode: INIFile.ReadText(Category,Name) ............................... 303 
11.44.6 Methode: INIFile.Remove(Category[,Name]) ............................... 303 
11.44.7 Methode: INIFile.Write(Category,Name,Value) ........................... 304 
11.44.8 Methode: INIFile.WriteInt(Category,Name,Value) ....................... 304 
11.44.9 Methode: INIFile.WriteText(Category,Name,Value) .................... 304 

11.45 Objekt: InputBoxDialog ............................................................................. 305 
11.45.1 Eigenschaft: InputBoxDialog.InputBoxControls ........................... 305 

11.46 Objekt: InputBoxControl ............................................................................ 306 
11.46.1 Eigenschaft: InputBoxControl.Text ............................................... 306 
11.46.2 Eigenschaft: InputBoxControl.Type .............................................. 307 
11.46.3 Eigenschaft: InputBoxControl.TypeAttribute ................................ 307 
11.46.4 Eigenschaft: InputBoxControl.Value ............................................. 308 
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11.47 Objekt: Job / ActiveJob .............................................................................. 309 
11.47.1 Eigenschaft: Job.Active ................................................................. 309 
11.47.2 Eigenschaft: Job.AddressSet ......................................................... 309 
11.47.3 Eigenschaft: Job.DurationLastRun ................................................ 310 
11.47.4 Methode: Job.ExecuteNow............................................................ 310 
11.47.5 Eigenschaft: Job.Id ........................................................................ 310 
11.47.6 Eigenschaft: Job.IsRunning ........................................................... 310 
11.47.7 Eigenschaft: Job.LastReturnCode ................................................. 311 
11.47.8 Eigenschaft: Job.LastRun .............................................................. 311 
11.47.9 Eigenschaft: Job.LastSuccessfulRun ............................................. 311 
11.47.10 Eigenschaft: Job.MaxRetryCount .................................................. 312 
11.47.11 Eigenschaft: Job.Name .................................................................. 312 
11.47.12 Eigenschaft: Job.NextRun ............................................................. 312 
11.47.13 Eigenschaft: Job.Project ................................................................ 313 
11.47.14 Eigenschaft: Job.ProjectState ........................................................ 313 
11.47.15 Eigenschaft: Job.RetryCount ......................................................... 313 
11.47.16 Eigenschaft: Job.StartTime............................................................ 313 

11.48 Objekt: Jobs 314 
11.49 Objekt: Macro ............................................................................................ 314 

11.49.1 Methode: Macro.Abort .................................................................. 314 
11.49.2 Eigenschaft: Macro.Clipboard ....................................................... 315 
11.49.3 Methode: Macro.DebugBreak ....................................................... 316 
11.49.4 Methode: Macro.Exit ..................................................................... 316 
11.49.5 Methode: Macro.Fail(code) ........................................................... 316 
11.49.6 Eigenschaft: Macro.IsDebuggerPresent ........................................ 317 

11.50 Objekt: OptionListControl ......................................................................... 317 
11.50.1 Methode: OptionListControl.Add Name, Value ........................... 317 
11.50.2 Eigenschaft: OptionListControl.Count .......................................... 317 
11.50.3 Methode: OptionListControl.Insert Index, Name, Value .............. 318 
11.50.4 Eigenschaft: OptionListControl.Item(Index) ................................. 318 
11.50.5 Methode: OptionListControl.Remove(Index) ............................... 318 
11.50.6 Methode: OptionListControl.RemoveAll ...................................... 318 
11.50.7 Methode: OptionListControl.Sort direction .................................. 318 
11.50.8 Eigenschaft: OptionListControl.Value .......................................... 319 

11.51 Objekt: OptionListEntry ............................................................................ 319 
11.51.1 Eigenschaft: OptionListEntry.Index .............................................. 319 
11.51.2 Eigenschaft: OptionListEntry.Text ................................................ 319 
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11.51.3 Eigenschaft: OptionListEntry.Value .............................................. 319 
11.52 Objekt: Project............................................................................................ 319 

11.52.1 Methode: Project.CreateSubQuery(Filter) ..................................... 320 
11.52.2 Eigenschaft: Project.CRMPhases .................................................. 320 
11.52.3 Eigenschaft: Project.CRMRoles .................................................... 321 
11.52.4 Eigenschaft: Project.Id ................................................................... 321 
11.52.5 Eigenschaft: Project.InternalTableName ....................................... 321 
11.52.6 Eigenschaft: Project.InternalViewName ........................................ 321 
11.52.7 Eigenschaft: Project.IsActive......................................................... 322 
11.52.8 Eigenschaft: Project.IsDeleted ....................................................... 322 
11.52.9 Eigenschaft: Project.Item(id) ......................................................... 322 
11.52.10 Eigenschaft: Project.Jobs ............................................................... 323 
11.52.11 Eigenschaft: Project.Name............................................................. 323 
11.52.12 Eigenschaft: Project.ProjectStates ................................................. 323 
11.52.13 Methode: Project.Query(Filter, Sort, Top) .................................... 323 
11.52.14 Eigenschaft: Project.Relations ....................................................... 324 
11.52.15 Eigenschaft: Project.Reports .......................................................... 324 
11.52.16 Eigenschaft: Project.Type .............................................................. 325 

11.53 Objekt: Projects .......................................................................................... 325 
11.54 Objekt: ProjectState .................................................................................... 325 

11.54.1 Eigenschaft: ProjectState.Active ................................................... 325 
11.54.2 Eigenschaft: ProjectState.CallingNumber ..................................... 326 
11.54.3 Eigenschaft: ProjectState.CommFields.......................................... 326 
11.54.4 Eigenschaft: ProjectState.DateFrom .............................................. 326 
11.54.5 Eigenschaft: ProjectState.DateTo .................................................. 326 
11.54.6 Eigenschaft: ProjectState.Description............................................ 327 
11.54.7 Eigenschaft: ProjectState.DialPrefix.............................................. 327 
11.54.8 Eigenschaft: ProjectState.Id ........................................................... 327 
11.54.9 Eigenschaft: ProjectState.IsDeleted ............................................... 327 
11.54.10 Eigenschaft: ProjectState.IsWinner ............................................... 327 
11.54.11 Eigenschaft: ProjectState.Jobs ....................................................... 328 
11.54.12 Eigenschaft: ProjectState.Name ..................................................... 328 
11.54.13 Eigenschaft: ProjectState.RedialCount .......................................... 328 
11.54.14 Eigenschaft: ProjectState.RedialDelayBusy .................................. 328 
11.54.15 Eigenschaft: ProjectState.RedialDelayNoConnect ........................ 328 
11.54.16 Eigenschaft: ProjectState.RetryCount ............................................ 329 
11.54.17 Eigenschaft: ProjectState.TimeFrom ............................................. 329 
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11.54.18 Eigenschaft: ProjectState.TimeTo ................................................. 329 
11.54.19 Eigenschaft: ProjectState.Transitions ............................................ 329 
11.54.20 Eigenschaft: ProjectState.Users ..................................................... 329 
11.54.21 Eigenschaft: ProjectState.Weekdays ............................................. 330 

11.55 Objekt: ProjectStates .................................................................................. 330 
11.56 Objekt: PropertyCategories ........................................................................ 330 

11.56.1 Methode: PropertyCategories.Update(Name,Desc[,Active]) ........ 331 
11.57 Objekt: PropertySet .................................................................................... 331 

11.57.1 Methode: PropertySet.Add(Name) ................................................ 331 
11.57.2 Methode: PropertySet.Remove(Name) ......................................... 332 
11.57.3 Methode: PropertySet.Test(Name) ................................................ 332 
11.57.4 Eigenschaft: PropertySet.Value ..................................................... 332 

11.58 Objekt: PropertyValue ............................................................................... 332 
11.58.1 Eigenschaft: PropertyValue.Description ....................................... 333 
11.58.2 Eigenschaft: PropertyValue.Id ...................................................... 333 
11.58.3 Eigenschaft: PropertyValue.IsActive ............................................ 333 
11.58.4 Eigenschaft: PropertyValue.Name ................................................ 333 
11.58.5 Methode: PropertyValue.Update(Name,Desc[,Active]) ................ 333 

11.59 Objekt: PropertyValues .............................................................................. 334 
11.59.1 Methode: PropertyValues.Add ...................................................... 334 
11.59.2 Methode: PropertyValues.Test ...................................................... 335 
11.59.3 Methode: PropertyValues.Update(Name,Desc[,Active]) .............. 335 

11.60 Objekt: Record / RecordEntry / HistoryEntry / ActiveRecord ................... 336 
11.60.1 Eigenschaft: Record.Access .......................................................... 336 
11.60.2 Eigenschaft: Record.Address ........................................................ 337 
11.60.3 Eigenschaft: Record.AddressSet ................................................... 337 
11.60.4 Eigenschaft: Record.CRMAddresses ............................................ 338 
11.60.5 Eigenschaft: Record.CRMUsers .................................................... 338 
11.60.6 Eigenschaft: Record.CRMTickets ................................................. 338 
11.60.7 Methode: Record.Delete ................................................................ 338 
11.60.8 Eigenschaft: Record.Fields ............................................................ 339 
11.60.9 Eigenschaft: Record.Id .................................................................. 340 
11.60.10 Eigenschaft: Record.IdAddress ..................................................... 340 
11.60.11 Eigenschaft: Record.IdTicket ........................................................ 341 
11.60.12 Eigenschaft: Record.IsModified .................................................... 341 
11.60.13 Eigenschaft: Record.History.......................................................... 341 
11.60.14 Eigenschaft: Record.Loaded.......................................................... 341 
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11.60.15 Methode: Record.Lock .................................................................. 342 
11.60.16 Methode: Record.MoveTicket(Bearbeitungsstufe [, 

Wiedervorlagedatum] [, Historieneintrag] [, NächsterBenutzer] [, 

WiedervorlagePriorität] [, KeepData]) ............................................................. 342 
11.60.17 Methode: Record.NewCRMTicket ................................................ 343 
11.60.18 Methode: Record.NewTicket ......................................................... 344 
11.60.19 Eigenschaft: Record.Project........................................................... 344 
11.60.20 Eigenschaft: Record.Relations ....................................................... 345 
11.60.21 Eigenschaft: Record.Reports ......................................................... 345 
11.60.22 Methode: Record.Save ................................................................... 345 
11.60.23 Methode: Record.Substitute(Text,Path)......................................... 346 
11.60.24 Eigenschaft: Record.State .............................................................. 349 
11.60.25 Eigenschaft: Record.SuppressKeyChangeDialog .......................... 349 
11.60.26 Eigenschaft: Record.Type .............................................................. 350 
11.60.27 Methode: Record.Unload ............................................................... 350 
11.60.28 Eigenschaft: Record.Workflow ..................................................... 350 
11.60.29 Eigenschaft: Record.WorkflowTickets .......................................... 350 

11.61 Objekt: RecordRelations ............................................................................ 351 
11.62 Objekt: Records .......................................................................................... 351 

11.62.1 Eigenschaft: Records.Reports ........................................................ 351 
11.63 Objekt: RecordSet ...................................................................................... 352 

11.63.1 Methode: RecordSet.Add(Id)......................................................... 352 
11.63.2 Methode: RecordSet.Remove(Id) .................................................. 352 
11.63.3 Methode: RecordSet.Test(Id)......................................................... 353 
11.63.4 Eigenschaft: RecordSet.Value ....................................................... 353 

11.64 Objekt: RecordsWindow ............................................................................ 353 
11.64.1 Methode: RecordsWindow.Activate .............................................. 353 
11.64.2 Eigenschaft: RecordsWindow.Item(idx) ........................................ 354 
11.64.3 Eigenschaft: RecordsWindow.Records .......................................... 354 
11.64.4 Methode: RecordsWindow.Remove(item) .................................... 355 
11.64.5 Methode: RecordsWindow.ReverseSelection ................................ 355 
11.64.6 Eigenschaft: RecordsWindow.SelectedItemCount ........................ 355 
11.64.7 Eigenschaft: RecordsWindow.SelectedItems ................................ 355 
11.64.8 Eigenschaft: RecordsWindow.Type .............................................. 356 
11.64.9 Eigenschaft: RecordsWindow.Visible ........................................... 356 

11.65 Objekt: Relation ......................................................................................... 356 
11.65.1 Methode: Relation.CreateSubQuery(Filter) ................................... 357 
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11.65.2 Eigenschaft: Relation.Id ................................................................ 357 
11.65.3 Eigenschaft: Relation.InternalTableName ..................................... 357 
11.65.4 Eigenschaft: Relation.InternalViewName ..................................... 358 
11.65.5 Eigenschaft: Relation.Name .......................................................... 358 
11.65.6 Eigenschaft: Relation.Reports ....................................................... 358 
11.65.7 Methode: Relation.Query(Filter, Sort,Top) ................................... 358 

11.66 Objekt: Relations ....................................................................................... 359 
11.67 Objekt: RelationEntries .............................................................................. 359 

11.67.1 Methode: RelationEntries.Add ...................................................... 360 
11.67.2 Eigenschaft: RelationEntries.Name ............................................... 360 
11.67.3 Methode: RelationEntries.Remove(item) ...................................... 360 

11.68 Objekt: Report ............................................................................................ 360 
11.68.1 Eigenschaft: Report.Active............................................................ 361 
11.68.2 Eigenschaft: Report.AddressSet .................................................... 361 
11.68.3 Eigenschaft: Report.DurationLastRun ........................................... 361 
11.68.4 Methode: Report.ExecuteNow ...................................................... 361 
11.68.5 Methode: Report.Export(Format,Dateiname) ................................ 362 
11.68.6 Eigenschaft: Report.ExportOption(Name) .................................... 362 
11.68.7 Eigenschaft: Report.Id ................................................................... 363 
11.68.8 Eigenschaft: Report.LastReturnCode ............................................ 363 
11.68.9 Eigenschaft: Report.LastRun ......................................................... 363 
11.68.10 Eigenschaft: Report.Name ............................................................. 363 
11.68.11 Eigenschaft: Report.NextRun ........................................................ 364 
11.68.12 Methode: Report.Print(Druckername) ........................................... 364 
11.68.13 Eigenschaft: Report.Project ........................................................... 364 
11.68.14 Eigenschaft: Report.Parameter(Name) .......................................... 365 
11.68.15 Eigenschaft: Report.Quiet ............................................................. 365 
11.68.16 Eigenschaft: Report.Relation ......................................................... 366 
11.68.17 Eigenschaft: Report.ShowExportResult ........................................ 366 
11.68.18 Eigenschaft: Report.ShowParameter ............................................. 366 
11.68.19 Eigenschaft: Report.ShowPreview ................................................ 367 
11.68.20 Eigenschaft: Report.ShowPrintDialog........................................... 367 

11.69 Objekt: Reports .......................................................................................... 368 
11.70 Objekt: Script 368 

11.70.1 Methode: Script.ClearHistory........................................................ 369 
11.70.2 Eigenschaft: Script.Controls .......................................................... 369 
11.70.3 Eigenschaft: Script.CurrentLabel .................................................. 369 
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11.70.4 Methode: Script.Exit ...................................................................... 370 
11.70.5 Eigenschaft: Script.Fields .............................................................. 370 
11.70.6 Methode: Script.GoBack ............................................................... 371 
11.70.7 Methode: Script.Goto .................................................................... 371 
11.70.8 Methode: Script.GotoNext ............................................................. 371 
11.70.9 Methode: Script.GotoPrevious....................................................... 371 
11.70.10 Eigenschaft: Script.NextAction ..................................................... 372 
11.70.11 Eigenschaft: Script.NextLabel ....................................................... 372 
11.70.12 Methode: Script.Resume ................................................................ 372 

11.71 Objekt: TextControl ................................................................................... 372 
11.71.1 Eigenschaft: TextControl.Alignment ............................................. 373 
11.71.2 Eigenschaft: TextControl.Bold ...................................................... 373 
11.71.3 Eigenschaft: TextControl.Italic ...................................................... 373 
11.71.4 Eigenschaft: TextControl.Text ....................................................... 373 
11.71.5 Eigenschaft: TextControl.Underline .............................................. 374 

11.72 Objekt: TextFile ......................................................................................... 374 
11.72.1 Methode: TextFile.Close ............................................................... 374 
11.72.2 Eigenschaft: TextFile.FileName .................................................... 374 
11.72.3 Eigenschaft: TextFile.IsEOF ......................................................... 375 
11.72.4 Methode: TextFile.Read(Zeichen) ................................................. 375 
11.72.5 Methode: TextFile.ReadAll ........................................................... 375 
11.72.6 Methode: TextFile.ReadLine ......................................................... 375 
11.72.7 Methode: TextFile.Write ............................................................... 376 
11.72.8 Methode: TextFile.WriteLine [Text] ............................................. 376 

11.73 Objekt: Ticket / Workflow-Ticket .............................................................. 376 
11.73.1 Eigenschaft: Ticket.Address .......................................................... 376 
11.73.2 Eigenschaft: Ticket.Fields ............................................................. 377 
11.73.3 Eigenschaft: Ticket.FollowUpDate................................................ 377 
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3 Lizenzbestimmungen 
Dies ist ein rechtsgültiger Softwarelizenzvertrag zwischen Ihnen, entwe-

der als natürliche oder als juristische Person (nachfolgend “Nutzer” ge-

nannt), und der Firma Sellmore GmbH, Bautzner Str. 147a, 01099 Dres-

den (nachfolgend “Lizenzgeber” genannt). 

Durch Öffnung der Softwarepakete und/oder durch Benutzung der Soft-

ware erklären Sie sich damit einverstanden, an die Bestimmungen dieses 

Vertrages gebunden zu sein. Wenn Sie diesen Softwarelizenzvertrag 

nicht akzeptieren wollen, senden Sie das Softwarepaket und alle Zube-

hörteile an den Lizenzgeber gegen volle Rückerstattung des Kaufpreises 

zurück.  

Die Software, der Datenträger, das Manual und alle dazugehörigen Do-

kumentationen wie auch etwaige Kopien oder Teile hiervon sowie alle 

Symbole sind ein Produkt des Lizenzgebers und wurden unter dessen 

Lizenz hergestellt. Alle Urheberrechte und anderen intellektuellen Ei-

gentumsrechte an der Software stehen ausschließlich dem Lizenzgeber 

zu. 

 

§ 1 Vertragsgegenstand 

(1) Der Lizenzgeber gewährt dem Nutzer ein nicht 

ausschließliches, zeitlich unbegrenztes Recht, die diesen 

Lizenzbestimmungen beiliegende Software zu den nachstehenden 

Bedingungen zu nutzen. 

(2) Die Programme werden dem Nutzer auf maschinenlesbaren 

Aufzeichnungsträgern überlassen, auf denen sie als Objektprogramme 

im ausführbaren Zustand aufgezeichnet sind. Des Weiteren werden dem 

Nutzer Dokumentationsunterlagen zur Anwendung in Form einer PDF-

Datei oder als gedrucktes Handbuch überlassen. Programme und Doku-

mentation werden nachfolgend als „Lizenzmaterial“ bezeichnet.  
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(3) Der Lizenzgeber ist nicht verpflichtet, dem Nutzer während 

der Dauer des Vertrags Update-Versionen des Lizenzmaterials zu 

überlassen. Der Erwerb von Update-Versionen bedarf den Abschluss 

eines gesonderten Vertrages mit dem Lizenzgeber.  

 

§ 2  Nutzungsumfang 

(1) Der Nutzer ist berechtigt, die überlassenen Programme in der 

erworbenen Anzahl von Lizenzen zu installieren und zu nutzen. Der 

Erwerb einer Lizenz berechtigt den Nutzer zur Installation und 

Benutzung der Software auf einer Datenverarbeitungseinheit mit einem 

Prozessor, unabhängig davon, ob es sich um eine Workstation oder 

einen Laptop handelt. Der Nutzer hat zu gewährleisten, dass die 

Software nicht gleichzeitig auf mehreren Workstations oder Laptops 

installiert und eingesetzt wird, es sei denn, der Nutzer ist Eigentümer 

aller betreffenden Datenverarbeitungseinheiten und stellt sicher, dass 

jeweils nur eine der installierten Softwareversionen genutzt werden 

kann. 

(2) „Nutzen“ im Sinne dieses Vertrages ist jedes dauerhafte oder 

vorübergehende ganze oder teilweise Laden, Anzeigen, Ablaufen, Über-

tragen oder Speichern der Software zum Zwecke ihrer Ausführung und 

der Verarbeitung der darin enthaltenen Datenbestände in der bestimmten 

Datenverarbeitungseinheit. In Geräten, die an die bestimmte Datenver-

arbeitungseinheit angeschlossen sind (z.B. Ein- und Ausgabegeräte), ist 

die Berechtigung zur Nutzung auf die Speicherung und Anzeige be-

schränkt. Zur Nutzung gehört auch die Ausführung der genannten Hand-

lungen zum Zwecke der Beobachtung, Untersuchung oder zum Test der 

überlassenen Software. Dieses gilt auch für die Dokumentationsunterla-

gen. 

(3) Sofern Lizenzmaterial in druckschriftlicher Form überlassen 

wird, darf dieses nur mit schriftlicher Zustimmung des Lizenzgebers 

vervielfältigt werden. Zusätzliche Exemplare des druckschriftlichen 
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Lizenzmaterials können vom Lizenzgeber unter diesem Vertrag gebüh-

renpflichtig bezogen werden. 

(4) Zur vertragsgemäßen Nutzung gehört die Herstellung einer 

Sicherungskopie von der überlassenen Software. 

(5) Der Nutzer ist berechtigt, die Software mit anderen Computer-

programmen zu verbinden. Die Anwendungsdokumentation enthält eine 

Beschreibung der hierfür vorgesehenen Schnittstellen. Weitergehende 

Änderungen der Programme sowie Fehlerkorrekturen sind nur in dem 

Umfang zulässig, als sie zur bestimmungsgemäßen Benutzung der Pro-

gramme notwendig sind. Auf § 9 wird Bezug genommen. Eine Rück-

übersetzung (Dekompilierung) des Programmcodes in eine andere Dar-

stellungsform ist untersagt. Ausgenommen hiervon ist eine teilweise 

Übersetzung der Codeform zum Zwecke der Herstellung von Interope-

rabilität eines unabhängig geschaffenen Computerprogramms mit einem 

überlassenen Computerprogramm oder mit anderen Computerprogram-

men unter den in § 69e UrhG angegebenen Beschränkungen. 

 

§ 3 Weitergabe des Programmpakets 

(1) Der Nutzer ist berechtigt, das Lizenzmaterial im Originalzu-

stand und als Ganzes zusammen mit einer Kopie dieses Vertrages auf 

einen nachfolgenden Nutzer dauerhaft zu übertragen. Diese Berechti-

gung erstreckt sich nicht auf eine Weitergabe von Kopien oder Teilko-

pien des Lizenzmaterials und auch nicht auf die Weitergabe der geän-

derten oder bearbeiteten Fassungen oder davon hergestellter Kopien 

oder Teilkopien. 

(2) Mit der Übertragung des Lizenzmaterials geht die Berechti-

gung zur Nutzung gemäß § 1 auf den nachfolgenden Nutzer über, der 

damit im Sinne des Vertrages an die Stelle des Nutzers tritt. Zugleich er-

lischt die Berechtigung des Nutzers zur Nutzung gemäß § 1. Der Li-

zenzgeber ist von der Übertragung unter Nennung des Übertragungs-

empfängers unverzüglich durch den Nutzer zu benachrichtigen. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 32 

(3) Mit der Weitergabe hat der Nutzer alle Kopien oder Teilko-

pien des Lizenzmaterials sowie geänderte oder bearbeitete Fassungen 

und davon hergestellte Kopien und Teilkopien umgehend und vollstän-

dig zu löschen oder auf andere Weise zu vernichten. Dies gilt auch für 

alle Sicherungskopien. 

(4) Abs. (1) bis (3) gelten auch, wenn die Weitergabe in einer zeit-

weisen Überlassung besteht. Die Vermietung des Programmpaketes 

oder von Teilen desselben ist ausgeschlossen. 

 

§ 4 Weitergabe durch nachfolgende Nutzer 

Für die Weitergabe des Lizenzmaterials durch den jeweiligen Nutzer an 

einen nachfolgenden Nutzer tritt dieser an die Stelle des vorausgehen-

den Nutzers. § 3 gilt sinngemäß. 

 

§ 5  Schutz des Lizenzmaterials 

(1) Unbeschadet der gemäß den §§ 1 und 2 eingeräumten Nut-

zungsrechte behält der Lizenzgeber alle Rechte am Lizenzmaterial ein-

schließlich aller vom Nutzer hergestellten Kopien oder Teilkopien des-

selben. Das Eigentum des Nutzers an maschinenlesbaren Aufzeich-

nungsträgern, Datenspeichern und Datenverarbeitungsgeräten wird hier-

von nicht berührt. 

(2) Der Nutzer verpflichtet sich, die im Lizenzmaterial enthalte-

nen Schutzvermerke, wie Copyrightvermerke und andere Rechtsvorbe-

halte unverändert beizubehalten sowie in alle vom Nutzer hergestellten 

vollständigen oder teilweisen Kopien von maschinenlesbarem Lizenz-

material in unveränderter Form zu übernehmen. 

(3) Der Nutzer wird über die von ihm vertragsgemäß hergestellten 

Kopien oder Teilkopien von maschinenlesbarem Lizenzmaterial Buch 
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führen und sie an einem sicheren Ort aufbewahren sowie auf Anfrage 

hierüber Auskunft erteilen. 

(4) Der Nutzer verpflichtet sich, das Lizenzmaterial ohne aus-

drückliche schriftliche Zustimmung des Lizenzgebers weder im Original 

noch in Form von vollständigen oder teilweisen Kopien Dritten zugäng-

lich zu machen.  

(5) Der Nutzer wird vor der Vernichtung, dem Verkauf oder der 

sonstigen Weitergabe von maschinenlesbaren Aufzeichnungsträgern, 

Speichern oder Datenverarbeitungsgeräten darin gespeichertes Lizenz-

material vollständig löschen.  

 

§ 6 Lieferung 

(1) Der Nutzer erhält eine Lieferkopie der Programme auf einem 

maschinenlesbaren Aufzeichnungsträger (z.B. CD) sowie beim Erwerb 

einer Lizenz ein Exemplar der Anwendungsdokumentation. Auf 

Anfrage liefert der Lizenzgeber weitere Exemplare der 

Anwendungsdokumentation gegen gesonderte Vergütung nach.  

(2) Verliert der Nutzer den erhaltenen maschinenlesbaren 

Aufzeichnungsträger, oder wird der das Lizenzmaterial enthaltende 

Aufzeichnungsträger während des Transports oder nach Empfang beim 

Nutzer beschädigt oder versehentlich gelöscht, so kann der Lizenzgeber 

für die Ersatzlieferung dem Nutzer eine Aufwandspauschale von Euro 

50,00 in Rechnung stellen. 

(3) Neuauflagen und Ergänzungen des Lizenzmaterials werden 

dem registrierten Nutzer nach ihrer Verfügbarkeit zum entgeltlichen 

Erwerb angeboten. Ein Anspruch des registrierten Nutzers auf 

Neuauflagen und Ergänzungen des Lizenzmaterials (Updates) besteht 

nicht.  
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§ 7 Testversion und Testzeitraum 

Während eines Zeitraums von 30 Tagen steht dem Nutzer das Lizenz-

material als Testversion kostenlos zur Erprobung zur Verfügung.  

(2) Der Nutzer erhält entweder die Möglichkeit zum freien 

Download der Testversion im Internet auf der Homepage des 

Lizenzgebers oder er erhält eine Testversion des Lizenzmaterials auf 

einer gesonderten CD. 

(3) Der Testzeitraum beginnt mit dem Download der Testversion 

aus dem Internet bzw. mit dem Versand des Lizenzmaterials durch den 

Lizenzgeber und endet am selben Tage des darauffolgenden Monats. 

(4) Während des Testzeitraums prüft der Nutzer, ob das Lizenz-

material seinen Anforderungen genügt. Ist dies nicht der Fall, so kann er 

die Lizenz für das getestete Programm fristlos kündigen. Erfolgt bis zur 

Beendigung des Testzeitraums keine Kündigung, gehen beide Vertrags-

parteien davon aus, dass das Programm für die Zwecke des Nutzers 

grundsätzlich brauchbar ist. Der Nutzer erhält nach Beendigung des 

Testzeitraums die aktuelle Vollversion als CD, welche über die Testver-

sion installiert werden kann. 

(5) Bei wiederholter Lizenzierung des gleichen Programms im 

Sinne der § 3 und 4 wird der Testzeitraum insgesamt nur einmal ge-

währt. 

 

§ 8  Gebühren 

(1) Die Lizenzgebühren sind festgelegt als Einmalgebühr. Für 

etwaige Neuauflagen und Ergänzungen des Lizenzprogramms wird eine 

Zusatzgebühr als Einmalgebühr berechnet. 

(2) Die Gebühren werden mit Lieferung fällig. Die Umsatzsteuer 

wird gesondert berechnet. 
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§ 9  Gewährleistung 

(1) Die Vertragsparteien stimmen darüber überein, dass es nicht 

möglich ist, Programme so zu entwickeln, dass sie für alle Anwen-

dungsbedingungen fehlerfrei sind. Der Lizenzgeber macht für jedes von 

ihm angebotene Programm eine komplette Dokumentation als PDF-Da-

tei oder in gedruckter Form verfügbar, welche die bestimmungsgemäße 

Benutzung und die Einsatzbedingungen des Programms angibt. 

(2) Für das Lizenzmaterial in der dem Nutzer überlassenen Fas-

sung gewährleistet der Lizenzgeber den vertragsgemäßen Gebrauch in 

Übereinstimmung mit der bei Versand gültiger Programmdokumenta-

tion im Sinne des § 9 Absatz (1). Dies gilt insbesondere für zugesicherte 

Eigenschaften. Im Falle erheblicher Abweichungen von der Leistungs-

beschreibung ist der Lizenzgeber zur Nachbesserung berechtigt und, so-

weit diese nicht mit unangemessenem Aufwand verbunden ist, auch ver-

pflichtet. Gelingt es dem Lizenzgeber innerhalb einer angemessenen 

Frist nicht, durch Nachbesserung die erheblichen Abweichungen von 

der Leistungsbeschreibung zu beseitigen oder so zu umgehen, dass dem 

Nutzer eine vertragsgemäße Nutzung des Programms ermöglicht wird, 

kann der Nutzer eine Herabsetzung der Lizenzgebühren verlangen oder 

die Lizenz für das Programm fristlos kündigen. Die Verpflichtung zur 

Nachbesserung endet mit Ablauf der in der Anlage „Programmschein“ 

angegebenen Dauer des Kundendienstes, frühestens jedoch zwölf Mo-

nate nach dem Ende des Testzeitraums. Für Schadensersatzansprüche 

gilt § 12. 

(3) Der Nutzer ist verpflichtet, dem Lizenzgeber nachprüfbare 

Unterlagen über Art und Auftreten von Abweichungen von der Leis-

tungsbeschreibung zur Verfügung zu stellen und bei der Eingrenzung 

von Fehlern mitzuwirken. 

(4) Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf Mängel, die durch 

Abweichen von den für das Programm vorgesehenen und in der Leis-

tungsbeschreibung angegebenen Einsatzbedingungen verursacht wer-

den. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 36 

 

§ 10  Kundendienst 

(1) Der Lizenzgeber leistet zur Fehlerbeseitigung kostenlos Tele-

fonsupport für die Dauer von sechs Wochen nach Auslieferung des Li-

zenzmaterials. Voraussetzung hierfür ist der Einsatz einer gültigen Fas-

sung des Lizenzmaterials sowie die Bereitstellung des Fehlerformulars 

gemäß Handbuch durch den Nutzer. Hilfe zur Fehlerbehebung findet 

sich auch im Internet auf der Homepage des Lizenzgebers. Der Kunden-

dienst unterliegt den Bestimmungen von § 11 „Einsatzbedingungen“. 

(2) Dem Nutzer obliegt die Erstellung der Fehlerunterlagen gemäß 

diesbezüglicher Angaben in der Anwendungsdokumentation. Nach Ein-

gang der Fehlerunterlagen beim Lizenzgeber erfolgt der zentrale Kun-

dendienst telefonisch innerhalb der ersten sechs Wochen nach Ausliefe-

rung des Lizenzmaterials oder durch Übersendung von Informationen 

oder Überlassung von Unterlagen, wie Angaben zur Fehlerbeseitigung 

oder -umgehung oder berichtigte Programmteile. Ab der siebten Woche 

nach Auslieferung des Lizenzmaterials steht der Lizenzgeber dem Nut-

zer im Rahmen des Kundendienstes nur noch kostenpflichtig zur Verfü-

gung oder bei Abschluss eines gesonderten Wartungsvertrages. 

(3) Beruht der Einsatz des Kundendienstes auf einem Anwender-

fehler des Nutzers oder auf ähnlichen, vom Nutzer zu vertretenden Um-

ständen, so kann der Lizenzgeber für sein Tätigwerden im Rahmen des 

Kundendienstes einen Stundensatz gemäß aktueller Preisliste dem Nut-

zer in Rechnung stellen.  

(4) Der Lizenzgeber leistet Programmpflege gegen eine Pauschal-

gebühr nur nach Abschluss eines separaten Wartungsvertrages. 

(5) Das dem Nutzer im Rahmen des Kundendienstes überlassene 

Material wird Bestandteil des Lizenzmaterials im Sinne von § 1 und un-

terliegt als solches den Bestimmungen dieses Vertrags. 
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(6) Andere Dienste, wie Ausbildung von Mitarbeitern des Nut-

zers, Anpassungen des Programms an die besonderen Bedingungen des 

Nutzers oder andere Programmierleistungen, erfordern den Abschluss 

eines dafür vorgesehenen besonderen Vertrages. 

 

§ 11  Einsatzbedingungen 

(1) Das dem Nutzer überlassene Lizenzmaterial wurde für den 

Einsatz auf bestimmten Datenverarbeitungsanlagen und für das Zusam-

menwirken mit bestimmten anderen Programmen entwickelt.  Diese 

Einsatzbedingungen sind in der Leistungsbeschreibung angegeben. 

(2) Bei einer Benutzung des Lizenzmaterials ohne Einhaltung der 

Einsatzbedingungen gemäß Abs. (1) entfällt die Verpflichtung zur Ge-

währleistung nach § 9. Der Lizenzgeber wird sich in einem solchen Fall 

in einem angemessenen Umfang bemühen, den Kundendienst gemäß § 

10 zu leisten.  Der Kundendienst wird sich hierbei jedoch nur solcher 

Fehler annehmen, die bei Nutzung des Lizenzmaterials unter den in der 

Leistungsbeschreibung angegebenen Einsatzbedingungen feststellbar 

sind.  

 

§ 12  Haftungsbeschränkungen 

(1) Jede Vertragspartei haftet unabhängig vom Rechtsgrund für 

Schäden, die durch schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertrags-

pflicht in einer das Erreichen des Vertragszwecks gefährdenden Weise 

verursacht wurden. Die Haftung ist auf den vertragstypischen Schaden 

begrenzt, mit dessen Entstehen jede Vertragspartei bei Vertragsab-

schluss aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstände rech-

nen musste. 

(2) Der Lizenzgeber haftet nicht für mangelnden wirtschaftlichen 

Erfolg, entgangenen Gewinn, mittelbare Schäden, Mangelfolgeschäden 
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und Ansprüche Dritter mit Ausnahme von Ansprüchen aus Verletzung 

von Schutzrechten Dritter. 

(3) Der Schadensbetrag gemäß Abs. (1) und Abs. (2) ist begrenzt 

auf die Höhe der Einmalgebühr des Programms, das Gegenstand des 

Anspruchs ist oder den Schaden unmittelbar verursacht hat. Maßgebend 

sind die bei der Entstehung des Anspruchs geltenden Gebühren ohne 

Umsatzsteuer. 

(4) Für den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet 

der Lizenzgeber nach Maßgabe von Abs. (1) bis (3) nur dann, wenn ein 

solcher Verlust durch angemessene Datensicherungsmaßnahmen seitens 

des Nutzers nicht vermeidbar gewesen wäre. 

(5) Die Haftungsbeschränkungen gemäß Abs. (1) bis (4) gelten 

sinngemäß auch zugunsten der Mitarbeiter und Beauftragten des Lizenz-

gebers. 

(6) Die Haftung der Vertragsparteien für Schäden, die durch grobe 

Fahrlässigkeit oder Vorsatz von Mitgliedern der Geschäftsführung oder 

leitenden Angestellten der Vertragsparteien verursacht worden sind, so-

wie eine eventuelle Haftung des Lizenzgebers für das Fehlen zugesi-

cherter Eigenschaften, für die Verletzung von Urheberrechten Dritter 

und für Ansprüche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-

rührt. 
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§ 13  Schutzrechte Dritter 

(1) Der Lizenzgeber wird den Nutzer gegen alle Ansprüche vertei-

digen, die aus einer Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder 

Urheberrechts durch das vertragsgemäß genutzte Lizenzmaterial in der 

Bundesrepublik Deutschland hergeleitet werden. Der Lizenzgeber über-

nimmt dem Nutzer gerichtlich auferlegte Kosten und Schadenersatzbe-

träge, sofern der Nutzer dem Lizenzgeber von solchen Ansprüchen un-

verzüglich schriftlich benachrichtigt hat und dem Lizenzgeber alle Ab-

wehrmaßnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. 

(2) Sind gegen den Nutzer Ansprüche gemäß Absatz (1) geltend 

gemacht worden oder zu erwarten, kann der Lizenzgeber auf seine Kos-

ten das Lizenzmaterial in einem für den Nutzer zumutbaren Umfang än-

dern oder austauschen.  Ist dies oder die Erwirkung eines Nutzungs-

rechts mit angemessenem Aufwand nicht möglich, kann jeder Vertrags-

partner die Lizenz für das betreffende Programm fristlos kündigen. In 

diesem Fall haftet der Lizenzgeber dem Nutzer für den ihm durch die 

Kündigung entstehenden Schaden nach Maßgabe von § 12. 

(3) Der Lizenzgeber hat keine Verpflichtungen, falls die Ansprü-

che gemäß Absatz (1) auf Nutzerseitig bereitgestellten Programmen 

oder Daten oder darauf beruhen, dass das Programm und darin enthal-

tene Datenbestände nicht in einer vom Lizenzgeber gelieferten gültigen, 

unveränderten Originalfassung oder unter anderen als in der Leistungs-

beschreibung angegebenen Einsatzbedingungen benutzt wurden. 

 

§ 14  Kündigung, Rückgabe und Löschung von Lizenzmaterial 

(1) Der Vertrag kann von beiden Seiten aus wichtigem Grund 

fristlos gekündigt werden. Dies gilt insbesondere bei Verletzung der 

Bestimmungen nach § 2 „Nutzungsumfang“ und § 5 „Schutz des Li-

zenzmaterials“. 
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(2) Mit Wirksamwerden einer Kündigung, unabhängig von deren 

Zeitpunkt und Grund, ist der Nutzer verpflichtet, das Original sowie alle 

Kopien und Teilkopien des Lizenzmaterials an den Lizenzgeber zurück-

zugeben. Bei Lizenzmaterial, das auf maschinenlesbaren Aufzeich-

nungsträgern des Nutzer aufgezeichnet ist, tritt an Stelle der Rückgabe 

das vollständige Löschen der Aufzeichnung. 

 

§ 15 Verjährung, Nebenabreden 

(1) Ansprüche aufgrund einer Verletzung von Bestimmungen 

nach § 2 „Nutzungsumfang“ und § 5 „Schutz des Lizenzmaterials“ ver-

jähren sechs Jahre nach ihrer Entstehung, alle anderen Ansprüche aus 

diesem Vertrag drei Jahre nach ihrer Entstehung, sofern nicht kürzere 

gesetzliche Verjährungsfristen gelten. 

(2) Änderungen oder Ergänzungen dieses Vertrags bedürfen der 

Schriftform. 

(3) Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des 

Lizenzgebers, die der Nutzer zur Kenntnis genommen hat. 

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam 

sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 

hierdurch nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen 

tritt eine Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung an-

gestrebten Zweck möglichst nahekommt. 

(5) Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der 

Sitz des Lizenzgebers. Anwendbar ist deutsches Recht unter Ausschluss 

des UN-Kaufrechts. 

 

Wir danken den Betreibern der Website http://www.geonames.org für 

ihre Arbeit und Beitrag 
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Ihr Software-Team 

Grutzeck-Software GmbH 

Hessen-Homburg-Platz 1 

63452 Hanau 

Fax        + 49 61 81 / 97 01 - 66  

Internet: http://www.grutzeck.de 

Email:     support@grutzeck.de 
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4 Makroprogrammierung 

Zweck: 

Makros unterstützen Ihre Arbeit mit AG-VIP. Über Makros lassen sich an-

dere Anwendungen anbinden. Über das VB-Objektmodell lässt sich AG-

VIP extern steuern und ansprechen. 

Alternativ können Sie von Drittanwendungen auch direkt auf die SQL-Da-

tenbank zugreifen. Grutzeck-Software übernimmt dann allerdings keinerlei 

Gewähr mehr für die Richtigkeit und Integrität der Informationen in der 

SQL-Datenbank! 

Ereignismakros werden automatisch beim Eintreten bestimmter Situationen 

ausgeführt, z.B. dem Öffnen einer Adresstabelle. Makros lassen sich aber 

von Anwendern durch einen Klick auf eine Schaltfläche ausführen. 

Gleichfalls finden Makros Anwendung in den Hilfsmitteln und Ansichten. 

 

 
Tipp: 

Ein extrem wichtiges Hilfsmittel bei der Makroprogrammie-

rung ist der in AG-VIP eingebaute Makro-Debugger. 

Bitte lesen Sie das entsprechende Kapitel aufmerksam. 

Hilfreiche Links zu Infos über VB-Script: 

• http://msdn2.microsoft.com/en-

us/library/ms950396.aspx  

4.1 Grundlagen von VBScript 

Zweck: 

Hier erfahren Sie Grundlagen über das Arbeiten mit VBScript. 

VBScript ist eine interpretative Sprache und ist Bestandteil des Windows 
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Betriebssystems. Sie lässt sich direkt auf Betriebssystemebene ausführen 

oder aber auch in Anwendungen integrieren (hosten). 

VBScript ist eine interpretative Sprache. Dabei durchläuft der Code zwei 

Phasen der Prüfung. In der Phase 1 erfolgt eine reine Syntaxprüfung, d.h. 

Überprüfung der Kontrollstrukturen und grober Syntax. Diese erste Über-

prüfung geschieht bei AG-VIP direkt mach der Eingabe im Makro-Editor. 

Entsprechende Fehler werden als Syntaxfehler bezeichnet. 

Die zweite Phase führt den Code dann aus. Fehler die hier auftreten werden 

als Runtime-Fehler bezeichnet und rühren meistens daher, dass Objekte der 

Sprache falsch benutzt werden, oder entsprechende Objekte nicht vorhan-

den sind. 

Anmerkungen zu der Syntax 

- Der VBScript ist eine zeilenorientierte Sprache. 

- VBScript ist nicht sensitiv für Groß- und Kleinschreibung: 

Wert1 = wERT2 

WERT1 = wert2 

Sind somit beide zulässige identische Schreibweisen. 

- Die Anzahl der Leerzeichen zwischen den Sprachelementen spielt 

keine Rolle: 

Wert1     =       wERT2 

WERT1=wert2 

Sind beide zulässige identische Schreibweisen. 

4.2 Grundlegende Sprachelemente 

4.2.1 Anmerkungen / Remarks 

Zweck: 

Remarks sind Bemerkungen, die Sie an jeder beliebigen Stelle Ihres Codes 
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einfügen können. Damit dokumentieren Sie Ihren Code und beschreiben, 

was das Makro warum tut. Es empfiehlt sich, in der Kopfzeile immer eine 

Bemerkungszeile zu schreiben, was das Makro tut, wer der Autor ist und 

wann das Makro geschrieben wurde. 

Äußert hilfreich ist es oft eine Bemerkung in dem Code zu hinterlassen, 

warum dieses Makro hier eine bestimmte Operation durchführt. Die Erklä-

rung was getan wird ist oft direkt aus den Befehlen ersichtlich. Zum späte-

ren Verständnis ist es jedoch oft wichtig die Hintergründe für die Makro 

Operationen zu kennen. 

Beispiel: 

' Makro zur Prüfung von Pflichtfeldern,  

' Autor: Martin Richter, Stand: 24.03.2007 

REM Dies ist ein Kommentar mit dem REM Statement 

4.2.2 Aufteilung langer Zeilen 

Zweck: 

VBScript ist zeilenorientiert. D.h. eine Zeilenschaltung markiert das Ende 

eines Befehls (Statements). Manche Befehle können jedoch sehr lang wer-

den. Dies fördert meistens nicht die Lesbarkeit des Makro-Codes. 

Man kann die Lesbarkeit erhöhen indem gezielt eine Zeile unterbrochen 

und in der nächsten Zeile fortgesetzt wird. Dies wird erreicht in dem ein 

Unterstrich _ als letztes Zeichen einer Zeile eingegeben wird. 

Aus Gründen der Lesbarkeit und der geringen breite des Handbuches 

wurde dieses Verfahren in allen Beispielen sehr stark verwendet. Im Nor-

malfall würde man aber diese Zeilen oft nicht trennen, da die aktuellen 

Bildschirmbreiten weitaus mehr Übersicht erlauben. 

Achtung: Auch ein Kommentar nach dem "_" ist nicht erlaubt! 
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Beispiel: 

' Nachfolgende Statements sind identisch 

 Wert = Array("Wert1", "Wert2", "Wert3") 

 Wert = Array( "Wert1", _ 

    "Wert2", _ 

    "Wert3") 

4.2.3 Anweisungen und Operatoren 

Zweck: 

Mit Hilfe von Anweisungen können Sie Variablen Werte zuweisen 

Beispiel: 

Wert1 = Wert2 * Wert3 

Wertzuweisung für AG-VIP Felder: (lange Form) 

ActiveRecord.Fields.Item("ShortName").Value _ 

      = "Test" 

Kurzform: 

ActiveRecord.Fields("ShortName") = "Test" 

Folgende Operanten sind zulässig: 

• Normale Arithmetik: 

+ = Addition 

- = Subtraktion 

* = Multiplikation 

/ = Division 

^ = Exponent 

• \ = Ganzzahlige Division 

& = verbinden von Werten, z.B. bei String: Ergebnis = Name1 & 

Name2 
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• Logische Operationen 

Not = Nicht 

And = Und 

Or = Oder 

Is = Ist gleich (Vergleich auf Objekttyp) 

• Vergleichsoperatoren: 

= = ist gleich 

<> = ungleich 

< = kleiner 

> = größer 

<= = kleiner gleich 

>= = größer gleich 

Oder Wertzuweisung innerhalb eines AG-VIP Feldes. In diesem Beispiel 

wird dem Feld KURZNAMEN der Wert NAME1 und NACHNAME ge-

trennt durch ein Komma zugewiesen: 

ActiveRecord.Fields("ShortName") = _ 

  ActiveRecord.Fields("Name1") & ", " & _ 

  ActiveRecord.Fields("NameLast") 

4.2.3.1 Sonderfall Objektzuweisung 

Zweck: 

Die Sprache VBScript nutzt Objekte. Um Objekte und nicht deren Wert an 

Variablen zuweisen zu können muss die SET-Anweisung verwendet wer-

den. 

Durch das zuweisen von Objekten an Variablen kann der Syntax oft stark 

vereinfacht werden und Makros werden lesbarer. 

Externe Objekte können durch die Befehle CreateObject erzeugt wer-

den. Mit dem Befehl GetObject erhalten Sie Zugriff auf bereits existie-

rende Objekte. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 47 

Beispiel: 

Dieses Beispiel zeigt wie in einem externen VBScript Makro das AG-VIP 

Application Objekt erzeugt werden kann. 

Dim Application 

Set Application = _ 

  CreateObject("AGVIP.SQL.Application") 

Zunächst wird die Variable Application mit Dim erzeugt. Dann wird 

über CreateObject ein AG-VIP Objekt erzeugt und dieser Variable zu-

gewiesen. 

Ohne das Schlüsselwort SET würde der Wert des Objektes an die Variable 

zugewiesen werden. Da aber das hier erzeugte Objekt keinen eigenen Wert 

hat, würde ein Laufzeitfehler auftreten. 

4.2.4 Das Basis Objekt von AG-VIP 

Zweck: 

Um von extern durch VBScript auf AG-VIP zugreifen zu können muss ein 

Objekt erzeugt werden. Mit GetObject bzw. CreateObject erhalten Sie dann 

Zugriff auf andere Objekte innerhalb des Systems. 

Jedes Objekt hat einen entsprechenden Namen. Das zentrale Application 

Objekt, dass es erlaubt auf jedes weitere Objekt von AG-VIP zuzugreifen. 

Durch CreateObject("AGVIP.SQL.Application") wird das 

entsprechende AG-VIP Objekt erzeugt. 

Beispiel: 

In diesem VBScript-Beispiel wird geprüft, ob eine Adresstabelle geladen 

ist und eine Adresse eingelesen wurde. Dieses Skript wurde so geschrieben, 

dass es außerhalb von AG-VIP ausgeführt werden kann 

Set Application = _ 

      CreateObject("AGVIP.SQL.Application") 
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Set ActiveAddressSet = _ 

      Application.ActiveAddressSet  

Set ActiveRecord = _ 

      Application.ActiveRecord 

 

If ActiveAddressSet Is Nothing Then 

 MsgBox "Adressentabelle öffnen" 

ElseIf ActiveRecord Is Nothing Then 

 MsgBox "Bitte einen Datensatz auswählen!" 

Else 

 Samples 

End If 

 

4.2.5 Aufruf von Objekt Methoden 

Zweck: 

Ruft eine Methode eines Objektes auf, um eine bestimmte Aktion auszulö-

sen. Im Gegensatz zu einer Funktion liefert die Methode kein Ergebnis zu-

rück, sondern führt nur eine bestimmte Operation aus. 

Beispiel: 

' Verzögere Ausführung um 200msec 

Application.Sleep(200) 

4.2.6 Die Messagebox 

Zweck: 

Der Befehl MsgBox zeigt Meldungen für den Anwender an, wie man es 

auch von anderen Meldungen unter Windows gewohnt ist. Der Mel-

dungstext kann statisch sein oder Variablen beinhalten. Damit eignet sich 

eine Messagebox ideal, um Variablenwerte anzuzeigen, wenn Sie auf 
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Fehlersuche in einem Makrocode sind. Damit kontrollieren Sie die Werte 

und sehen, wie weit das Makro korrekt ausgeführt wird. 

Syntax: 

Msgbox [Anzuzeigender Text] [Art der 

Kontrollschalter] [Titel der Meldebox] 

Beispiel: 

Msgbox "Bis hierhin ist der Makro abgelaufen",_ 

  , "AG-VIP" 

 

 

4.2.7 Kontrollstrukturen 

Zweck: 

Denen zur Überprüfung von Bedingungen wie: Wenn … dann … und er-

lauben damit den Ablauf eines Makros entsprechend anzupassen und zu be-

einflussen. 

Beispiel: Wenn / Dann 

If Wert1 Then 

    MsgBox "Wert1:" & Wert1 

End If 

Beispiel: Wenn / Dann / Oder / Sonst 

If Wert1 Then 
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    MsgBox "Wert1:" & Wert1 

ElseIf Wert2 Then 

    MsgBox "Wert1:" & Wert1 

Else 

    MsgBox "Weder Wert1 noch Wert2" 

End If 

Beispiel: Von / Bis 

For Count=1 To 10 

    MsgBox CStr(Count) 

Next 

Beispiel: Für Alle 

A = Array("Eins","Zwei","Drei") 

For Each Text In A 

    MsgBox Text 

Next 

Beispiel: Wenn / Dann / Oder Dann / Sonst 

Select Case Wert1 

Case "1" 

    MsgBox "Wert1 ist Eins" 

Case "2" 

    MsgBox "Wert1 ist Zwei" 

Case "3" 

    MsgBox "Wert1 ist Drei" 

Case Else 

    MsgBox "Wert1 ist was anderes" 

End Select 
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4.2.8 Eingebaute VBScript Funktionen 

Zweck: 

VBScript verfügt über einen extrem großen Funktionsvorrat, der so gut wie 

alle arithmetischen, Datums-, Zeit- und Textmanipulationen erlaubt. 

Beispiel: 

• Umwandlungsfunktionen 

CInt Wandelt einen Wert in INTEGER um 

CStr Wandelt einen Wert in STRING um 

CDbl Umwandlung in DOUBLE 

CDate Umwandlung in ein DATUMSFORMAT 

Int 

Fix 

Gibt den ganzzahligen Anteil einer Zahl zurück. 

Int(Zahl)  

Fix(Zahl) 

Int und Fix entfernen beide die Nachkommastellen 

einer Zahl und geben den daraus resultierenden ganz-

zahligen Wert zurück.  

Der Unterschied zwischen Int und Fix besteht darin, 

dass bei negativen Zahlen Int diejenige negative 

ganze Zahl zurückgibt, die kleiner oder gleich dem 

Argument Zahl ist, während Fix diejenige negative 

ganze Zahl zurückgibt, die größer oder gleich dem 

Argument Zahl ist. Int wandelt -8,4 zum Beispiel in -

9 um, während Fix -8,4 in -8 umwandelt. 

• Prüfungen 

IsObject Gibt einen booleschen Wert zurück, der angibt, ob 

ein Ausdruck auf ein gültiges 
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Automatisierungsobjekt verweist. Ergebnis: true, 

false 

IsObject(Ausdruck) 

IsNull Gibt einen booleschen Wert zurück, der angibt, ob 

ein Ausdruck ungültige Daten (Null) enthält. Ergeb-

nis: true, false 

IsNull(Ausdruck) 

IsEmpty Gibt einen booleschen Wert zurück, der angibt, ob 

eine Variable initialisiert wurde. Ergebnis: true, false 

IsEmpty(Ausdruck) 

• String-Funktionen 

Len 

 

Gibt die Anzahl der Zeichen in einer Zeichenfolge 

oder die zum Speichern einer Variablen erforderli-

chen Bytes zurück. 

Len(Zeichenfolge | Variablennname) 

Mid Gibt eine bestimmte Anzahl von Zeichen aus einer 

Zeichenfolge zurück. 

Mid(Zeichenfolge, Start[, Länge]) 

InStr Gibt die Position des ersten Auftretens einer Zeichen-

folge innerhalb einer anderen Zeichenfolge zurück. 

InStr([Start, ]Zeichenfolge1, 

Zeichenfolge2[, Vergleich]) 

• Datums-Funktionen 

DateAdd 

 

Gibt ein Datum, addiert mit einem angegebenen 

Zeitintervall, zurück. Das ist z.B. nützlich, um 

ein Wiedervorlagedatum zu manipulieren. 

DateAdd(Intervall, Anzahl, 

Datum) 
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Beispiel: Wiedervorlage in 13 Monaten 

ActiveWorkflowTicket.FollowUpDat

e = _  DateAdd("m", 13, Now()) 

DateDiff Gibt den Zeitraum zwischen zwei Datumsanga-

ben zurück. 

DateDiff(Intervall, Datum1, _ 

  Datum2 _ 

 [,ErsterWochentag _ 

  [, ErsteWocheimJahr]]) 

FormatDateTim

e 

Gibt einen Ausdruck im Datums- oder Zeitfor-

mat zurück. 

FormatDateTime(Datum[,Formatname

]) 

Beispiel: 

Abschneiden von Sekunden in einem Feld vom 

Typ Zeit: vbShortTime führt zur Ausgabe 

hh:mm 

• Mathematische-Funktionen 

Log 

 

Berechnet den natürlichen Logarithmus einer Zahl. 

Log(Zahl) 

 

Function  Log10(X) 

  Log10 = Log(X) / Log(10) 

End Function  

Exp Gibt e (die Basis des natürlichen Logarithmus) poten-

ziert mit einer Zahl zurück. 

Exp(Zahl) 
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4.2.9 Selbstdefinierte Unterroutinen 

Zweck: 

Sind Makroteile, die Sie immer wieder aufrufen können. Im Gegensatz zu 

Function können Subs keine Werte und Ergebnisse zurückgeben. 

Function NAME ( ) 

 Code 

End Function 

4.2.10 Selbstdefinierte Funktionen 

Zweck: 

Sind Makroteile, die Sie immer wieder aufrufen können. Im Gegensatz zum 

Subs übergeben Sie Werte an Funktionen und erhalten ein Ergebnis zu-

rück. 

Das ermöglicht es selbstdefinierte Funktionen an jeder Stelle zu verwen-

den, an denen auch vordefinierte Funktionen verwendbar sind 

Function NAME ( ) 

 Code 

 NAME = <Funktionsergebnis> 

End Function 

4.2.11 Variablen 

Zweck: 

Variablen sind Speicherplätze für beliebige Inhalte. 

Variablen lassen sich on Demand anlegen, d.h. einfach durch die Benut-

zung. Es ist für die Übersichtlichkeit allerdings vorteilhafter, Variablen zu 

Beginn eines Makros zu definieren. Hier empfiehlt es sich zu Beginn des 

Makros mit 
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Option Explicit 

Die Prüfung der verwendeten Variablen durch den Interpreter zu forcieren. 

Im Gegensatz zu anderen Programmiersprachen, ist es bei VBScript nicht 

notwendig bei der Variablendeklaration einen Variablentypen (TypeName, 

VarType) zu definieren. Er ist hilfreich, den Variablennamen entsprechend 

der Verwendung zu wählen. 

Beispiel: 

Set oApplication  = Objektvariable 

iErgebnis   = Variable vom Typ Integer 

strName   = Variable vom Typ String (Text) 

Wertzuweisungen abhängig vom zugewiesenen Wert. 

Textkonstante: 

Text = "Ein Text mit " & Chr(34) & _ 

   " in der Mitte!" 

oder 

Text = "Ein Text mit "" in der Mitte!" 

Zahlen 

Wert = 100 

Wert = 12.45 

Datum: 

Datum = #4-24-2006# ' In der Darstellung mm-tt-

yyyy 

Oder das aktuelle Tagesdatum einem Feld in AG-VIP zuweisen: 

ActiveRecord.Fields("Abschlussdatum") = now 

Felder und Arrays erlauben die einfache Definition langer Listen oder 
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Vorgaben. Vgl. auch Dim, Redim, Redim Preserve 

4.2.11.1 Spezialfall Array 

Zweck: 

Ein Array ist ein ggf. mehrdimensionaler Variablenbereich (vgl. einem 

Schachbrett oder Würfel), in denen mehrere Werte abgelegt werden können 

Beispiel: VBScript 

' Für dieses Beispiel gibt es keine speziellen  

' Voraussetzungen 

Option Explicit 

Dim A, Text 

A = Array("Eins","Zwei","Drei") 

For Each Text In A 

 MsgBox Text 

Next 

4.2.12 Syntax und Formatierung 

Zweck: 

Hier finden Sie Grundlagen zum formalen Schreiben von Makros. 

Grundsätzlich ist VBScript eine zeilenorientierte Sprache. Leerzeichen sind 

Trennzeichen aber auch Formatierungshilfen. 

Nutzen Sie Einrückungen (TAB), um zusammenhängende Zeilen zu glie-

dern: 

If Wert1 Then 

    MsgBox "Wert1 ist was!" 

End If 

In diesem Beispiel werden die Zeilen innerhalb der Bedingung eingerückt, 
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so dass der Bedingungsteil sofort optisch erkennbar ist. 

Problem: Lange Zeilen: 

Ein Unterstrich „_“ am Ende einer Zeile erlaubt es, eine Zeile fortzuführen. 

Achtung: Auch ein Kommentar nach dem „_“ ist nicht erlaubt! 

4.3 Fehlerbehandlung 
Fehler treten bei der ersten groben Syntaxprüfung auf oder spätestens bei 

der Ausführung eines Makros. Schreiben Sie VBScript-Makros innerhalb 

von AG-VIP, erfolgt eine erste Prüfung Ihres Makros bereits beim Spei-

chern des Makros. 

Beim Testen von Makros hilft Ihnen der Makro-Debugger, mit dem Sie so-

wohl den Programmfluss als auch Variablen jederzeit analysieren können. 

Ist der Makro-Debugger eingeschaltet, dann kann er Ihnen direkt die Code-

stelle zeigen an denen ein Laufzeitfehler passiert. Im Makro Debugger ist 

es auch möglich Fehler evtl. zu übergehen. 

Unter bestimmten Umständen ist es jedoch sinnvoll Fehler abzufangen und 

nicht anzuzeigen. Für diesen Fall kann die Fehlerbehandlung durch: 

On Error Resume Next 

ausgeschaltet werden. Der Fehler wird übergangen und der nächste Code 

Teil ausgeführt. D.h. auch, dass der Makro-Debugger nichtmehr aktiv wird. 

Es ist unbedingt ratsam diese pauschale Fehlerbehandlung wieder auszu-

schalten, da Sie sonst evtl. fatale Fehler in Ihrem Makro nicht mehr ange-

zeigt bekommen. Das Zurücksetzen erfolgt mit: 

On Error Goto 0 

Wichtig: 

Der Fehler wird nur ignoriert und das entsprechende Statement nicht voll-

ständig ausgeführt! Es ist also unbedingt notwendig sich über alle entspre-

chenden Ergebnismöglichketen Gedanken zu machen. 
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Um eine entsprechende abgefangene Fehlermeldung anzuzeigen, verwen-

den Sie: 

MsgBox "Error #" & Err.Number &_ 

    " " & Err.Description 
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5 Die unterschiedlichen Makroarten 
In AG-VIP werden sechs verschiedene Arten von Makros unterschieden. 

• Makros in Hilfsmitteln (PreTool Makro und Tool-Makro). 

• Ereignismakros auf Datenbankebene in Adresstabellen, Projekten, Be-

arbeitungsstufen, Stapelverarbeitungsstufen, Reaktionen, Ansichten 

und Feldern. Die nachfolgende Tabelle zeigt welche Objekte über wel-

che Ereignismakros verfügen 

Beim Öffnen OnOpen Adresstabelle, Projekt, Bearbei-

tungsstufe, Stapelverarbeitungs-

stufe, Ansicht 

Beim Schlie-

ßen 

OnClose Adresstabelle, Projekt, Bearbei-

tungsstufe, Stapelverarbeitungs-

stufen, Ansicht 

Vor dem Laden  PreLoad Bearbeitungsstufe 

Beim Laden OnLoad Adresstabelle, Projekt, Bearbei-

tungsstufe, Ansicht, Feldern 

Beim Aktivie-

ren 

OnActivate Ansicht, Felder 

Beim Spei-

chern 

OnSave Adresstabelle, Projekt, Bearbei-

tungsstufe, Ansicht, Feldern 

Beim Entladen OnUnload Adresstabelle, Projekt, Bearbei-

tungsstufe, Ansicht, Feldern 

Vor Einstufung PreReaction Projekt, Bearbeitungsstufe, Sta-

pelverarbeitungsstufen 

Nach Einstu-

fung 

PostReaction Projekt, Bearbeitungsstufe, Sta-

pelverarbeitungsstufen 

Beim Löschen  OnDelete Adresstabelle 

• Makros für Schalter in Ansichten und Makros für Doppelklick Ereig-

nisse in Zusatztabellen und Tabellenfeldern. 

• Makros in Hintergrundprozessen. 

• Externe Makros die z.B. in VB-Script außerhalb von AG-VIP verwen-

det werden. 
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• Makro Bibliotheken (Macro Includes), die nicht eigenständig lauffähig 

sind. 

 

Vermeiden Sie Makros auf Ebene der Adress- oder Pro-

jekttabelle. 

Der ideale Einsatzpunkt sind Makros in  

• Felder 

• Ansichten 

• Aktionsmakros 

• Ebene der Bearbeitungsstufe / Stapelverarbeitungsstu-

fen 

• Bei Einstufung (Reaktion) 

Sinnvolle Einsatzgebiete von Makros: 

• Prüfung der Eingaben in der Ansicht 

Abbruch durch OnSave.Abort 

• Automatische Einstufung 

Bearbeitungsstufe vor der Einstufung (PreReaction) 

• Umlenken in der Reaktion 

z.B. Stufe „Kontaktdaten validieren“ geht zurück in 

Herkunftsstufe … 

 

5.1 Makros in Hilfsmitteln 
Die Makros in den Hilfsmitteln erlauben Ihnen individuell Aktionen auszu-

führen, Dokumente zu verändern und Daten aus dem aktuellen Kontext aus 

Adresse und Adressentabelle zu verwenden oder zu ändern. 

Hierdurch lassen sich einfach andere Programme über OLE-Automa-

tion/COM ansprechen und Daten austauschen. 
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Zweck dieser Makros ist den Hilfsmitteln individuelle Aktionen zuzuord-

nen und Daten an fremde Programme zu übergeben. Hierzu steht Ihnen 

eine breite Palette von Beispielen im Beispielordner von AG-VIP zu Verfü-

gung, die Sie einfach importieren und sofort verwenden können. 

Es ist möglich aus einem Hilfsmittel weitere Hilfsmittel aufzurufen, bis zu 

einer Schachtelungstiefe von 10 Hilfsmitteln. 

Über das Optionale Record Argument ist es möglich auch ein Hilfsmittel 

für einen anderen Datensatz auszuführen. 

5.1.1 Aktionen während der Ausführung eines 
Hilfsmittels 

Wenn ein Hilfsmittel ausgeführt wird, werden nacheinander, die folgenden 

Aktionen ausgeführt. 

1. Sofern der Benutzer nicht im Workflow arbeitet und die Adresse geän-

dert wurde, wird der aktuelle Datensatz gespeichert. 

2. Der Makro Vor-Ausführung (PreTool Makro) des Hilfsmittels wird 

ausgeführt. Wird der Makro durch Macro.Abort abgebrochen, wird die 

Ausführung des Tools hier beendet. Es wird keine Datei erzeugt und 

auch kein Historieneintrag erzeugt. 

Durch den PreTool Makro ist es möglich Vorbedingungen für die Aus-

führung des eigentlichen Hilfsmittels abzuprüfen. 

3. Nun wird der Zieldateiname erzeugt. Die Datei von der Dateivorlage 

kopiert und auf den Zieldateinamen kopiert. Gegebenenfalls wird eine 

bestehende Zieldatei überschrieben. 

4. Sofern eingestellt, wird nun ein neuer Historieneintrag erzeugt und hin-

zugefügt. 

5. Die fremde Anwendung wird nun bei Bedarf gestartet. Oder über 

COM/OLE-Automatisation gestartet. 

6. Das eigentliche Hilfsmittelmakro (Tool Makro) wird jetzt ausgeführt, 
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der in den meisten Fällen Daten aus dem aktuellen Datensatz in das 

neue Dokument / Email überträgt. 

7. Speichern des Historieneintrages, sofern dieser erzeugt wurde. 

8. Nach Beenden der Makros und sofern der Benutzer nicht im Workflow 

arbeitet und die Adresse geändert wurde, wird der aktuelle Datensatz 

erneut gespeichert. 

 

5.1.2 Makro vor Ausführung (PreTool Makro)  
Der Makro Vor Ausführung (PreTool Makro), erlaubt es vor dem Erzeugen 

weiterer Daten und Dateien, Vorbedingungen abzuklären und gegebenen-

falls die Ausführung des Makros zu verhindern (Macro.Abort). 

Insofern ist der PreTool Makro einem Ereignismakro sehr ähnlich. 

5.1.3 Haupt-Makro des Hilfsmittels (Tool Makro)  
Der Hauptmakro (Tool Makro) erledigt die eigentliche Arbeit des Daten-

transfers von AG-VIP in das entsprechende Dokument, dass durch das 

Hilfsmittel erzeugt wird. 

Dieser Tool Makro startet erst wenn das der Historieneintrag, das entspre-

chende Dokument bereits erzeugt ist und das zugehörige Programm gestar-

tet wurde. 

5.2 Ereignismakros 

Zweck: 

Ereignismakros werden durch Ereignisse bezogen auf eine Aktion bei einer 

Adresse oder ein Ticket ausgelöst oder bei bestimmten Benutzerinteraktio-

nen ausgelöst.  
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• Ereignismakros 

Beim Öffnen OnOpen 

Beim Schließen OnClose 

Beim Laden OnLoad 

Beim Speichern OnSave 

Beim Löschen OnDelete 

Beim Entladen OnUnload 

Beim Anlegen OnCreate  

Vor Einstufung PreReaction 

Nach Einstufung PostReaction 

Vor Ausführung PreTool 

• Makros für Telefonate im Workflow 

Wenn Anruf verbunden OnCallConnected 

Wenn Anruf Besetzt OnCallBusy 

Wenn Anruf nicht verbunden OnCallNoConnect 

Wenn Anruf falsche Nummer meldet OnCallWrongNumber 

Wenn Anruf x-Mal nicht erreicht OnCallNoRetry 

• Ereignismakros bei Benutzereingaben 

Bei Doppelklick OnDblClk 

 

Einsatzgebiete: z.B. 

• Prüfung der Eingaben in der Ansicht 

Abbruch durch OnSave.Abort 

• Umlenken in der Reaktion bei Einstufung 

• Berechnungen basierend auf den bestehenden geladenen Daten und 

entsprechende Datenänderungen. 

 

Je nach Arbeitsbereich werden unterschiedliche Makros ausgeführt. 
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5.2.1 Ereignismakros auf Datenbank- und 
Projektebene 

Zweck: 

Makros lassen sich automatisiert bei den folgenden Operationen mit einer 

Adress- und Projekttabelle ausführen. Dies geschieht bei bestimmten Ereig-

nissen wie: 

• Öffnen (OnOpen) 

• Schließen (OnClose) 

• Laden (OnLoad) 

• Speichern (OnSave) 

• Löschen (OnDelete) 

• Entladen (OnUnload) 

• Vor Ausführung (PreTool) 

 

 
In Klammern wurden die englischen Namen angegeben, die 

auch den Namen des entsprechenden EventMacro Objektes 

wiedergeben und auch bei Fehlermeldungen verwendet werden. 

 

Zusätzlich lassen sich im optionalen Workflow in Bearbeitungsstufen auch 

noch Makros in der Bearbeitungsstufe selbst und den Reaktionen definie-

ren. Hier stehen die folgenden Operationen zusätzlich zur Verfügung: 

• Vor Einstufung (PreReaction) 

• Nach Einstufung (PostReaction) 

 

Eventmakros eignen sich um beispielsweise Prüfungen durchzuführen und 

Aktionen in anderen Programmen zu veranlassen. Zum Beispiel wäre denk-

bar:  
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• Im OnOpen Makro eine Datenverbindung zu einer anderen Datenbank 

aufzubauen. Dieses Verbindungsobjekt wird im GlobalData Speicher 

abgelegt. 

• Immer wenn ein Löschereignis (OnDelete) auftritt, werden Daten aus 

dem zu löschenden Datensatz in die fremde Datenbank übertragen. 

• Beim OnClose Ereignis wird die Datenverbindung geschlossen und 

das Verbindungsobjekt aus dem GlobalData Speicher entfernt. 

 

Der Makro PreTool ist eine spezielle Form eines Ereignismakros und wird 

ausgeführt bevor eine Datei in einem Hilfsmittel erzeugt und bevor der 

Hauptteil eines Hilfsmittelmakros läuft. 

Wird dieser Ereignismakro abgebrochen wird keine Datei erzeugt und der 

Hauptmakro wird nicht ausgeführt. 

Dadurch ist es möglich in dem PreTool Makro Bedingungen abzufragen, 

die die Ausführung des Hilfsmittels noch verhindern oder beeinflussen 

können. 

Weitere Event-Makros für die Kontrolle von Telefonaten stehen im Work-

flow in Bearbeitungsstufen zur Verfügung. Diese Makros werden aus-

schließlich in Verbindung mit Telefonaten aktiv: 

• Wenn Anruf verbunden (OnCallConnected) 

• Wenn Anruf Besetzt (OnCallBusy) 

• Wenn Anruf nicht verbunden (OnCallNoConnect) 

• Wenn Anruf falsche Nummer meldet (OnCallWrongNumber) 

• Wenn Anruf x-Mal nicht erreicht (OnCallNoRetry) 

 

Der letzte Makro OnCallNoRetry wird zusätzlich ausgeführt zu den Makros 

OnCallNoConnect und OnCallBusy, wenn das Wahlwiederholungs-Limit 

für ein Ticket im Workflow erreicht wird. 

Die Makros Wenn Anruf verbunden OnCallConnected, OnCallBusy, On-

CallNoConnect und OnCallWrongNumber werden auch aufgerufen, wenn 

ein Telefonat im Workflow der Stufe manuell durch einen Agenten 
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ausgelöst wird und nicht nur bei der automatischen Anwahl. 

Wird der Befehl Macro.Abort in einem der OnCall… Makros verwendet, 

dann wird das Ticket nicht in die vorgesehene Folgestufe verschoben und 

verbleibt in der aktuellen Stufe. Ein Verschieben in eine andere Stufe ist 

nicht möglich. 

 

Grundsätzlich sollten Makros auf Adresstabellen und Pro-

jekttabellen Eben vermieden werden, da diese Operationen 

übergreifenden Einfluss auf das Bearbeiten von Datensät-

zen hat. 

In den meisten Fällen ist es günstiger eine niedrigere logi-

sche Ebene wie Ansichten oder Makros bei Reaktionen zu 

verwenden um gleiche Ziele zu erreichen. 

 

 

Achtung: Ereignismakros werden nur im Benutzerinterface 

ausgelöst. D.h. Ändern- und Ergänzen-Operationen, oder 

andere Datenbank Operationen, die z.B. ganze Listen von 

Datensätzen löschen, führen nicht zum Auslösen der Ereig-

nismakros. 

 

5.2.2 Ereignismakros zu Telefonaten im 
Workflow 

Zweck: 

Um mehr Kontrolle über Telefonate zu erhalten, ist es möglich auf be-

stimmte Ereignisse eines Telefonates direkt zu reagieren und zum Beispiel 

Datenänderungen auszulösen. 

Vorgehensweise: 

Diese speziellen Makros stehen nur im Workflow in Bearbeitungsstufen zur 
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Verfügung. Diese Makros werden ausgeführt sowohl, wenn es sich um eine 

Telefonie Stufe handelt, als auch bei manuell ausgelösten Telefonaten im 

Workflow. 

Diese Makros werden NICHT im freien Arbeiten verwendet und können 

auch im freien Arbeiten nicht definiert werden. Sie existieren nur im Kon-

text des Workflows einer Bearbeitungsstufe. 

 
Es ist zu beachten, dass diese Makros werden auch nicht ausge-

führt werden, wenn ein Overdialer oder Predictive Dialer zum 

Einsatz kommt! 

Im Bearbeitungstufen Editor im Bereich Makros können die entsprechen-

den Makros definiert werden. 

Der Makro Wenn x-mal nicht erreicht (OnCallNoRetry) nimmt eine Son-

derstellung ein, denn er wird nur ausgeführt nachdem der Makro OnCall-

Busy oder OnCallNoConnect ausgeführt wurde UND zusätzlich die Grenze 

für die Wahlwiederholung in der Stufe erreicht wurde. 

Der Makro OnCallNoRetry wird weiterhin auch ausgeführt, wenn eine er-

folgreiche Anwahl stattgefunden hat und wenn nun eine Reaktion ausge-

wählt wird, die auch zu einer Wahlwiederholung führen würde (Ticket 

bleibt in der gleichen Stufe). 

Auch in diesem Fall wird der Makro OnCallNoRetry ausgeführt, obwohl 

der aktuelle Call verbunden war. 

Der Makro OnCallNoRetry wird nicht ausgeführt, wenn die Telefonate in 

einer Stufe "Sonstiges" erfolgen, denn in diesem Fall gibt es keinen Defini-

tion für eine maximale Anzahl von Anrufen. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 68 

 

Innerhalb eines der Makros Wenn Anruf verbunden (OnCallConnected) 

Wenn Anruf Besetzt (OnCallBusy), Wenn Anruf nicht verbunden (OnCall-

NoConnect), Wenn Anruf falsche Nummer meldet (OnCallWrongNumber) 

Wenn x-Mal nicht erreicht (OnCallNoRetry) ist es möglich normale Daten-

manipulationen durchzuführen. Es sollten niemals Benutzerinteraktionen 

durchgeführt werden, da dies den automatischen Ablauf der Anwahl beein-

flussen und negativ verzögern könnte. 

Es ist nicht möglich innerhalb der Makros andere Einstufungen vorzuneh-

men, als jene, die im Workflow definiert wurden. D.h. wenn ein solcher 

Makro ausgeführt wird (z.B. Bei Besetzt / OnCallBusy), hat AG-VIP SQL 

alle Datenänderungen vorgenommen, die entsprechenden der Projektein-

stellungen definiert wurden.  

D.h. das Telefonat wird entweder wiederholt und in die gleiche Stufe 
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eingestellt, weil die Wahlwiederholungen noch nicht erreicht wurden, oder 

die Einstufung wird in die „x-mal nicht erreicht“-Stufe vorgenommen. 

Das Einstufen in die nächste Stufe kann verhindert werden indem 

Macro.Abort aufgerufen wird. In diesem Fall bleibt das Ticket in jedem 

Fall in der gleichen Stufe.  

Für den Makro Wenn Anruf verbunden hat der Aufruf von Macro.Abort 

keine Auswirkung. 

Der OnCallNoRetry Makro, kann auch über eine Reaktion ausgelöst wer-

den, die zu einer Wahlwiederholung führt (Ticket bleibt in der gleichen 

Stufe). Wird in diesem Fall Macro.Abort aufgerufen wird in diesem Fall 

die ursprüngliche Reaktion normal ausgeführt und auch in diesem Fall 

bleibt das Ticket in der gleichen Stufe. 

5.2.3 Ereignismakros in Ansichten  

Zweck: 

Beim Definieren von Ansichten lassen sich Ereignismakros festlegen, die 

beim Öffnen einer Ansicht, beim Schließen, beim Laden, Speichern oder 

Entladen eines Datensatzes ausgeführt werden. 

Damit können sie z.B. bevor der Datensatz gespeichert wird, die Eingaben 

durch ein Makro auf Plausibilität prüfen lassen. 

Auf Ansichten stehen folgende Ereignismakros zur Verfügung: 

• Öffnen (OnOpen) 

• Schließen (OnClose) 

• Laden (OnLoad) 

• Aktivieren der Ansicht (OnActivate) 

• Speichern (OnSave) 

• Entladen (OnUnload) 
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Vorgehensweise: 

1. Starten Sie den Formulareditor über das Menü Datei, Befehl Admi-

nistration, den Punkt Datenbank, Ansichten. 

2. Öffnen Sie die Ansicht, in der Sie ein Ereignismakro festlegen möch-

ten. 

 

Im rechten Eigenschaftenfenster sehen Sie rechts unten die Ereignismakros. 

Klicken Sie auf den  Schalter, öffnet sich der Makroeditor und Sie kön-

nen den gewünschten VB-Script-Makro für dieses Ereignis hinterlegen.  
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5.2.4 Ereignismakros in Skripten 

Zweck: 

Beim Definieren von Skriptseiten lassen sich Ereignismakros festlegen, die 

beim Öffnen einer Ansicht, beim Schließen einer Skriptseite ausgeführt 

werden. 

Die Makros können auch zur Ablaufsteuerung verwendet werden. 

Skripte verfügen nur über die Markos  

• Öffnen (OnOpen) 

• Schließen (OnClose) 

 

Wobei OnOpen beim Öffnen der Skriptseite ausgeführt wird und OnClose 

beim Verlassen der Skriptseite. 

5.2.5 Ereignismakros in Feldern  

Zweck: 

Beim Definieren von Feldern lassen sich auch Ereignismakros festlegen, 

die beim Öffnen einer Ansicht, beim Schließen, beim Laden, Speichern 

oder Entladen eines Datensatzes ausgeführt werden. 

Diese Makros werden auf Feldebene ausgeführt. 

Damit können sie z.B. beim Laden eines Datensatzes benutzerdefinierte 

Grids gefüllt werden, oder auch bestimmte Webseiten angezeigt werden. 

Auf Feldern stehen je nach Feldtyp folgende Ereignismakros zur Verfü-

gung: 

• Öffnen (OnOpen) 

• Schließen (OnClose) 

• Laden (OnLoad) 
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• Aktivieren der Ansicht (OnActivate) 

• Speichern (OnSave) 

• Entladen (OnUnload) 

• Beim Fokusverlust (OnKillFocus) 

• Beim Doppelklick (OnDblClick) 

5.2.6 Reihenfolge des Ablaufs von 
Ereignismakros im freien Arbeiten 

Die nachfolgende Liste gibt einen Einblick welche Makros beim Arbeiten 

im freien Arbeiten ausgeführt werden. 

1. Anwender öffnet eine Adresstabelle oder Projekttabelle: 
- Adresstabelle      OnOpen 

- Projekttabelle OnOpen 

- Ansichten  OnOpen 

- Felder auf Ansichten OnOpen 

2. Anwender bekommt die Anzeige der Ansichten und wählt eine Ad-

resse/Ticket aus 
- Adresstabelle  OnLoad 

- Projekttabelle  OnLoad 

- Ansichten  OnLoad 

- Felder auf Ansichten OnLoad 
- Ansichten OnActivate 

- Felder auf Ansichten OnActivate 

3. Der User hat nun Zugriff auf die entsprechenden Ansichten. 

4. Der User beendet die Eingabe und speichert (F12). 
- Felder auf Ansichten OnSave 
- Ansichten  OnSave 

- Projekttabelle  OnSave 

- Adresstabelle  OnSave 

- Projekttabelle OnUnload 

- Adresstabelle  OnUnload 

5. Anwender schließt die Adresstabelle bzw. Projekt 
- Felder auf Ansichten OnSave 
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- Ansichten  OnClose 

- Projekttabelle  OnClose 

- Adresstabelle  OnClose 

 

5.2.7 Reihenfolge des Ablaufs von 
Ereignismakros im Workflow 

Im Workflow werden zusätzlich noch die entsprechenden Makros aus der 

Bearbeitungsstufe ausgeführt, sowie die Makros für die ausgewählte Reak-

tion. 

Die hier gezeigte Reihenfolge der Ereignismakros betrifft die normale Ti-

cketbearbeitung. Der Ablauf bei einer Stapelverarbeitungsstufe wird im 

nächsten Punkt beschrieben. 

1. Anwender wählt eine Bearbeitungsstufe aus: 
- Adresstabelle OnOpen 

- Projekttabelle OnOpen 

- Bearbeitungsstufe OnOpen 

- Ansichten  OnOpen 

- Felder auf Ansichten OnOpen 

2. Anwender bekommt die Anzeige mit Nächstes Ticket, Pause etc.  
- Bearbeitungsstufe  PreLoad 

3. Anwender wählt Nächstes Ticket 
- Adresstabelle  OnLoad 

- Projekttabelle  OnLoad 

- Bearbeitungsstufe  OnLoad 

4. Bei Telefoniestufen: Anwahl und Warten auf Verbindung. 

(Ansichten sind nicht aktiv).  

Warten auf die Verbindung. 

Verbindung erfolgt… 
- Ansichten OnLoad 

5. Werden normale Ansichten verwendet wird, jetzt für die aktuelle An-

sicht OnActivate ausgeführt. 
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- Ansichten OnActivate 

- Felder auf Ansichten OnActivate 

6. Der User hat nun Zugriff auf die entsprechenden Ansichten, Skript be-

ginnt zu laufen 

7. Der User beendet die Eingabe und speichert (F12). 
- Ansichten  OnSave 

- Felder auf Ansichten OnSave 

- Bearbeitungsstufe  PreReaction 

8. Der User nimmt nun eine Einstufung vor.  

Wurde bereits vor Erreichen dieses Punktes eine Reaktion durch ein 

Makro gewählt dann erhält der User keinen Dialog angezeigt. Ein Dia-

log unterbleibt auch wenn nur eine Reaktion für diese Stufe vorhanden 

ist. 
- Reaktion  PreReaction 

9. Es erfolgt die Ausführung des hinterlegten Hilfsmittels und des ent-

sprechenden Makros. 

10. Nachbearbeitung (wenn erlaubt) 

Auch diesen Vorgang schließt er mit Speichern ab (F12). 
- Reaktion  PostReaction 

- Bearbeitungsstufe  PostReaction 

11. Beurteilungsdialog und Wiedervorlage 

(Diese Nutzereingabe kann unterdrückt werden) 
- Bearbeitungsstufe  OnSave 

- Projekttabelle  OnSave 

- Adresstabelle  OnSave 

- Bearbeitungsstufe  OnUnload 

- Projekttabelle  OnUnload 

- Adresstabelle  OnUnload 

12. Anwender bekommt wieder die Anzeige mit Nächstes Ticket, Pause 

etc. 

Anwender beendet die Bearbeitungsstufe 
- Felder auf Ansichten OnClose  

- Ansichten  OnClose 

- Bearbeitungsstufe  OnClose 
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- Projekttabelle  OnClose 

- Adresstabelle  OnClose 

13. Geben Sie nun Ihrer gewünschten VB-Script-Makro ein. 

5.2.8 Reihenfolge des Ablaufs von 
Ereignismakros im Workflow bei einer 
Stapelbearbeitung 

In der Stapelverarbeitung werden grundsätzlich alle Makros nur einmal 

ausgeführt und nicht für jedes Ticket einmal. Dennoch ist es möglich über 

ActiveWorkflowTickets die einzelnen Tickets in einer Schleife abzuarbeiten. 

Zu beachten ist auch, dass bei einer Stapelverarbeitungsstufe keine Ansich-

ten vorhanden sind. 

Im Workflow werden zusätzlich noch die entsprechenden Makros aus der 

Bearbeitungsstufe ausgeführt, sowie die Makros für die ausgewählte Reak-

tion. 

1. Anwender wählt die Bearbeitungsstufe aus: 
- Adresstabelle OnOpen 

- Projekttabelle OnOpen 

- Bearbeitungsstufe OnOpen 

2. Anwender bekommt die Anzeige mit Stapelverarbeitung für alle Ti-

ckets dieser Stufe beginnen, Pause etc. 

Der Anwender wählt Stapelverarbeitung für alle Tickets dieser Stufe 

beginnen, Pause. 

3.  Der User hat nun Zugriff auf die Listenauswahl der Tickets, die sich 

in dieser Stufe befinden und kann bestimmte Aktivitäten ausführen. 

Dazu zählt auch eine Auswahl durchzuführen. 

4. Der User beendet die Eingabe und speichert (F12). 
Bearbeitungsstufe  PreReaction 

In diesem Makro kann nun zum Beispiel über ActiveWorkflowTi-

ckets.SelectedItemCount / ActiveWorkflowTickets.SelectedItems die 

Auswahl des Benutzers kontrolliert werden. D.h. es ist auch möglich 
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nicht ausgewählte Tickets aus der Liste zu entfernen und von der Be-

arbeitung auszuschließen. 

5. Der User nimmt nun eine Einstufung vor.  

Sofern nur eine Reaktion für diese Stufe vorhanden ist, erhält der User 

keinen Dialog 
Reaktion  PreReaction 

6. Ausführung des hinterlegten Hilfsmittels und des entsprechenden 

Makros. 

Achtung: Das Hilfsmittel wird nur einmal ausgeführt und nicht für je-

des Ticket der Liste einmal! 

7. Reaktion  PostReaction 

Bearbeitungsstufe  PostReaction 

8. Es erscheint der abschließende Dialog in dem der Historientext für die 

Bearbeitung und evtl. die Wiedervorlagedaten für die nächste Stufe 

geändert werden können. 

9. Erst jetzt werden alle Tickets in die nächste Stufe verschoben, inner-

halb einer Transaktion. Erst dieser Vorgang ist unumkehrbar. 

Sollte zuvor das Programm abstürzen bzw. ein Fehler auftreten, befin-

den sich weiterhin alle Tickets in der ursprünglichen Stufe. 

10. Anwender bekommt wieder die Anzeige mit Stapelverarbeitung für 

alle Tickets dieser Stufe beginnen, Pause etc. 

Anwender beendet die Bearbeitungsstufe 
Bearbeitungsstufe  OnClose 

Projekttabelle  OnClose 

Adresstabelle  OnClose 

11. Geben Sie nun Ihrer gewünschten VB-Script-Makro ein. 

5.2.9 Makros in CRM Projekten  
Von der Struktur her sind CRM-Projekte auch Adressentabellen unterge-

ordnet. Aber beim Arbeiten in CRM-Projekten werden keine Makros aus-

geführt, die Adressentabellen zugeordnet sind. Dies würde ja auch keinen 

Sinn machen, denn es wird weder eine Adresse geladen noch gespeichert.  
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5.3 Spezielle Makros in Ansichten 
Bestimmte Controls erlauben es auch Makros zu hinterlegen. Es ist somit 

möglich, dass bei bestimmten Aktionen in einem Feld auch ein Makro aus-

geführt wird. 

5.3.1 Makros bei Doppelklick 
Zusatztabellen wie auch ein GridControl können zusätzlich über ein Ereig-

nismakro OnDblClk verfügen. Damit ist es möglich ein Makro auszufüh-

ren, wenn ein Anwender auf eine bestimmte Zeile in einer Zusatztabelle 

oder einem GridControl klickt. 

5.3.2 Makros bei Fokusverlust 
Nahezu alle Felder in einer Ansicht verfügen über ein spezielles Ereignis-

makro Bei Fokusverlust (OnKillFocus). Als Eingabefokus bezeichnet man 

die Fähigkeit eines Feldes einer Anwendung Tastatureingaben anzuneh-

men. In einer Anwendung hat immer nur ein Feld den Eingabefokus und 

immer nur die aktive Anwendung kann über die Tastatur Eingaben bekom-

men. 

OnKillFocus ist dabei das spezielle Ereignis, dass ein Eingabefeld verlas-

sen wird. Hier spielt es keine Rolle ob eine Taste wie die Eingabetaste ge-

drückt wird, oder die Maus verwendet wurde. 

Der Makro OnKillFocus wird dann sofort ausgeführt und es wäre möglich 

damit bestimmte Neuberechnungen wie z.B. für einen Warenkorb neu zu 

starten. 

Achtung: OnKillFocus ist kein Ereignis, dass mit 100% Sicherheit ausge-

führt wird. Das Ereignis findet zum Beispiel nicht statt, wenn der Datensatz 

gespeichert wird. 

Dieses Ereignis eignet sich nicht dazu um eine Eingabeanalyse zu machen, 

da das Ereignis unter Umständen eben nicht ausgelöst wird. 

In einem OnKillFocus Makro ist es wieder möglich einem anderen Control 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 78 

den Fokus mit der Methode SetFocus zu überragen. 

 

Grundsätzlich sollte vermieden werden in einem OnKill-

Focus Makro eine Messagebox angezeigt werden. Dies führt 

ja gerade wieder zu einem Fokuswechsel und kann dazu 

führen, dass ein Code auf einem Button oder Schalter nicht 

ausgeführt wird. 

 

5.3.3 Buttons auf Ansichten 

Zweck: 

In Ansichten lassen sich Makros nicht nur Ereignis bezogen ausführen, 

sondern auch vom Anwender über einen Schalter in der Ansicht auslösen. 

So können z.B. Berechnungen stattfinden. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie die gewünschte Ansicht wie im Abschnitt zuvor beschrie-

ben.  

➔ 5.3.2 Ereignismakros in Ansichten 
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2. Erzeugen Sie über das untere Schaltflächensymbol  einen Schalter an 

der gewünschten Position Ihrer Ansicht. Geben Sie im Eigenschaften-

fenster oben unter Name und Text die gewünschte Bezeichnung ein. 

Der Name bezeichnet das Objekt, unter dem der Schalter im Makro 

über VB-Script angesprochen werden kann. Der Text erscheint als Be-

schriftung des Schalters. 

3. Klicken Sie unten im Eigenschaftenfenster auf den  - Schalter bei 

Aktion, um den Makroeditor zu öffnen. 
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5.4 Makros in Hintergrundprozessen 
Hintergrundprozesse können in der Administration angelegt werden. Es 

können dort Makros oder auch SQL Skripte nach einem bestimmten Zeit-

plan ausgeführt werden, ohne das AG-VIP gestartet werden muss. 

In Hintergrundprozessen steht die komplette Objektbibliothek zur Verfü-

gung, die auch in AG-VIP benutzt werden kann, mit der Ausnahme aller 

Objekte, Methoden und Eigenschaften, die eine Dateneingabe erwarten 

oder notwendig machen. So gibt es in den Hintergrundprozessen weder Fel-

der, noch die entsprechenden Ereignismakros. 

Hintergrundprozesse werden in diesem Handbuch in einem kompletten ei-

genen Kapitel behandelt. Siehe Kapitel 8 Hintergrundprozesse / Job-

Scheduler. 
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5.5 Externe Makros 

Zweck: 

Mit externen Makros ist es möglich durch andere Programme auf AG-VIP 

zuzugreifen und zu steuern. 

Der eigentliche VBScript Syntax ändert sich nicht. Im Falle eines externen 

Zugriffes muss jedoch zuerst das entsprechende AG-VIP Objekt erzeugt oder 

geholt werden. Ausgehend von diesem Application Objekt kann dann in ge-

wohnter Weise auf die entsprechenden Befehle in AG-VIP zugegriffen wer-

den. 

Dim Application 

Set Application = 

CreateObject("AGVIP.SQL.Application") 

Bei Makros, die von Extern ausgeführt werden gelten stärkere Sicherheits-

maßnahmen. Makros von extern können niemals interne Sicherheitsschran-

ken umgehen und können auch nie mit erhöhten Rechten ausgeführt wer-

den. Ein extern ausgeführtes Makro hat maximal, die Rechte, die auch der 

angemeldete Benutzer hat. 

Viele Befehle in AG-VIP können erst ausgeführt werden, wenn der Benut-

zer angemeldet ist. Dies kann mit der Eigenschaft Application.IsLoggedIn 

geprüft werden. 

5.6 Makro Bibliotheken (Includes) 
Der Inhalt von Makro Bibliotheken wird über die Administration in AG-

VIP verwaltet (➔ Administrator Handbuch). 

Makro Bibliotheken oder Includes sind Teile von Makros, die meistens 

nicht alleine lauffähig sind. Mit der Makro-Bibliothek können aber Code 

Teile an einem Platz abgelegt werden, die in anderen Makros dann mehr-

fach verwendet werden.  

Dadurch wird der Pflegeaufwand reduziert, weil Makro Code nur einmal 
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geschrieben werden muss, aber in vielen anderen Makros angewendet wer-

den kann. 

Sollte ein Fehler korrigiert werden müssen, so geschieht dies nur an einer 

signifikanten Stelle. 

So würde sich eine Routine zum Testen von Pflichtfeldern eignen, um in 

eine Makro Bibliothek ausgelagert zu werden. Die eigentliche Funktion 

wird dann nur noch aus dem Makro selbst mit dem Namen des zu testenden 

Feldes aufgerufen. 

Makro Includes können in jedem beliebigen Makrotyp (außer externen 

Makros) verwendet werden. Dazu wird einfach durch Aufruf des Befehls 

MacroInclude gefolgt von dem Namen des Makros in Anführungszeichen. 

MacroInclude "Brief erzeugen und drucken" 

Für die Namen von Makro Includes gelten, die gleichen Regeln wie für Da-

teinamen. 

Makro Includes können auch wieder weitere Makro Includes verwenden. 

Die Verschachtelungstiefe ist allerdings auf 10 Ebenen beschränkt. 

 

 

Macro Includes werden zur Syntax Prüfung und zur Lauf-

zeit in den Text des eigentlichen Makros eingefügt. Durch 

dieses Zusammenfügen der einzelnen Makroteile entsteht 

ein großes Makro, der dann ausgeführt wird. 

Aus diesem Grund sollten nur ganze Funktionen (Function) 

oder Unterroutinen (Sub) in eine Makro Bibliothek verlegt 

werden. Globaler Code, der in solch einem Include einge-

baut wird, wird dann auch an der Stelle eingefügt, an der 

MacroInclude verwendet wird. 

D.h. auch Befehle wie Option Explicit, die nur am An-

fang des Makros stehen dürfen, sollte man in Makro Biblio-

theken vermeiden. Allerdings sollten alle Macro Includes 
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selber dann wieder so geschrieben sein, dass die Verwen-

dung von Option Explicit kein Problem darstellt. 

 

 
Tipp: 

Gleichfalls muss auch darauf geachtet werden, dass die Ver-

wendung spezieller Makro Funktionen und Objekte (wie zum 

Beispiel OnLoad, OnSave, OnUnload, OnDelete, PreReaction, 

PostReaction), die Nutzung eines Makro-Includes extrem ein-

schränkt, denn solch ein Makro-Include könnte nur in Event-

Makros verwendet werden, die auch über die entsprechenden 

Objekte verfügen! 

Alternativ kann man den Code hier universell gestalten in dem 

Context.Event verwendet wird, z.B. Content.Event.Abort bzw. 

Macro.Abort. 
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6 Der Makroeditor 
Der Makroeditor ist für alle Bereiche von AG-VIP identisch. Sie finden den 

Makroeditor sowohl im Formulareditor, im Datenbankexplorer, als auch in 

der Hilfsmittelverwaltung, in den Hintergrundprozessen und in der Projekt-

verwaltung. 

 

Je nachdem welche Art von Makros Sie schreiben, starten Sie den Makro-

editor entweder aus dem Hilfsmittel-Explorer, der Makro-Includes Verwal-

tung, dem Ansichten Editor oder dem Datenbankstruktur-Editor (vgl. nach-

folgende Abschnitte). 

Der Makroeditor verfügt über eine Syntaxcolorierung, die Ihnen schon bei 

der Eingabe des Makros hilft Fehler zu vermeiden. Die Syntaxcolorierung 

unterscheidet jedoch nicht zwischen den verschiedenen Makroarten, in de-

nen ja auch unterschiedliche Objekte zur Verfügung stehen. 

Beim Speichern eines jeden Makros wird eine syntaktische Prüfung 
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durchgeführt. 

Beachten Sie jedoch das, Makro-Includes erst beim Ausführen eines Mak-

ros komplett ersetzt werden. D.h. es kann auch beim Ausführen eines Mak-

ros noch nachträglich zu Syntax Fehlern kommen. 

 

6.1 Funktionen des Makroeditors 
Der Makroeditor funktioniert wie alle bekannten Editoren. 

Schalter Funktion 

 Speichert den Makro und schließt den Makroedi-

tor. STRG + S 

 Schließt den Makroeditor ohne die Änderungen 

zu speichern ESC 

 Druckt das aktuelle Makro 

 Schneidet den markierten Text aus: Umschalt + 

Entf 

 Kopiert den markierten Text in die Zwischenab-

lage 

STRG + C 

 Fügt den Inhalt der Zwischenablage ein STRG + 

V 

 Macht den letzten Befehl oder Eingabe rückgän-

gig: ALT + RÜCK 

 Wiederholt die letzte Aktion: STRG + Y 

 Öffnet die Suchfunktion. Geben Sie den ge-

wünschten Suchbegriff ein. 
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Schalter Funktion 

 

STRG + F 

 Weitersuchen 

 Ersetzt den zu suchenden Begriff durch den 

neuen Text: 

 

 Zeigt die aktuellen Felder der Tabelle an. Dabei 

können Sie den Tabellenkontext ändern: 
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Schalter Funktion 

 

Per Drag & Drop lassen sich Felder in das 

Makro einfügen 

 Ausführung eines bestehenden Hilfsmittels in 

Makro einfügen 

 Ausführen eines Macro Includes einfügen 

 

Befehl Funktion 

Menü Datei 

Speichern & 

Beenden 

Speichert das aktuelle Makro und schließt den 

Makroeditor. 
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Befehl Funktion 

 F12 

Beenden Verlässt den Makroeditor ohne zu speichern 

 ESC 

Menü Bearbeiten 

Rückgängig Nimmt die letzte Eingabe oder Funktion zu-

rück 

 STRG + Z 

Ausschneiden Der markierte Text wird entfernt und in die 

Zwischenablage kopiert 

 STRG + X 

Kopieren Der markierte Text wird in die Zwischenab-

lage kopiert 

 STRG + C 

Einfügen Der Inhalt der Zwischenablage wird an der 

aktuellen Cursorposition eingefügt 

 STRG + V 
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Befehl Funktion 

Löschen Der markierte Text wird gelöscht 

Suchen Der Suchen-Dialog öffnet sich. 

 

Geben Sie das gewünschte Suchkriterium ein 

und klicken Sie auf den Schalter Weitersu-

chen. 

 STRG + F 

Weitersuchen Die nächste Fundstelle wird gesucht. Dies 

setzt voraus, dass Sie zunächst über die Funk-

tion Suchen ein Suchkriterium eingegeben 

haben. 

 F3 

Ersetzen 

 

Geben Sie bei Suchen nach: den zu 
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Befehl Funktion 

ersetzenden Text ein. Darunter definieren Sie 

den Text, der neu eingefügt werden soll. 

Die Fundstellen werden Ihnen angezeigt. 

Wählen Sie den Ersetzen-Schalter, um diese 

einzelne Fundstelle zu ersetzen oder Alle er-

setzen, um pauschal alle Fundstellen im Do-

kument zu tauschen. 

 STRG + H 

Alles Markie-

ren 
Das gesamte Makro wird markiert 

 STRG + A 

Einfügen aus 

Datei 

Ein Explorer zum Einfügen einer Textdatei 

öffnet sich: 

 

Wählen Sie die gewünschte Datei aus und ak-

tivieren den Öffnen-Schalter. 

Menü Assistent 
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Befehl Funktion 

Felder Öffnet die Übersicht aller in diesem Kontext 

verfügbaren Felder: 

 

Markieren Sie das gewünschte in dem Makro 

zu übernehmendem Feld und aktivieren den 

OK-Schalter. 

Menü Hilfe 

Hilfethemen Öffnet die Online-Hilfe zur VB-Script-Pro-

grammierung (in Vorbereitung). 
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7 Der Makro Debugger 
Der Makro Debugger erlaubt Ihnen interaktiv Makros zu testen und Fehler 

(Bugs) zu finden.  

Der Makro-Debugger erlaubt Ihnen Haltepunkte zu setzen und die Ausführung 

jederzeit bei Ausführung eines Makros anzuhalten. 

7.1 Voraussetzungen  
Der Debugger (AGVIPMacroDebugger.exe) wird grundsätzlich beim Start 

von AG-VIP mit gestartet als eigenständiger Prozess. Der Debugger wird 

aber im Normalfall nie aktiv. 

Damit Sie den Debugger benutzen können müssen Sie in der Benutzerver-

waltung das Recht „Benutzer darf Makros debuggen“ erhalten. 
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Dieses Recht kann auch über eine Gruppe vererbt werden. Grundsätzlich 

sollten alle Personen, die Makros entwickeln, ändern und testen dieses 

Recht erhalten. 

 

ACHTUNG: 

Der normale Programmfluss kann im Makro Debugger verän-

dert werden. D.h. es kann auch zu Manipulationen oder Daten-

änderungen im Makro kommen, die bei einem Ausführen des 

Makros ohne Debugger nicht möglich wären. 

Im Zweifel sollte, der Anwender der den Debugger benutzt im-

mer den Debug Vorgang und damit auch das Makro abbrechen. 

Auch im Workflow wird dann der gesamte Vorgang abgebro-

chen oder der entsprechende Arbeitsmodus verlassen. 

Dies wäre das gleiche Verhalten, wenn der Makrofehler auftritt 

und wenn Debuggen nicht erlaubt ist. 

 

7.2 Aktivierung des Debuggers 
Der Debugger kann und wird nur aktiv, wenn der Anwender die entspre-

chenden Rechte hat. Hat ein Anwender keine Rechte für das Debuggen, 

dann wird der Debugger nicht aktiv und AG-VIP verhält sich als ob kein 

Debugger vorhanden ist. 

7.2.1 Bei Ausführung Stop im Debugger  bzw. 
Debuggen starten 
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In AG-IP SQL kann im Menü Extras mit dem Befehl Schalter Bei Ausfüh-

rung Stop im Debugger bzw. Debuggen starten, der Debugger sofort ge-

startet werden, wenn, ein beliebiges Makro ausgeführt wird. 

Dies ist für viele Fälle, die einfachste und schnellste Form das Debuggen 

eines Makrocodes zu aktivieren. 

Wird diese Einstellung gewählt, hält der Debugger beim Start von jedem 

Makro an auf der die erste ausführbare Codezeile ist. Diese Einstellung 

kann auch im Makro Debugger selbst gesetzt oder zurückgesetzt werden. 

7.2.2 Makro-Fehler 
Der Debugger wird automatisch aktiviert, wenn, bei der Ausführung eines 

Makros ein Makro-Fehler auftritt. 

Der entsprechende Fehler wird im Makro-Debugger genauso angezeigt, wie 

es auch in AG-VIP passieren würde. Zusätzlich steht der Cursor an der 

Codezeile, die den Fehler ausgelöst hat. Mit der Hilfe des Variablen-Fens-

ters lässt sich vermutlich leicht ermitteln, warum der Fehler aufgetreten ist. 

 

Über STRG+C lässt sich der Wert einer konkreten Variablen in die 
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Zwischenablage zur Analyse kopieren. 

Innerhalb von AG-VIP wäre bei normaler Ausführung ohne den Debugger 

keine weitere Ausführung des Makros möglich. 

Im Makro-Debugger kann der Entwickler nun entscheiden ob er den De-

bugger beenden möchte (Umschalt+F5-Taste), oder er kann sogar entschei-

den den Fehler zu ignorieren und das Makro weiter auszuführen mit einem 

Einzelschritt oder Weiter-Befehl. 

Achtung: Das weitere Ausführen eines Makros kann zu unerwünsch-

ten Datenänderungen führen, die durch ein normales Beenden des 

Makros niemals zustande kämen. Es ist also genau zu überlegen ob ein 

Makro-Entwickler hier das Makro weiter ausführen sollte oder nicht. 

Makro Fehler, die mit On Error Resume Next übergangen werden führen 

nicht zu einem Stopp im Debugger. 

7.2.3 Macro.DebugBreak 
Es ist für den Entwickler möglich bei der Makroentwicklung direkt als 

Makro Befehl einen Breakpoint einzubauen mit Macro.DebugBreak. Mit 

diesem Befehl wird der Debugger instruiert bei der nächsten ausführbaren 

Codezeile in den Debugger zu starten und die Makro-Ausführung anzuhal-

ten. 

Für einen Anwender, der keine Rechte hat ein Makro zu debuggen, hat die-

ser Befehl keine Wirkung. 

Macro.DebugBreak  

Durch einen Weiter-Befehl (F5-Taste), kann die Makro Ausführung sofort 

fortgesetzt werden. 

7.2.4 Benutzerdefinierte Haltepunkte 
Wenn der Debugger einmal aktiv war kann der Anwender benutzerdefi-

nierte Haltepunkte setzen. Diese gelten solange dieses Makro ausgeführt 
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wird und werden nach Beenden des Makros wieder vergessen. 

Wird eine Code-Position erreicht an der ein benutzerdefinierter Haltepunkt 

gesetzt ist wird der Debugger wieder aktiv und sichtbar. 

7.2.5 Debuggen von Hintergrundprozessen 
Es ist auch möglich Hintergrundprozesse zu debuggen. Dies kann aber 

nicht über AG-VIP erreicht werden, sondern nur durch den direkten Start 

an dem Rechner, an dem auch der Job-Scheduler installiert wurde. 

7.3 Die Oberfläche des Debuggers 
Das Debuggerfenster hat folgende Bestandteile: 

- Menü und Toolbar mit dem Sie entsprechende Befehle ausführen kön-

nen 

- Eine Überschriftszeile, in der Sie genau erkennen können welches 

Makro gerade ausgeführt wird. Gerade bei einer Kette von Ereignis-

makros, die evtl. auch noch andere Hilfsmittel ausführen, ist dies ext-

rem wichtig um den Überblick zu behalten. 

- Ein Codefenster, in dem der aktuell ausgeführt VBScript Programm-

code zu sehen ist, identisch zum Makro-Editor. Nur können hier keine 

Änderungen gemacht werden. 

- Ein Fenster mit dem Quellcode Kontext. Hier sehen, Sie wie der 

Makro-Code strukturiert ist, wenn zum Beispiel mehrere Makro-Inclu-

des verwendet werden. In dem Beispiel, das hier zu sehen ist, sehen Sie 

ein Hauptmodul (ein OnOpen Makro auf Adressebene), der ein zusätz-

liches Makro-Include mit dem Namen Save Changes verwendet. 

- In der Zeilennummerierung wird der Code Kontext mitberücksichtigt. 

So hat das Hauptmodul eine einfache Zeilennummer. Der Makro-In-

clude ist aber mit den Zeilennummern 1-1 bis 1-36 erkennbar. 

Der gesamte Code, zusammengesetzt aus Hauptmodul und Makro-In-

cludes, wird hier als Ganzes sichtbar. 

- Am unteren Bildschirmrand findet sich noch ein Variablen-Fenster, in 

dem Sie alle aktuell verwendeten lokalen Variablen und auch alle 
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möglichen Objekte sehen können, die AG-VIP zur Verfügung stellt. 

Nicht alle Eigenschaften der Objekte können dargestellt werden. Insbe-

sondere wenn der Zugriff auf diese Eigenschaft noch eine zusätzliche 

Information benötigt. 

Alle Fenster im Makro-Debugger können beliebig angeordnet und gedockt 

werden. Der Makro Debugger übernimmt dabei die eingestellte Sprache und 

das Design von AG-VIP. Unter Umständen werden Änderungen allerdings erst 

beim nächsten Start des Debuggers wirksam. 

 

7.3.1 Das Codefenster 
Das Codefenster ist das wichtigste Fenster für den Makro-Entwickler. Hier 

sieht er die aktuelle Codezeile, an der der Debugger das Programm unter-

brochen hat und die als nächstes ausgeführt wird, markiert durch einen gel-

ben Pfeil:  

 

Der Benutzer kann Haltepunkte setzen, an denen der Debugger anhält und 
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den das Debuggerfenster öffnet, wenn die entsprechende Codestelle 

erreicht wird. Haltepunkte werden durch einen roten Kreis links der 

Zeilenummer markiert. 

 

Haltepunkte können gesetzt, gelöscht und auch deaktiviert werden. Ein 

deaktivierter Haltepunkt hat den Vorteil, das er noch durch die 

Navigationsfunktion Gehe zu nächstem/vorherigen Haltepunkt angesprun-

gen werden kann. Deaktivierte Haltepunkte werden als roter Kreis darge-

stellt. 

 

7.3.2 Die Kontextanzeige 
Oberhalb des Codefensters unter der Schalterleiste befindet sich die Kon-

textanzeige: 

 

In der Kontextzeile ist zu erkennen welcher Makro ausgeführt wird und wo 

aktuell angehalten wurde. Da in einem komplexen System Makros in 

Adressentabellen, Projekten, Bearbeitungsstufen, Ansichten, Schaltern und 

Hilfsmitteln vorkommen gibt diese Zeile die notrwendige Information in 

einem ausgeführten Makro eindeutig zu identifizieren. 

7.3.3 Das Quellcode Kontextfenster 
Viele Makros bestehen nur aus einem einfachen Codeblock, dem sogenann-

ten Hauptmodul. Aber Makros können durch Makro-Includes wiederver-

wendet und entsprechende zusammengestellt werden. Der Code Block im 

Codefenster ist dann nicht mehr durchgängig nummeriert und im Kontext-

fenster werden dann sowohl eine Zeilennummer als auch eine 
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Modulnummer angezeigt. 

Die Struktur des Makros wird im Quellcode Kontextfenster angezeigt und 

ist entsprechend eines Baums mit dem Hauptmodul als Wurzel. Alle ver-

wendeten Makro-Includes werden als Knoten angezeigt. 

 

Bewegt man den Cursor durch den Quellcode wird im Quellcode Kontext-

fenster angezeigt zu welchem Codeabschnitt die Zeile gehört in der man 

sich aktuell befindet. 

Umgekehrt kann durch einen Doppelklick auf einem Namen im Kontext-

fenster ein bestimmtes Modul zur Anzeige im Codefenster gebracht wer-

den. 

7.3.4 Das Variablenfenster  
Wenn der Debugger anhält und angezeigt wird, wird im Variablenfenster 

der Inhalt der aktuell verwendeten VBScript Variablen angezeigt. Das Va-

riablenfenster zeigt auch die in AG-VIP verfügbaren globalen Objekte an, 

wie zum Beispiel das Application Objekt. Viele der Eigenschaften können 

hier sofort ausgelesen werden. 

 

Im Variablenfenster werden zuerst alle benutzerdefinierten Variablen in 
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alphabetischer Folge angezeigt. Danach gefolgt von den immer 

vorhandenen Objekten die, das Makrosystem zur Verfügung stellt. 

Die Anzeige erfolgt in einem Baum. Entsprechend können auch Arrays und 

auch Objekte angezeigt werden. 

7.4 Befehle im Makro Debugger 
Die meisten Befehle im Makro Debugger lassen sich komplett mit der Tas-

tatur ausführen. Bei allen Tastaturkürzeln wurden die identischen Tasten 

verwendet, die Entwickler auch von Microsoft VisualStudio her kennen. 

Alle wichtigen Funktionen liegen dabei im Menü und auf der Schalterleiste 

zur direkten Verwendung. Die entsprechenden Tastenkürzel werden in den 

Tooltips und im Menü angezeigt. 

Funktion Beschreibung 

 
Go / Weiter 

F5-Taste 

Durch diesen Befehl wird der Makro-Debugger ausge-

blendet und die Ausführung des Makros fortgesetzt. So-

fern kein weiterer Fehler auftritt oder ein Haltepunkt er-

reicht wird, erscheint der Debugger nicht mehr. 

Der Debugger wird aber evtl. neu aktiv, wenn ein neues 

Makro beginnt und die Funktion Bei Ausführung Stop im 

Debugger bzw. Debuggen starten ausgewählt wurde. 

Im Normalfall sollten Sie immer diese Funktion verwen-

den, wenn es möglich ist. 

Achtung: Nach einem Makrofehler übergeht dieser Be-

fehl die Fehlerzeile und führt das Makro fort. AG-VIP 

würde die Ausführung nicht fortsetzen, für Testwecke ist 

dies jedoch evtl. erwünscht. 

Das weitere Ausführen eines Makros nach einem Fehler 

kann allerdings zu weiteren Fehlern führen. 

 
Durch diesen Befehl wird das aktuelle Makro beendet. 

Innerhalb von AG-VIP hat dies die gleiche Wirkung als 
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Funktion Beschreibung 

Stop debug-

ging 

Debuggen be-

enden 

Um-

schalt+F5-

Taste 

ob ein schwerer Fehler in einem Karo ausgelöst wurde 

und das Makro wird beendet. 

Sofern es sich um ein Ereignismakro handelt führt dies 

dazu, dass der entsprechende Arbeitsbereich geschlossen 

wird oder der Workflow-Modus verlassen wird. 

Nach einem Makrofehler ist die Wirkung des Befehles 

so, als ob der Fehler in AG-VIP aufgetreten wäre, als ob 

kein Debugger vorhanden ist. Allerdings wird ein ande-

rer Fehlertext angezeigt. Der ursprüngliche Fehler wird 

in diesem Fall nur im Makrodebugger sichtbar. 

 
Debugger bei 

Ausführung 

starten 

Dieser Schalter hat die gleiche Funktionsweise wie die 

Schalter Bei Ausführung Stop im Debugger bzw. Debug-

gen starten in AG-VIP. 

Ist dieser Schalter aktiv, dann stoppt der Makro-Debug-

ger sofort auf jeder ersten Codezeile eines Makros der 

ausgeführt wird. Dadurch ist es möglich jedes ausge-

führte Makro zu analysieren, der zum Beispiel beim 

Speichern eines Tickets ausgeführt wird. 

Wird dieser Schalter in gesetzt während der Makro-De-

bugger sichtbar war, dann wird die Makro Ausführung 

auch in einem verschachtelten untergeordneten Makro 

anhalten, wenn dieses Makro beendet wird. 

Wird der Schalter gelöst, wird nach Fortführung des 

Makros kein weiter Stopp im Debugger gemacht, sofern 

nicht ein Fehler auftritt oder ein benutzerdefinierter Hal-

tepunkt ausgeführt wird. 

 
Step into 

Einzelschritt 

Dadurch wird ein einzelner Codeschritt ausgeführt. Die 

nächste Codezeile wird ausgeführt und der Debugger 
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Funktion Beschreibung 

F11-Taste wird sofort wieder angehalten. 

Wird als nächstes eine Funktion oder Unterroutine aus-

geführt, dann wird die als nächste Codezeile dieser 

Funktion bzw. Unterroutine angesprungen und der De-

bugger hält an. 

Achtung: Wie auch der Go/Weiter Befehl kann auch er 

Einzelschritte eines Makrofehlers übergehen. 

 
Step over 

Prozedur-

schritt 

F10-Taste 

Dadurch wird ein einzelner Codeschritt ausgeführt. Die 

nächste Codezeile wird ausgeführt und der Debugger 

wird sofort wieder angehalten. 

Wird als nächstes eine Funktion oder Unterroutine aus-

geführt, dann wird diese komplett ausgeführt und der 

Debugger hält erst wieder an, wenn die Funktion bzw. 

Unterroutine ausgeführt wurde. 

Befinden sich aber im ausführbaren Code Haltepunkte 

oder tritt bei der Ausführung ein Fehler auf, dann stoppt 

der Debugger sofort wieder. 

Achtung: Wie auch der Go/Weiter Befehl kann auch er 

Prozedurschritt eines Makrofehlers übergehen. 

 
Step out 

Ausführen 

bis Rück-

sprung 

Um-

schalt+F11-

Taste 

Innerhalb einer Funktion oder einer Unterroutine wird 

das Makro fortgesetzt bis die Unterroutine bzw. Funk-

tion beendet wird. Der Debugger stoppt also an der Auf-

rufstelle der Funktion bzw. Unterroutine. 

Befindet sich der aktuelle Haltepunkt auf der untersten 

Programmebene wird das Makro ohne weiteren Stopp 

fortgesetzt als ob der Befehl Go/Weiter verwendet wird. 

Befinden sich aber im ausführbaren Code Haltepunkte 

oder tritt bei der Ausführung ein Fehler auf, dann stoppt 
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Funktion Beschreibung 

der Debugger sofort wieder. 

Achtung: Wie auch der Go/Weiter Befehl kann auch er 

Prozedurschritte eines Makrofehlers übergehen. 

 
Toggle 

Breakpoint 

Haltepunkt 

umschalten 

F9-Taste 

An der aktuellen Stelle an der sich der Cursor befindet 

wird ein Haltepunkt gesetzt. Bzw. ein bestehender Halte-

punkt wird gelöscht. 

Sollte sich an der Codezeile kein ausführbarer Code be-

finden wird diese Stelle an der ein Haltepunkt gesetzt 

wird angepasst. Der Cursor wird an die nächste logische 

Codeposition gesetzt und der Haltepunkt dort einge-

schaltet. 

 
Alle Halte-

punkte ent-

fernen 

Strg+Um-

schalt+F9-

Taste 

Durch diesen Befehl werden alle Haltepunkte im aktuel-

len Modul entfernt. 

Haltepunkt 

deaktivieren 

Strg+F9 

Durch den Befehl Haltepunkt deaktivieren, wird ein Hal-

tepunkt nicht gelöscht, sondern nur deaktiviert. Der De-

bugger hält an einem deaktivierten Haltepunkt nicht 

mehr an. 

Der Vorteil einer Deaktivierung gegenüber dem Löschen 

ist es, dass der Haltepunkt über die Funktion Bearbeiten 

-> Springe zu nächstem Haltepunkt noch als Navigati-

onspunkt verwendet werden kann und dann auch schnell 

wieder aktiviert werden kann. 

Springe zu 

nächstem 
Mit dieser Funktion wird der Cursor an den nächsten 

Haltepunkt gesetzt. Befindet sich nach unten im Code 
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Funktion Beschreibung 

Haltepunkt 

F2-Taste 

kein weiterer Haltepunkt wird die Suche an der ersten 

Zeile fortgesetzt. 

Springe zu 

vorhergehen-

den  Halte-

punkt 

Um-

schaltüF2-

Taste 

Mit dieser Funktion wird der Cursor an den vorherge-

henden Haltepunkt gesetzt. Befindet sich nach oben im 

Code kein weiterer Haltepunkt wird die Suche an der 

letzten Zeile fortgesetzt. 

Suchen 

Strg+F-Taste 
Mit der Suchen-Funktion lässt sich im Makro-Code 

schnell ein bestimmter Text finden. 
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8 Hintergrundprozesse / Job-Scheduler 
Video: https://youtu.be/T3M7dfR-0cY 

 

Mit der Hilfe des Job-Schedulers ist es möglich zeitgesteuert Prozesse an-

zustoßen, die ohne Zutun eines Anwenders ablaufen. 

Makros die in solchen Hintergrundprozessen ablaufen, müssen so konstru-

iert sein, dass keine Benutzereingaben notwendig sind für den Ablauf. 

Ein Prozess wird dabei niemals mehrfach oder parallel ausgeführt. 

Hintergrundprozesse müssen sorgfältig geplant und getestet werden. Nur zu 

leicht ist es möglich, dass Prozesse (WinWord, Excel), die solch ein Hinter-

grundprozess verwendet nicht beendet werden. Das Resultat wäre, dass der 

Speicherverbrauch auf dem entsprechenden Rechner oder Server immer 

weiter ansteigt und letzten Endes zu einem Absturz oder Nichtfunktionieren 

des Gesamtsystems führt. 

Der Dienst für Hintergrundprozesse dienst auch zur Aktualisierung von au-

tomatischen Reports (siehe Reporting Handbuch). 

8.1 Aufbau der Programme 
Der Job-Scheduler besteht aus insgesamt zwei Komponenten. 

1. Der Service selbst: AGVIPJobScheduler.exe 

Dieses Programm dient nur dazu die einzelnen Prozesse zu überwachen 

und zu starten. Es kann immer nur einen Service geben, der für eine 

Datenbank die Hintergrundprozesse verwaltet. Mehrfache Installation 

des Job-Schedulers für eine Datenbank ist nicht möglich. 

Dieser Prozess überwacht und startet auch die Aktualisierung von 

https://youtu.be/T3M7dfR-0cY
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Reports. 

2. Der Job-Agent: AGVIPJobAgent.exe 

Dieses Programm wird durch den AGVIPJobScheduler gestartet und 

führt jeweils einen Hintergrundprozess aus.  

Der Job-Scheduler kann mehrere Prozesse und Reports gleichzeitig starten. 

Es ist also darauf zu achten, dass Dateinamen, die zum Beispiel verwendet 

werden so eindeutig sind, dass sich unterschiedliche Prozesse, die evtl. zur 

gleichen Zeit gestartet werden, nicht behindern. 

Für die Ausführung von Hintergrundprozessen und Aktualisierung von Re-

ports werden keine Nutzungslizenzen von AG-VIP verbraucht. 

8.2 Installation / Voraussetzungen / Betrieb 
Der Job-Scheduler liegt als separates Installationspaket vor. Es wird vor-

zugsweise auf einem eigenständigen Rechner installiert. Dies kann ein Ser-

ver sein, oder auch eine Arbeitsstation. Es erfolgen keine Clientzugriffe 

über das Netzwerk auf diesen Rechner. 

8.2.1 Installation 
Für eine detaillierte Installationsanleitung lesen Sie bitte das separate 

Handbuch für Installation und Konfiguration. 

Für die Installation wird das vorhandene Installationspaket ausgeführt. 

Von einem funktionierenden Rechner, der AG-VIP verwendet muss aller-

dings noch eine funktionierende AGVIP.AGDB Datei kopiert werden. 

Diese Datei wird in das Programmverzeichnis des Job-Schedulers kopiert 

oder in das übergeordnete Stammverzeichnis. 

Ist die AGVIP.AGDB-Datei im übergeordneten Verzeichnis, dann kann 

diese auch zeitgleich von Backend-Dienst mit verwendet werden. 

Es ist ohne weiteres möglich den gleichen Rechner zu verwenden, auf dem 

auch der Backend-Dienst von AG-VIP läuft. 
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Es ist weiterhin zu beachten, dass alle Programme, die von den Hinter-

grundprozessen verwendet werden sollen (WinWord, Excel, …) zusätzlich 

installiert werden. Auch SMTP-Addins, wie sie zum Beispiel mit AG-VIP 

installiert werden, müssen separat nachinstalliert werden. 

Wenn ein Word-Hilfsmittel auf einer Arbeitsstation funktioniert, heißt dies 

nicht automatisch, dass dieses Hilfsmittel auch auf dem Rechner mit dem 

Job-Scheduler verwendet werden kann. 

Die parallele Installation von AG-VIP ist möglich und auch notwendig, 

wenn der Makro-Debugger mit verwendet werden soll. 

Es ist jederzeit möglich auch andere COM-Addins in den Hintergrundpro-

zessen zu verwenden. Diese Addins müssen aber wie auch auf den Arbeits-

stationen installiert und registriert werden. 

8.2.2 Kontext für den Job-Scheduler 
Wenn der Job-Scheduler installiert wird so läuft dieser normalerweise unter 

dem lokalen System Konto. Wichtig ist, dass der Dienst in dem Rechtekon-

text läuft in dem er auch Zugriff auf alle Ressourcen hat (Netzwerk, Inter-

net, Netzwerklaufwerke, SQL-Server etc.). Nur wenn die entsprechenden 

Rechte vorhanden sind, kann der Dienst auch entsprechend der einzelnen 

definierten Prozesse ausführen. 

Wichtig ist auch, dass Netzwerklaufwerke so definiert sind, dass Sie für das 

Konto auch zugreifbar sind. Das lokale Systemkonto hat z.B. keine Rechte 

um auf Netzwerklaufwerke zuzugreifen. 

Weiterhin gibt es natürlich auch Probleme mit gemappten Laufwerken. 

Diese sind natürlich auch nur dann vorhanden, wenn diese in dem entspre-

chenden Benutzerprofil auch eingerichtet wurden. 

Es empfiehlt sich ein eigenes Benutzerkonto einzurichten, dass nur von 

dem AG-VIP Job-Scheduler/Agent verwendet wird.  

Beachten Sie bitte auch, dass das Kennwort für diesen Benutzer auch nicht 

ablaufen sollte. Für erhöhte Sicherheitskriterien, kann das interaktive 
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Anmelden für dieses Konto gesperrt werden. 

8.2.3 Protokolldateien 
Der Job-Scheduler legt im Programmverzeichnis Protokolldateien an.  

Die aktuelle Protokolldatei hat immer den Namen AGVIPJobSchedulerSer-

vice.LOG. In dieser Protokolldatei werden alle Tätigkeiten für einen Tag 

verzeichnet. Um Mitternacht bzw. bei Neustart des Servers wird diese Da-

tei in AGVIPJobSchedulerService 1.LOG umbenannt. Die Datei 1 wird zu 2 

etc. Die neunte Log-Datei wird gelöscht. Es stehen also insgesamt maximal 

10 Log-Dateien zur Verfügung. 

Auch für jeden ausgeführten Prozess legt der AGVIPJobAgent entspre-

chende Log-Dateien an. Die Namen lauten AGVIPJobAgent Job-

<JobNr.>.LOG. Auch hier wird bei jedem Neustart des Prozesses eine 

neue Log-Datei angelegt. Alle älteren Varianten erhalten die Nummern 1-9. 

Es ist aber auch möglich, dass je Tag eine eigene Protokolldatei angelegt 

wird. Dies eignet sich besonders für Prozesse die oft ausgeführt werden. In 

diesem Fall hat der Name der Protokolldatei das Format: AGVIPJobAgent 

Job-<JobNr.> JJJJ-MM-TT.LOG. Auch in diesem Fall werden maximal 10 

Logs erzeugt. 

In der Datei werden die Informationen zur Ausführung des spezifischen 

Prozesses verzeichnet. Mit dem Application.WriteLog Befehl kann der Pro-

grammierer des Hintergrundprozesses selbst Informationen in dieser Datei 

ablegen. 

Diese Dateien geben auch präzise Auskunft über etwaige Ausführungsfeh-

ler oder Absturzursachen eines Hintergrundprozesses. 

Auch für automatische Reports werden Protokolldateien angelegt. Die Na-

men lauten AGVIPJobAgent Job-<ReportNr.>.LOG. Auch hier wird bei je-

dem Neustart der Aktualisierung eine neue Log-Datei angelegt. Alle älteren 

Varianten erhalten die Nummern 1-9. 

Im Fehlerfall finden sich in der Protokolldatei weitere Informationen wa-

rum ein Report nicht ausgeführt werden konnte. 
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8.2.4 Email Benachrichtigungen 
Es ist möglich, dass der Job-Scheduler Emailbenachrichtigungen versendet. 

Innerhalb jedes Prozesses kann festgelegt werden in welchen Fällen eine E-

Mail versendet werden soll. Solch eine E-Mail umfasst auch die erzeugte 

Protokolldatei als Anhang in der Email. 

Damit der Email Versand überhaupt möglich wird muss ein SMTP-Zugang 

vorhanden sein und dieser entsprechend eingerichtet werden. 

Im Installationsverzeichnis wird dazu die Datei AGVIPJobScheduler.ini 

Datei angepasst. 

Die entsprechenden Einträge werden im Abschnitt [Email] gemacht. 

Host Hostname des SMTP-Servers. Entweder als Name oder als IP-

Adresse. 

Ist dieses Feld leer werden keine Emails versendet. 

Tritt ein Fehler beim Versenden auf, ist dies in der Log Datei 

des Job-Schedulers zu sehen. 

Port Port des SMPT-Servers (Standard ist 25, und 465 bei Verwen-

dung von SSL) 

User-

name 

Login Name für den SMTP-Server 

Password Kennwort für den SMTP-Server 

To Zieladresse an die immer eine E-Mail versendet werden soll. 

Weitere Email-Adressen können im Hintergrundprozess hinter-

legt werden. Durch Semikolon getrennt lassen sich hier auch 

mehrere Empfänger angeben. 

Dieses Feld kann auch leer bleiben. Dann wird nur eine E-Mail 

versendet, wenn dies im Prozess selbst angegeben wurde. 

From Absenderadresse, die in der Email erscheinen soll. 

Das Format kann wie folgt genutzt werden: "Admin 
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<administrator@grutzeck.de>" oder auch nur administra-

tor@grutzeck.de 

ReplyTo Optionale Antwortadresse 

LoginMe-

thod 

Methode für den Login am SMTP-Server: 

0 = Keine Anmeldung, z.B. lokalem SMTP-Server 

1 = Anmeldedaten werden verschlüsselt an den SMTP-Server 

übertragen (CramMD5Method) 

2 = Anmeldedaten werden mit BASE64 versschlüsselt. Dies 

dient nur zum Korrekten darstellen von Umlauten bzw. Sonder-

zeichen. Die eigentlichen Daten werden im Klartext übertragen 

(AuthLoginMethod), z.B. bei GMX, Freenet, ... 

3 = Anmeldedaten werden im Klartext übertragen. Von dieser 

Methode ist abzuraten (LoginPlainMethod). 

Connec-

tionType 

Der ConnectionType gibt an, ob die Datenübertragung per SSL 

verschlüsselt ist: 

0 = Keine Verschlüsselung 

1 = SSL-Verschlüsselung (Port Anpassung für SSL berücksich-

tigen z.B. 465) 

 

 

8.2.5 Testbetrieb 
Der Job-Scheduler kann auch in einen Test-Betrieb gestartet werden. Dazu 

darf der Dienst nicht gestartet sein. Dann startet man den Job-Scheduler mit 

dem Parameter /debug. 

AGVIPJobScheduler.exe /debug 

Der Job-Scheduler wird dann als Konsolen-Anwendung gestartet. Alle 

Ausgaben erscheinen nun synchron auch im Konsolen Fenster. Auch an-

dere Programme, die verwendet werden wie Word oder Excel werden dann 

evtl. sichtbar gestartet. 

mailto:administrator@grutzeck.de
mailto:administrator@grutzeck.de
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Dieses Vorgehen erlaubt es zu prüfen, ob wirklich alle Interaktionen mit 

der Benutzeroberfläche korrekt vermieden wurden. 

8.2.6 Beenden des Job-Scheduler Dienstes 
Wenn der Dienst beendet wird, dann wird diese Information auch an einen 

gerade gestarteten Hintergrund-Prozess übermittelt. Wenn dieser Prozess 

einzelne Makros für jeden Datensatz ausführt, dann wird nach bearbeiten 

des aktuellen Datensatzes der Prozess sofort beendet, auch wenn noch wei-

tere Datensätze den Filterkriterien entsprechen.  

Der Job-Scheduler wartet normalerweise so lange bis alle Prozesse beendet 

wurden. Jedoch darf Windows je nach Systemeinstellungen solche Prozesse 

auch zwangsweise beenden. Es gibt keine Garantie im Falle eines Shut-

down, dass Windows wartet bis alle Prozesse von selbst enden. 

Es ist deshalb unbedingt darauf zu achten, dass alle Prozesse so schnell wie 

möglich ablaufen. 

Während ein VBScript-Makro läuft wird kein Prozess durch den Job-

Scheduler selbst beendet. Wenn solch ein Prozess zwangsweise beendet 

wird, dann geschieht dies ausnahmslos durch Windows. 

Alle Prozesse / Makros, die länger als 2 Minuten laufen sind grundsätzlich 

zu vermeiden. 

8.3 Verwaltung von Hintergrundprozessen 
Hintergrundprozesse werden in AG-VIP selbst verwaltet. 

Dies ist nur möglich wenn auch entsprechende Rechte vorhanden sind. 
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Achtung! Wenn aktive Hintergrundprozesse existieren, aber 

der AG-VIP Job Scheduler Dienst nicht läuft, erfolgt bei Star-

ten des AG-VIP Clients eine Warnung. 

 

In Explorer für die Hintergrundprozesse sind alle wichtigen Informationen 

sofort sichtbar. 
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Folgende Informationen werden angezeigt: 

Letzter Status Status der letzten bzw. aktuellen Ausführung (siehe 

auf folgendes Kapitel) 

Aktueller Status Symbol, dass den aktuellen Status anzeigt 

 Der Prozess ist inaktiv und es existiert keine 

Planung für eine nächste Ausführung 

 Der Hintergrundprtozess ist aktiv und wird nach 

Plan demnächst ausgeführt. 

 Der Hintergrundprozess befindet sich in 

Ausführung. 

 Der Prozess wurde zuletzt mit einem Fehler beendet 

oder abgebrochen. Der Prozess ist nun vermutlich 

nun auch inaktiv. 

 
Der Prozess wurde zu sofortigen Ausführung 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 114 

markiert. Der Prozess steht noch zm Start aus. 

Fehler Wenn ein Prozess für eine automatische 

Wiederholung nach einem Fehlerfall vorgesehen 

ist, steht in dieser Spalte, die Anzahl der bsiherigen 

erfolglosen Ausführungsversuche. 

Letzte Ausführung Start der letzten Ausführung. Wenn der Prozess 

gerade läuft, ist dies nicht die Zeit der aktuelle 

Ausführungszeit. 

Dauer Dauer der letzten Ausführung bis der Prozess 

beendet wurde (durch einen Fehler, oder 

erfolgreich). 

Letzte erf. 

Ausführung 

Start der letzten erfolgreichen Ausführung, bei 

denen derr Prozess komplett abgelaufen ist. 

Nächste 

Ausführung 

Nächste berechnete geplante Ausführung. 

Diese Zeit wird automatisch durch den Job-

Schduler berechnet und kann durch den Anwender 

nicht geändert werden. Diese Zeit wird nur neu 

berechnet wenn ein prozess auch aktiv ist. 

 

So der letzte Status der Ausführung. Wann der Prozess zuletzt ausgeführt 

wurde und wie lange die Ausführung dauerte. Sowie auch die nächste 

geplante Ausführung. Dieser letzte Wert wird durch den Job-Scheduler 

berechnet. 

Deaktivierte Hintergrundprozesse werden grau dargestellt. 

Über den Explorer lassen sich Prozesse auch exportieren und importieren, 

um solche Prozesse auf andere Systeme zu übertragen. Das letzte Protokoll 

wird hierbei nicht exportiert. 

Über ein Kontextmenü lassen sich bestimmte Eigenschaften zu einem 

Prozess direkt steuern. 
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Ändern… Öffnet den Hintergundprozesseditor mit dem Sie 

alle Eigenschaften anzeigen können. 

Neu… Legt im markierten Kontext einen neuen 

Hintergrundprozess an. 

Löschen… Löscht einen Hintergrundprozess unwiederuflich. 

Kopieren/Einfügen Kopiert einen Prozess in die Zwischenablage oder 

fügt einen Hintergrundprozess aus der 

Zwischenablage ein. 

Prozess jetzt 

ausführen 

Der markierte Prozess wird unabhängig der 

geplanten Laufzeiten sofort zur Ausführung 

bereitgestellt. Auch inaktive (nicht geplante 

Prozesse) können so sofort ausgeführt werden. 

Laufenden 

Hintergrundprozess 

abbrechen 

Diese Funktion sollte nur im Notfall benutzt 

werden. Siehe folgendes Kapitel 

 

8.3.1 Abbrechen von Hintergrundprozessen 
Ein laufender Hintergrundprozess kann auch abgebrochen werden. 

Diese Funktion sollte nur im Notfall benutzt werden!  

Der entsprechende Hintergrundprozess wird zum Abbruch markiert und der 
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Prozess wird durch den JobScheduler zeitnah terminiert. Hierbei kann es zu 

Speicherlecks oder inkonsistenten Systemzuständen kommen. Das 

Protokoll wird in diesem Fall nicht in die Datenbank übertragen. 

Verwenden Sie diese Option nur wenn nicht anders möglich. 

Wenn es möglich ist, dass ein Prozess abgebrochen werden kann, dann 

wird zur Sicherheit noch folgende Frage gestellt: 

 

Nur wenn Sie diese Frage mit Ja beantworten wird der Prozess 

abgebrochen. 

Der Befehl für den Abbruch hat keine Wirkung, wenn der Prozess von 

selbst beendet wird. 

Wird ein Prozess abgebrochen, dann gilt der Prozess als fehlerhaft beendet 

und er wird deaktiviert. Der Prozess wir dnicht erneut ausgeführt, bis er 

wieder aktiv gesetzt wird, oder mit dem Befehl Jetzt ausführen gestartet 

wird. 

8.3.2 Status von Hintergrundprozessen 
Tritt ein Fehler bei der Ausführung eines Hintergrundprozesses auf, so ist 

dies in der Verwaltung am letzten Ausführungsstatus zu sehen. 

Bei Auftreten eines Fehlers wird jeder Hintergrundprozess sofort deakti-

viert. Er wird nicht wieder ausgeführt, bis ein Administrator den Prozess 

wieder aktiviert. 

Bei normaler Einstellung wird bei einem Fehler ein Email versendet, die 

das Protokoll des ausgeführten Vorganges beinhaltet. 
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Mögliche Statusmeldungen sind: 

Erfolgreich Der Prozess wurde erfolgreich ohne Fehler ausge-

führt. 

Datum und Zeit der letzten Ausführung ist identisch 

mit dem VIP-Job Feld Letzte erfolgreiche Ausfüh-

rung 

Wird ausgeführt... Der Prozess wird aktuell noch ausgeführt. 

Initialisierungsfeh-

ler 

Der Prozess konnte nicht gestartet werden. 

Nähere Details im Protokoll des Prozesses. 

Fehler beim Öffnen 

der Datenbank 

Es kann keine Verbindung zum SQL-Server erhalten 

werden. Nähere Details im Protokoll des Prozesses. 

Logon fehlgeschla-

gen 

Der Logon des Job-Agenten ist fehlgeschlagen. 

Nähere Details im Protokoll des Prozesses. 

Fataler Prozess 

Fehler 

Während der Ausführung des Prozesses kam es zu 

einem schweren Fehler. Evtl. ist die Verbindung zur 

Datenbank verloren gegangen, oder Ressourcen stan-

den nicht mehr in ausreichendem Maße zur Verfü-

gung. 

Nähere Details im Protokoll des Prozesses. 

Datenbank gesperrt Die Datenbank des Prozesses ist aktuell gesperrt. Der 

Prozess wird automatisch wiederholt. 

Die Datenbank wird evtl. gerade exklusiv durch ei-

nen Anwender bearbeitet. 

Skript Syntaxfehler Der VBScript oder SQL-Syntax enthält einen Fehler. 

Der Prozess wurde nicht gestartet. 

Nähere Details im Protokoll des Prozesses. 

Ausführungsfehler Während der Ausführung des Prozesses kam es zu 

einem Fehler. Im Allgemeinen ist dies auf einen 

Skript Fehler zurückzuführen. 
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Nähere Details im Protokoll des Prozesses. 

Prozess abgebro-

chen 

Der Prozess wurde abgebrochen. 

Prozess abgestürzt Während der Ausführung des Prozesses kam es zu 

einem schwerwiegenden Ausführungsfehler. Bitte 

wenden Sie sich an Ihren zuständigen Support. 

 

8.3.3 Notwendige Rechte für die Verwaltung 
Damit ein Anwender Hintergrundprozesse verwalten und ändern kann, sind 

entsprechende Rechte notwendig. In der Rechteverwaltung muss dazu die 

entsprechende Gruppe oder Anwender das Recht Bearbeiten von Hinter-

grundprozessen erteilt werden. 

 

Beachten Sie bitte, dass Hintergrundprozesse letzten Endes einen vollen 

Zugriff auf alle Daten erlauben. Nicht eingeschränkt durch Benutzerrechte. 

Entsprechend vorsichtig sollten Sie hier deshalb mit den Berechtigungen 

umgehen. 

8.3.4 Datenbankkontext 
Hintergrundprozesse werden immer einem bestimmten Datenbank-Kontext 

zugewiesen.  

Innerhalb des Kontextes der Tabelle ist der Name eines Prozesses 
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eindeutig. Unterschiedliche Adressentabellen können damit Prozesse mit 

gleichem Namen beinhalten. 

Damit Hintergrundprozesse für eine Adressentabelle angelegt werden kön-

nen benötigt man auf die Tabelle exklusive Zugriffsrechte. 

Hat ein Anwender keine exklusiven Rechte auf den entsprechenden Kon-

text der Adressentabelle / Projekt. Dann werden auch die Hintergrundpro-

zesse zu dieser Adressentabelle/Projekt nicht angezeigt. 

Intern kann ein Prozess zwar auf jede Datenbank zugreifen, aber der Kon-

text dient der Organisation der Hilfsmittel und auch der automatischen 

Sperre der Datenbank. 

Wenn ein Hintergrundprozess ausgeführt wird, dann ist die entsprechende 

Tabelle gegen Veränderungen gesperrt. Als hätte ein normaler Benutzer 

diese Tabelle geöffnet. Innerhalb des Datenbankstruktur-Editors kann solch 

eine Adressentabelle, die von einem Hintergrundprozess verwendet wird 

nicht verändert werden. 

Ist eine Adressentabelle exklusiv gesperrt werden Hintergrundprozesse, die 

dieser Adressentabelle zugeordnet sind, ausgesetzt. Es wird versucht alle 5 

Minuten den Hintergrundprozess erneut zu starten, bis die Sperre der Ad-

ressentabelle aufgehoben wurde.  

8.3.5 Finden/Filtern von Hintergrundprozessen 
Über die Filter für den Namen und die speziellen Felder Aktiv / Erfolgrei-

che und das Kombinationsfeld (Alle / Letzte Stunde / Letzter Tag / Letzte 

Woche) rechts außen lassen sich Prozesse einfach Filtern und finden. 

Im Filter für den Namen ist es auch möglich die Nummer eines Prozesses 

anzugeben. 

Die Funktion der Filterfelder ist wie folgt: 

Filter In diesem Feld können Namensteile oder auch die 

Prozessnummer eingegeben werden um einen 

Prozess schnell zu finden. Es können hier auch 
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mehrere Bestandteile eines Namens durch Leertaste 

getrennt angegeben werden. 

Aktiv Wenn gesetzt werden nur Aktive Prozesse angezeigt. 

Ist der Haken nicht gesetzt werden nur inaktive 

Prozesse angezeigt. Erscheint das Feld grau wird der 

Status eines Hintergrundprozesses nicht 

berücksichtigt. Es erfolgt keine Filterung. 

Erfolgreiche Wenn gesetzt werden nur erfolgreich ausgeführte 

Prozesse angezeigt. Ist der Haken nicht gesetzt 

werden nur fehlerhafte / Abgebrochene Prozesse 

angezeigt. Erscheint das Feld grau wird der letzte 

Status des Ausführung eines Prozesses nicht 

berücksichtigt. Es erfolgt keine Filterung. 

Zeitauswahl 

(Alle, Letzte 

Stunde, Letzter 

Tag, Letzte 

Woche) 

Über diese Kombinationsbox lässt sich die Ansicht 

Einschränken auf Prozesse die in einem bestimmten 

Zeitraum zuletzt ausgeführt wurden. 

 

8.3.6 Sperren von Tabellen 
Hintergrundprozesse können intern jede Adressentabelle verwenden. Auch 

Tabellen für deren Kontext sie nicht eingetragen sind. 

Allerdings kann es dann bei einem Zugriff auf eine andere Adressentabelle 

zu einem Lock-Fehler kommen. 

Die Adressentabelle, der der Hintergrundprozess zugeordnet wurde, ist aber 

in jedem Fall bereits für die Nutzung des Prozesses gesperrt. Hier kann kein 

Lock-Fehler auftreten. 

Die entsprechenden Makros sollten also mit Lock-Fehlern umgehen kön-

nen, die dadurch entstehen, dass ein Benutzer gleichzeitig versucht die 
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Struktur einer Adressentabelle zu verändern. 

8.4 Rechte in Hintergrundprozessen 
Wenn ein Hintergrundprozess ausgeführt wird, dann hat dieser vergleich-

bare Rechte wie ein Administrator. D.h. es gibt keinerlei Einschränkungen 

beim Zugriff auf Felder und Daten. Auch Datensatzbenutzerrechte werden 

nicht berücksichtigt. 

Entsprechend ist beim Entwurf solcher Prozesse mit Vorsicht und Acht-

samkeit vorzugehen, wenn diese Prozesse Daten verändert. 

Änderungen, die durch einen Hintergrundprozess erfolgen werden in der 

Historie oder den Felder Geändert von als Benutzer System verzeichnet. 

8.5 Eigenschaften/Bearbeiten von 
Hintergrundprozessen 

In der Administration von AG-VIP werden auch die Hintergrundprozesse 

verwaltet. Diese Verwaltung ist unabhängig davon ob auch ein Job-

Scheduler-Service installiert ist und läuft. 

Sollte der Job-Scheduler Dienst nicht laufen, haben alle Änderungen an den 

Hintergrundprozessen keine Wirkung. 

Man kann erkennen, dass der Dienst nicht läuft, wenn sich die Spalte 

Nächste Ausführung bei aktiven Prozessen in der Prozessübersicht nicht 

verändert. 

Es gibt keine Möglichkeit, die Laufzeit eines Prozesses zu begrenzen.  

Grundsätzlich sollte man extrem lange Laufzeiten eines Dienstes vermei-

den. Idealerweise sollte ein Prozess nicht länger als 5 Minuten dauern. 

Bei der Planung sollte man hier unbedingt darauf achten, hier geschickt Fil-

ter einsetzen und die Laufzeit intern zu begrenzen. 
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8.5.1 Allgemeine Egenschaften 
Auf dieser Seite werden die allgemeinen Einstellungen für einen Hinter-

grundprozess vorgegeben. 

 

Name Name des Prozesses. 

Der Name muss innerhalb des Kontextes eindeutig sein. 

Unterschiedliche Adressentabellen und Projekte können 

Prozesse mit gleichem Namen beinhalten. 

Aktiv Wenn gesetzt wird, dass der Prozess zur nächsten geplanten 

Zeit ausgeführt wird. 

Wenn der Haken nicht gesetzt wird, wird dieser Prozess nicht 

mehr automatisch ausgeführt. 

Prozessty

p 

Siehe Abschnitt Geplante Reports verwalten 

Reports werden bei normalerweise erst bei Aufruf ausgeführt 

und dem Benutzer zur Verfügung gestellt. 

Es ist aber auch möglich Reports zu einem bestimmten 
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Zeitpunkt zu erzeugen und deren Inhalt (ähnlich wie bei ei-

ner PDF) Datei dem Benutzer bereitzustellen. 

In diesem speziellen Fall werden die Reports auch durch den 

Job-Scheduler gestartet. 

Die dadurch erzeugten Reports werden durch die Reportan-

sicht aufgerufen. 

Solche Reports können evtl. auch von Benutzern eingesehen 

werden, die evtl. normaler Weise keine Rechte auf das Er-

zeugen des Reports selber haben. 

Weiterhin benötigen diese Reports keine weitere Ausfüh-

rungszeit mehr und verursachen keine Belastung des SQL-

Servers. 

Gleichfalls können Solche Reports auch individuell für jeden 

Benutzer erstellt werden. D.h. jeder Nutzer, sieht die auf 

seine Benutzer ID ausgewählten Daten. 

 

Die Planung solcher vorbereiteter Reports erfolgt über die 

Eigenschfaten der individuellen Report Vorlage. 

8.6 Eigenschaften/Bearbeiten von 
geplanten Reports 

Die Zeitplan Einstellungen sind ähnlich der Einstellungen 

für Hintergrundprozesse. 

Zusätzlich gibt es aber weiter 2 wichtige Eigenschaften. 
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Automatische 

Reporterzeugung 

für Dashboard 

Über diesen Schalter wird die Erzeugung des 

entsprechenden Reports durch den Job-Scheduler 

gesteuert. 

Nur wenn diese Option eingeschaltet ist, wird ein 

Report im Hintergrund nach Zeitplan erzeugt und in 

der Reportansicht bereitgestellt. 

Reports 

erzeugen je 

Benutzer 

Verwenden Sie diese Funktion nur wenn nötig. 

In Reports kann die Variable %IdUser% verwendet 

werden. Wird ein Report im Hintergrund erzeugt ist 

der aktuelle Benutzer normalerweise <System> un 

der Report wird nur einmal erzeugt. 

Wird diese Optiopn jedoch verwendet, wird der 

Report für alle Benutzer, die Zughriff auf diesen 

Report haben einmal erzeugt, Die Variable 

%IdUser% wird für jeden Benutzer intern einmal 

gesetzt und es werden entsprechend viele Reports 

erzeugt. 

Intern kann in einem Report auch die Variable 

ActiveUser zur Anwendung kommen, die dann auch 

für jeden Benutzer einmal gesetzt wird und der Re-

port wird ausgeführt. 

Dies kann zu bei vielen zugeordneten Benutzern und 

je nach Art des Reporets zu einer extrem hohen 

Systembelastung führen. 
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Diese Option macht keinen Sinn wenn nicht auch 

unterschiedliche Daten je Benutzer in dem Report 

auswerten!  

 

Arten von Hintergrundprozessen S. 131 

Über diese Option wird gesteuert wied er nachfolgende 

Makrocode auszuführen ist. Ein SQL Statement, einmal für alle 

Datensätze z.B. für einen Export einer Stufe, oder für jeden 

Datensatz einmal, also z.B. um eine Email je Datensatz zu 

versenden. 

Filter Das Filter Feld ist nicht aktiv, wenn allgmein ein Makro 

ausgeführt werden soll oder ein SQL Skript ausgeführt wird. 

In allen anderen Fällen, kann man hier im gleichen Santax wie 

beim Query Methode Bedingungen angeben für Datensätze die 

behandelt werden sollen. 

Diese Eigenschaft steht nicht zur Verfügung, wenn der Prozess 

auf eine Bearbeitungsstufe definiert wird. In diesem Fall werden 

immer fällige Tickets berabeitet. 

Sortierun

g 

Ist auch nur aktiv, wenn das Filter Feld aktiv ist. Hier kann eine 

Reihenfolge angegeben werden, in der die Datensätze bearbeitet 

werden sollen. Der Syntax ist identisch zur Query Methode. 

Diese Eigenschaft steht nicht zur Verfügung, wenn der Prozess 

auf eine Bearbeitungsstufe definiert wird. In diesem Fall werden 

immer fällige Tickets in der Reihenfolge der Fälligkeit 

berabeitet. 

Maximal 

zu 

bearbeite

nde 

Datensät

ze 

Hier kann eine Anzahl von Datensätzen angegeben werden, die 

maximal bearbeitet werden dürfen. Die Option macht nur Sinn, 

wenn sich die Datensätze bei jedem so verändern, dass nicht 

immer die gleichen Datensätze ausgewählt werden. 

Es macht keinen Sinn wenn die Anzahl der Datensätze begrenzt 

wird, aber eigentlich immer die gleichen Datensätze selektiert 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 126 

werden. 

Durch diese Funktion kann bei großen Datenbestände die 

Laufzeit von Prozessen begrenzt werden. 

 

8.6.1 Zeitplan 
Über die Einstellungen auf der Zeitplan Seite lassen sich Bedingungen an-

geben, wie oft und wann ein Prozess ausgeführt werden soll. 

Grundsätzlich gilt, dass verpasste Prozesse, zum Beispiel durch einen Ser-

verneustart, nicht nachgeholt werden. 

Sollte die Ausführungszeit länger sein als der Wiederholungszeitraum, wird 

auch entsprechend ein Ausführungszeitpunkt übersprungen und der nächste 

zyklische Zeitpunkt nach Ende des Prozesses gewählt. 

Prozesse werden niemals mehrfach oder parallel ausgeführt. 
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Von Datum Datum, ab dem der Prozess ausgeführt werden darf. 

Bis Datum Datum, bis zu dem einschließlich der Prozess 

ausgeführt werden darf. 

Von Zeit Gibt den Start des Zeitfensters an, indem der Prozess 

ausgeführt werden darf. 

Bis Zeit Gibt das Ende des Zweitfensters an, indem der 

Prozess ausgeführt werden darf. 

Legt die Uhrzeit der Von Zeit nach Bis Zeit dies gilt 

als Zeitfenster, von 00:00 Uhr bis Bis Zeit und von 

Von Zeit bis 23:59 Uhr. 

Beispiel: 

08:00 bis 17:00 Uhr. Der Prozess wird zwischen 

08:00 und 17:00 Uhr ausgeführt. 

17:00 bis 08:00 Uhr. Der Prozess wird erstmals um 

00:00 ausgeführt bis 08:00 Ihr. Dann wird der Prozess 

wieder ab 17:00 Uhr ausgeführt bis 23:59 Uhr. 

Wochentage Wochentage, an denen der Prozess ausgeführt werden 

darf. 

Wiederholung Wiederholung im entsprechenden Zeitfenster.  

Wenn das Zeitfenster kleiner ist als die 

Wiederholungszeit, dann wird der Prozess nur einmal 

ausgeführt. 

Wiederholungen 

nach Fehler 

Anzahl der Versuche, in dem im Fehlerfall der 

Hintergrundjob erneut ausgeführt wird, wenn Fehler 

auftreten 

Verzögerung in 

Minuten nach 

Fehler 

Anzahl Minuten nach Auftreten eines Fehlers, bei 

dem der Hintergrundjob erneut auszuführen versucht 

wird. 
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8.6.2 Email Benachrichtigungen 
Durch Email Benachrichtigungen können Administratoren die Hintergrund-

prozesse überwachen. 

Damit Emails versendet werden können müssen bei der Installation des 

AG-VIP Job Schedulers auch entsprechende Angaben in der 

AGVIPJobScheduler.Ini gemacht werden. Siehe dazu Kapitel 8.2.4 Email 

Benachrichtigungen 

 

Als Empfänger können für jeden Prozess separat eine oder mehrere 

Emailadressen angegeben werden, an die eine Email im Bedarfsfall 

versendet werden kann. Mehrere Email Adressen werden dabei durch ein 

Semikolon getrennt. 

Email Adressen können mit Klarschriftnamen oder einfach als Email 

Adresse angegeben werden: 

Klarschrift Name Empfänger <empfaenger@domain.org> 

oder einfach 

empfaenger@domain.org 

mailto:empfaenger@domain.org
mailto:empfaenger@domain.org
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In jedem Prozess kann separat definiert werden wan eine Email 

Benachrichtigungen verschickt werden soll: 

Immer Das heißt, egal ob der Vorgang erfolgreich 

war oder nicht 

Nur im Fehlerfall Das heißt nur wenn ein Fehler auftritt und 

der Prozess deaktiviert wird, wird eine E-

Mail versendet. Dies ist die empfohlene 

Standardeinstellung. 

Nie Es wird nie eine Email versendet. 

 

Mit der Email, die versendet wird, wird auch das komplette Ausführungs-

protokoll als Anhang versendet. 

Ein Hintergrundprozess erzeugt immer auch ein Protokoll. Mit der Modus 

Einstellung für die Protokolle lässt sich einstellen, wie und wie oft ein Pro-

tokoll erzeugt wird. Die Anzahl der Protokolle ist auf 10 begrenzt. 

Protokollerzeugung 

je Ausführung 

Jedes Mal, wenn der Prozess ausgeführt 

wird, wird auch eine neue Protokolldatei 

erzeugt. 

Diers eignet sich für normale Prozesse, die 

nicht zu oft am Tag laufen, oder die sehr 

große Ausgaben erzeugen.  

Protokollerzeugung 

je Tag 

Für Jobs die sehr häufig am Tag laufen 

(z.B. alle 2 min.) hat man wenig Kontrolle, 

wenn für jeden Aufruf des Prozesses ein 

neues Protokoll erzeugt wird. In diesem 

Fall wäre eine Übersicht je Tag sinnrei-

cher. Man hat dadurch zwar größere Log-

Dateien, aber auch die Möglichkeit der 

Kontrolle über die letzten 10 Tage. 
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Beachten Sie, dass die Ausgabe des Pro-

zesses für diesen Modus nicht zu große 

Logdateien erzeugt.  

 

8.6.3 Letztes Log / Ausführungsprotokoll 
Über den Dialog Letztes Log kann ohne Zugriff auf den Server das letzte 

Ausführungsprotokoll angesehen werden. 

Der Job Scheduler überträgt nach Ausführung des Prozesses die letzte Log-

Datei in die Datenbank. Die Größe der Log-Datei wird dabei auf 25MB be-

schränkt. 

 

Das Protokoll wird immer in die Datenbank übertragen. Es spielt dabei 

keine Rolle ob der Prozess erfolgreich ausgeführt wurde oder mit einem 

Fehler beendet. 

Der Log kann nicht übertragen werden, wenn der Prozess abgebrochen 
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wird, oder der Prozess durch einen fatalen Programm- oder 

Datenbankfehler beendet wird. In diesem Fall muss das Log vom Server 

direkt bezogen werden oder wird per Email im Fehlerfall versendet. 

8.7 Geplante Reports verwalten 
Reports werden bei normalerweise erst bei Aufruf ausgeführt und dem Be-

nutzer zur Verfügung gestellt. 

Es ist aber auch möglich Reports zu einem bestimmten Zeitpunkt zu erzeu-

gen und deren Inhalt (ähnlich wie bei einer PDF) Datei dem Benutzer be-

reitzustellen. 

In diesem speziellen Fall werden die Reports auch durch den Job-Scheduler 

gestartet. 

Die dadurch erzeugten Reports werden durch die Reportansicht aufgerufen. 

Solche Reports können evtl. auch von Benutzern eingesehen werden, die 

evtl. normaler Weise keine Rechte auf das Erzeugen des Reports selber ha-

ben. 

Weiterhin benötigen diese Reports keine weitere Ausführungszeit mehr und 

verursachen keine Belastung des SQL-Servers. 

Gleichfalls können Solche Reports auch individuell für jeden Benutzer er-

stellt werden. D.h. jeder Nutzer, sieht die auf seine Benutzer ID ausgewähl-

ten Daten. 

 

Die Planung solcher vorbereiteter Reports erfolgt über die Eigenschfaten 

der individuellen Report Vorlage. 
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8.8 Eigenschaften/Bearbeiten von geplanten 
Reports 

Die Zeitplan Einstellungen sind ähnlich der Einstellungen für Hintergrund-

prozesse. 

Zusätzlich gibt es aber weiter 2 wichtige Eigenschaften. 

 

Automatische 

Reporterzeugung 

für Dashboard 

Über diesen Schalter wird die Erzeugung des 

entsprechenden Reports durch den Job-Scheduler 

gesteuert. 

Nur wenn diese Option eingeschaltet ist, wird ein 

Report im Hintergrund nach Zeitplan erzeugt und in 

der Reportansicht bereitgestellt. 

Reports 

erzeugen je 

Benutzer 

Verwenden Sie diese Funktion nur wenn nötig. 

In Reports kann die Variable %IdUser% verwendet 

werden. Wird ein Report im Hintergrund erzeugt ist 

der aktuelle Benutzer normalerweise <System> un 

der Report wird nur einmal erzeugt. 

Wird diese Optiopn jedoch verwendet, wird der 

Report für alle Benutzer, die Zughriff auf diesen 

Report haben einmal erzeugt, Die Variable 

%IdUser% wird für jeden Benutzer intern einmal 

gesetzt und es werden entsprechend viele Reports 

erzeugt. 

Intern kann in einem Report auch die Variable 

ActiveUser zur Anwendung kommen, die dann auch 
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für jeden Benutzer einmal gesetzt wird und der Re-

port wird ausgeführt. 

Dies kann zu bei vielen zugeordneten Benutzern und 

je nach Art des Reporets zu einer extrem hohen 

Systembelastung führen. 

Diese Option macht keinen Sinn wenn nicht auch 

unterschiedliche Daten je Benutzer in dem Report 

auswerten!  

 

8.9 Arten von Hintergrundprozessen 
Es gibt fünf verschiedene Arten von Hintergrundprozessen, die sich jeweils 

durch die Aufruffolge und Art der zur Verfügung stehenden Objekte (Ac-

tiveRecord und ActiveRecords) unterscheiden. 

8.9.1 SQL Skripte 
In diesem Modus werden keine VBScript Makros ausgeführt, sondern di-

rekt SQL Statements. Das Verhalten ist identisch zum SQL Management 

Studio.  

Einzelne Statements können durch GO-Befehle getrennt werden. GO muss 

dabei als einzelner Befehl in einer Zeile stehen und darf nicht in einem 

Kommentar stehen. 

Das SQL Skript wird identisch ausgeführt, wie im Management Studio. Der 

Anwender ist selbst verantwortlich für die Nutzung von Transaktionen. 

Bei der direkten Manipulation der Datenbank erlischt sowohl der Support 

als auch die Gewährleistung durch Grutzeck-Software GmbH. 

Dieser Modus steht nicht für Bearbeitungsstufen zur Verfügung, da hier im-

mer nur Tickets bearbeitet werden und diese auch automatisch gesperrt und 

verschoben werden. 
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8.9.2 Papierkorbfunktion und SQL Skripte 
Beachten Sie, dass Sie entsprechende Filter auch für Datensätze be-

rücksichtigen, die bei einer eingeschalteten Papierkorb-Funktion im-

mer noch in der Datenbank vorhanden sind, aber von AG-VIP SQL ig-

noriert werden. 

Gelöschte Datensätze (Adressen wie auch Tickets) haben immer einen 

Wert im Feld IdUserDelete, der nicht NULL Ist. Entsprechend sollte immer 

ein entsprechender Filter wie 

… WHERE [IdUserDelete] IS NULL 

In alle Abfragen eingebaut werden. 

Eine andere Alterative ist es, statt der entsprechenden Tabellen mit dem 

Prefix tbl, die entsprechenden Views mit dem Prefix view zu verwenden. 

Die Views sind so konstruiert, dass alle Datensätze aus dem Papierkorb 

nicht angezeigt werden. 

Die Views in AG-VIP SQL sind so konstruiert, dass Sie auch Updates 

erlauben. 

8.9.2.1 Variablen in einem SQL Skript 
Innerhalb eines SQL-Skriptes können die IDs der Tabellen des Kontextes 

in dem das SQL Skript läuft als Variablen verwendet werden. Zur Verfü-

gung steht %IdAddrSet%,  %IdProject% und %IdRelation. Mit der Hilfe 

dieser Variablen, lassen sich auch SQL Skripte neutral programmieren, 

weil die entsprechenden Tabellen-IDs über diese Variablen angesprochen 

werden können. 

Beispiel: 

SELECT … FROM viewAS%IdAddrSet%_History … 

Dieses Statement zeigt wie die Historientabelle, innerhalb des Tabellenkon-

textes in dem der Prozess gespeichert wurde, angesprochen werden kann, 

das ist durch die Variablen möglich ohne das die ID direkt bekannt ist.  

Hier wurde der View der Historientabelle und nicht direkt die Tabelle 
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verwendet um Historieneinträge zu gelöschten Datensätzen von Adresse 

nicht zu erhalten. 

Dadurch lassen sich in begrenztem Maße Skripte Schreiben, die unabhän-

gig von einer Datenbanktabelle sind und sich dadurch leicht wiederverwen-

den lassen. 

%IdAddrSet% und %IdProject% liefern dabei immer eine vierstellige Zahl 

die mit führenden Nullen formatiert ist. 

Ist kein Kontext vorhanden oder existiert zum Beispiel keine Projekt- oder 

Adressentabelle in dem Kontext wird 0000 zurückgegeben. 

8.9.2.2 %IdAddrSet("Name") 
Die Variable %IdAddrSet kann ohne Zusatz (Namen) verwendet werden, 

um die Id der Adressentabelle zu ermitteln, in deren Kontext ein Hinter-

grundprozess ausgeführt wird. 

Wird %IdAddrSet("abc") mit einem Namenszusatz verwendet, dann wird 

versucht die Adressentabelle zu finden, die mit dem angegebenen Namen 

übereinstammt. Wird die Adressentabelle nicht gefunden führt dies zu ei-

nem Fehler und das Skript wird nicht ausgeführt. 

Ist der Name leer, dann wird die Adressentabelle des aktuellen Kontextes 

verwendet. D.h. die Verwendung von %IdAddrSet und %IdAddrSet("") ist 

identisch. 

8.9.2.3 %IdProject("NameA","NameP") 
Die Variable %IdProject kann ohne Zusatz (Namen) verwendet werden, 

um die Id der Projekttabelle zu ermitteln, in deren Kontext ein Hintergrund-

prozess ausgeführt wird. Ist das Skript nicht in einem Projektkontext ge-

speichert führt die Verwendung zu einem Fehler. 

Wird %IdProject("abc","uvw") mit einem Namenszusatz verwendet, dann 

wird versucht die Adressentabelle abc zu finden, die mit dem angegebenen 

Namen übereinstammt. Wir der erste String leer gelassen wird der aktuelle 
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Adressentabellenkontext verwendet. 

Im Kontext der gefundenen Adressentabelle wird dann das Projekt gesucht, 

dass durch den zweiten String angegeben wurde. 

Wird die Adressentabelle oder Projekttabelle nicht gefunden führt dies zu 

einem Fehler und das Skript wird nicht ausgeführt. 

Ist der Name leer, dann wird die Adressentabelle bzw. Projekttabelle des 

aktuellen Kontextes verwendet. D.h. die Verwendung von %IdProject und 

%IdProject("","") ist identisch. 

8.9.2.4 %IdRela-
tion("NameA",["NameP",]"NameZ") 

Die Variable %IdRelation kann ohne Zusatz (Namen) nicht verwendet wer-

den, wobei die einzelnen Parameter leer sein dürfen. 

Wird %IdRelation("abc","xyz") verwendet, dann wird versucht die Ad-

ressentabelle abc zu finden, die mit dem angegebenen Namen überein-

stammt. Wir der erste String leer gelassen wird der aktuelle Adressentabel-

lenkontext verwendet. 

Anschließend wird Anhand des zweiten Namens die entsprechende Zusatz-

tabelle im Kontext der Adressentabelle gesucht. 

Wird %IdRelation("abc","uvw", "xyz") verwendet, dann wird versucht die 

Adressentabelle abc zu finden, die mit dem angegebenen Namen überein-

stammt. 

Wird der erste String leer gelassen wird der aktuelle Adressentabellenkon-

text verwendet. Beispiel: %IdRelation("","uvw", "xyz") 

Anschließend wird Anhand des zweiten Namens die entsprechende Projekt-

tabelle mit dem Namen uvw gesucht. Auch der Projektname kann leer ge-

lassen werden, wenn der Hintergrundprozess im Kontext eines Projektes 

liegt. In dem entsprechenden Projekt wird dann die Zustatztabelle mit dem 

Namen xyz gesucht.  

Wird eine der Tabellen nicht gefunden führt dies zu einem Fehler und das 
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Skript wird nicht ausgeführt. 

8.9.3 Makros nur einmal ausführen 
Bei einem Hintergrundprozess dieses Typs sind weder ActiveRecord noch 

ActiveRecords belegt. Beide sind Nothing. 

Das Makro wird exakt einmal gestartet und es stehen alle normalen Objekte 

zur Verfügung. 

Es steht weder Filter noch Sortierungs-Eigenschaft zur Verfügung, da keine 

Datensätze vorselektiert werden. 

Dieser Modus steht nicht für Bearbeitungsstufen zur Verfügung, da hier im-

mer nur Tickets bearbeitet werden. 

8.9.4 Ausführen von Makros für einzelne 
Datensätze 

Dieser Typ von Makro ist der bevorzugte Typ Hintergrundprozesse. 

Bei einem Hintergrundprozess dieses Typs ist ActiveRecord gesetzt. Active-

Records ist Nothing. 

Das Makro wird für jeden Datensatz einzeln aufgerufen, der über den Filter 

gefunden wird und gesperrt werden kann.  

Bei der Auswertung wird zu Anfang ein Query mit dem entsprechenden 

Filter und der Sortierung gemacht. Sollten Datensätze später so geändert 

werden, dass sie den Kriterien entsprechen, werden diese erst im nächsten 

Aufruf eingeschlossen. 

Der Datensatz, der jeweils ActiveRecord zugewiesen wird, ist nicht ge-

sperrt. Soll der Datensatz verändert werden, muss der Datensatz im Makro 

zuerst mit der Record.Lock Funktion gesperrt werden. 

Wird solch ein Makro auf eine Bearbeitungsstufe angewendet, handelt es 

sich immer um fällig Tickets der entsprechenden Stufe. 
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Diese Tickets sind immer automatisch gesperrt. Ein Lock ist in diesem Fall 

nicht notwendig. 

In diesem Fall wird auch gewährleistet, dass ein Ticket in einem Prozess 

immer nur einmal bearbeitet wird, auch wenn dieses in der gleichen Stufe 

als sofort fällig eingestuft wird. Dies geschieht, damit es keine endlose 

Folge von Prozessaufrufen kommt die immer die gleichen Tickets vor sich 

herschieben. 

Wird der Makro für eine Bearbeitungsstufe definiert, werden nur Tickets 

als bearbeitet behandelt, wenn auch das Record.Workflow Objekt (Work-

flowTicket Objekt) benutzt wird und dort ein neuer WorkflowTicket.Pro-

jectState oder eine WorkflowTicket.Transition ausgewählt wurde. Die Ein-

stufung eines Tickets erfolgt dann sofort nachdem das Makro für den Da-

tensatz beendet wurde. 

Erfolgt während der Abarbeitung der Makros bei einem Wechsel auf den 

nächsten Datensatz ein Beenden des Dienstes oder eine Anfrage für einen 

Systemneustart, dann wird die Bearbeitung der Datensätze sofort beendet. 

8.9.5 Ausführen von Makros für mehrere 
Datensätze 

Dieses Makro dieses Typs sollte im Hintergrundprozess nur verwendet 

werden, wenn dies unbedingt notwendig ist. So zum Beispiel für einen Ex-

port von Datensätzen mit bestimmten Eigenschaften in einer Datei. 

Funktionen wie ein Daten-Export sind nur möglich bei diesem Typ, da man 

für diesen Vorgang alle Datensätze, um sie in eine einmal geöffnete Datei 

zu schreiben. Man kann die Datei anlegen, wenn das Makro startet. Eine 

Schleife veranlasst, die über alle Datensätze iteriert und anschließend die 

Datei schließen und evtl. versenden per SMTP. Würde man jeden Daten-

satz einzeln in einem Makro behandeln, wäre dies nicht möglich. 

Das bedeutet aber auch, dass dieser Typ von Hintergrundprozess entspre-

chend lange laufen kann und bei einem Beenden des Dienstes nicht sofort 

beendet werden kann. 
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Bei einem Hintergrundprozess dieses Typs ist ActiveRecords gesetzt. Ac-

tiveRecord ist Nothing. Es ist möglich mit einer for each Schleife über alle 

Datensätze zu iterieren. 

Das Makro wird exakt einmal für alle Datensätze aufgerufen.  

Die Abfrage für ActiveRecords wird bei Beginn des Hintergrundprozesses 

ausgeführt. Eine Sperre von Datensätzen erfolgt nur, wenn es sich um Ti-

ckets in einer Bearbeitungsstufe handelt. Es ist also möglich, dass die Ei-

genschaften von Datensätzen durch andere Prozesse oder Benutzereingaben 

geändert wurden und diese eigentlich nicht mehr den ursprünglichen Krite-

rien entsprechen. 

Bei der Auswertung wird zu Anfang ein Query mit dem entsprechenden 

Filter und der Sortierung gemacht. Sollten Datensätze später so geändert 

werden, dass sie den Kriterien entsprechen, so werden diese erst im nächs-

ten Aufruf eingeschlossen. 

Soll der Datensatz verändert werden, so muss der Datensatz im Makro zu-

erst gesperrt werden mit der Record.Lock Funktion. 

Wird solch ein Makro auf eine Bearbeitungsstufe angewendet, so handelt es 

sich immer um Tickets der entsprechenden Stufe, die fällig sind. 

Diese Tickets sind immer alle automatisch sofort gesperrt! Ein Lock ist in 

diesem Fall nicht notwendig. 

Wird der Makro für eine Bearbeitungsstufe definiert, werden nur Tickets 

als bearbeitet behandelt, wenn auch das Record.Workflow Objekt (Work-

flowTicket Objekt) benutzt wird und dort ein neuer WorkflowTicket.Pro-

jectState oder eine WorkflowTicket.Transition ausgewählt wurde.  

Die Einstufung aller Tickets erfolgt erst nachdem das Makro beendet 

wurde. D.h., dass die Datensätze evtl. bereits verändert wurden, aber das 

die Einstufung erst am Ende des Makros für alle Datensätze auf einmal er-

folgt. 
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8.10 Testen von Hintergrundprozessen 
Da im Livebetrieb des Job-Schedulers keine UI vorhanden ist, müssen an-

dere Wege gegangen werden, um Hintergrundprozesse zu testen. 

8.10.1 Protokolle 
Bei jeder Ausführung eines Hintergrundprozesses wird ein Protokoll ange-

legt. Alte Protokolle erhalten laufende Nummern von 1-9. Es werden nur 

maximal 10 Protokolle vorgehalten. Das älteste der 10 Protokolle wird im-

mer gelöscht. 

Über die Methode Application.WriteLog ist es möglich aus dem Makro her-

aus Ausgaben zu erzeugen, die in diese Log-Datei mit einem Zeitstempel 

geschrieben werden. Dadurch lassen sich auch Informationen Protokollie-

ren, die über die Tätigkeiten im Makro selbst Auskunft geben. 

Die Anzahl der Log-Dateien lässt sich auch verändern. Dazu ist es notwen-

dig, eine AGVIPJobAgent.ini Datei im Installationsverzeichnis des Diens-

tes anzulegen und in dieser einen Eintrag im Abschnitt Options einen ent-

sprechenden Eintrag vorzunehmen. 

[Options] 

NumLogFiles=n 

8.10.2 Debuggen von Hintergrundprozessen 
Auch Hintergrundprozesse lassen sich mit dem AG-VIP Makro-Debugger 

testen. 

Dazu kann ein Rechner, auf dem dieser Test erfolgen soll, speziell einge-

richtet werden. Dazu muss sowohl der AG-VIP JobScheduler (in Teilen 

oder vollständig) als auch AG-VIP vollständig installiert sein. 

8.10.2.1 Voraussetzung 
Es ist möglich den Server selbst zum Debuggen zu verwenden, sofern dort 

auch AG-VIP installiert ist. 
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Gleichfalls ist es möglich den Job-Scheduler auf einer Arbeitsstation zu in-

stallieren. Dazu sollte aber der Dienst selbst deaktiviert werden, denn der 

Job-Scheduler selbst kann für eine Datenbank immer nur auf einem Rech-

ner ausgeführt werden. 

In der aktuellen Version wird der AGVIPJobAgent automatisch mit AG-

VIP SQL installiert. Fehlt die Datei gehen Sie wie folgt vor:  

Kopieren Sie einfach die Datei AGVIPJobAgent.exe vom Job-Scheduler 

Server in das AG-VIP Programm Verzeichnis. In diesem Fall muss die Da-

tei jedoch auch auf dem Zielrechner mit der Option /register registriert wer-

den. Führen Sie dazu den folgenden Befehl als Administrator aus: 

AGVIPJobAgent.exe /register 

Es ist nicht möglich einen Hintergrundprozess im Kontext des Dienstes zu 

debuggen. 

8.10.2.2 Starten eines Hintergrundprozesses 
im Debugger aus dem Job Explorer 

Sind die Voraussetzungen erfüllt und der AGVIPJobAgent.exe befindet sich 

im AG-VIP Programmverzeichnis oder in einem untergeordneten Verzeich-

nis mit dem Namen AG-VIP Job Scheduler Service dann erscheint im Job-

Explorer der Schalter Debuggen. Ist ein Job markiert dann kann über diesen 

Schalter der Debugger sofort gestartet werden ohne den Umweg über eine 

Befehlszeile. 

Der Start des Jobs erfolgt dann, mit der Option /debugbreak, d.h. der De-

bugger wird sofort auf der ersten Befehlszeile des Hintergrundprozesses ge-

startet und angehalten. 

8.10.2.3 Starten eines Hintergrundprozesses 
im Debugger von der Befehlszeile 

Sofern der Makro Debugger vorhanden ist, kann man in einer Windows 

Console nun den AGVIPJobAgent im Debug Mode starten. 
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Dazu wird der folgende Befehl ausgeführt: 

AGVIPJobAgent.exe /job:<n> /debug 

<n> gibt hierbei die Nummer des Jobs an, der getestet werden soll. 

Die /debug Option führt dazu, dass der Debugger aktiviert wird, wenn ein 

Fehler auftritt oder der Makro Befehl Macro.DebugBreak oder Macro.Fail 

ausgeführt wird. Ist keiner dieser Befehle im Makro verwendet und tritt 

kein Fehler auf, so läuft das Makro ohne Unterbrechung durch. 

Man kann auch den Debugger beim Ausführen der ersten Makrozeile akti-

vieren durch Verwendung der Option /debugbreak. 

AGVIPJobAgent.exe /job:<n> /debugbreak 

Durch diesen Befehl wird der Debugger sofort aktiviert, wenn die erste 

Makrozeile ausgeführt wird. 
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9 Zugriff auf Daten über Makros 
Mit der Version 1.40 von AG-VIP wurde das Makromodell stark erweitert 

und erlaubt nun, nicht nur den Zugriff auf den aktuellen Datensatz. 

Grundsätzlich unterscheiden wir zwischen dem „aktuellen Datensatz“, der 

auch im Benutzerinterface angezeigt wird und Datensätzen, die im Hinter-

grund geladen werden können. 

In der Version 1.42.002 wurde zusätzlich der Job-Scheduler für Hinter-

grundprozesse eingeführt. Dieser hat keine Benutzeroberfläche mehr und 

erlaubt je nach Modus den Zugriff auf einen oder eine Gruppe von Datens-

ätzen. 

9.1 Zugriff auf den aktueller Datensatz 
Auf den aktuellen Datensatz kann immer über das ActiveRecord Objekt zu-

gegriffen werden. Das gilt sowohl für Hintergrundprozesse als auch für 

AG-VIP. 

Innerhalb von AG-VIP ist das ActiveRecord Objekt immer vorhanden auch 

wenn kein Datensatz im Benutzerinterface geladen ist. 

Bei einem Hintergrundprozess ist die Belegung von ActiveRecord und Ac-

tiveRecords abhängig von der Art des verwendeten Hintergrundprozesses. 

ActiveRecord ist gesetzt, wenn für die selektierten Datensätze in einem 

Hintergrundprozess jedes Makro einmal ausgeführt werden soll. Werden 

mehrere Datensätze durch ein Makro behandelt ist das Objekt Nothing. 

ActiveRecord ist gesetzt, wenn für die selektierten Datensätze in einem 

Hintergrundprozess ein einziges Makro ausgeführt werden soll. Wird je 

Datensatz ein Makro ausgeführt ist das Objekt Nothing. 

Ob in der Oberfläche von AG-VIP ein Datensatz geladen ist kann über Ac-

tiveRecord.State ermittelt werden.  
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9.1.1 Ticket und Adressdaten im Workflow 
Sofern man ein Workflowticket bearbeitet, muss man sich keine Gedanken 

machen ob man auf Ticket Informationen oder auf Felder der Adresse zu-

greift. 

ActiveRecord bildet im Workflow in AG-VIP eine Einheit. Das heißt man 

kann über ActiveRecord.Fields sowohl auf Ticket- als auch auf Adressfel-

der wahlfrei zugreifen. 

Entsprechend ist es möglich über ActiveRecord.Relations auf die Zusatztab-

elleneinträge von Adresse und Ticket zuzugreifen. 

Dies ist beim allgemeinen Zugriff auf Datensätze nicht der Fall und auch 

nicht im Job-Scheduler. Hier sind Adresse und Ticket immer unterschiedli-

che Datensätze und damit unterschiedliche Objekte! 

Beispiele und Konsequenzen:  

• ActiveRecord.Address (Zugriff auf das Adressenobjekt im aktuellen 

Datensatz) liefert wieder das gleiche Objekt ActiveRecord. 

• ActiveRecord.Id liefert für ein Workflowticket immer nur die Ticket 

ID. 

• Werden im Job-Scheduler Tickets verarbeitet, so muss die Adresse se-

parat über ActiveRecord.Address bezogen werden.  

• Bei Datensätze, die über eine Query Methode bezogen werden oder die 

im Job-Scheduler angeboten werden, können die dazugehörigen Ticket 

Informationen oder Adressen mit den Methoden Tickets und Address 

angesprochen werden. Ein untergeordneter Datensatz wie eine Zusatz-

tabelleneintrag oder ein Ticket hat immer die Eigenschaft Address mit 

der man den zugehörigen Adressdatensatz ansprechen kann. 

9.1.2 ActiveRecord in einem Hilfsmittel 
ActiveRecord ist im Allgemeinen immer der aktuell geladene Datensatz für 

den ein Makro ausgeführt wird. Es ist aber möglich in einem Hilfsmittel 
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einen spezifischen Datensatz anzugeben, für den ein Hilfsmittel ausgeführt 

werden soll. 

Dieser Datensatz ist dann über ActiveRecord im Zugriff und in diesem Fall 

evtl. ein Datensatz, der nicht mit dem Datensatz übereinstimmt, der aktuell 

geladen ist. 

9.2 Allgemeiner Zugriff auf Datenbesätze 
Über verschiedene Methoden wie AddressSet.Query, AddressSet.Item, Pro-

ject.Item, ActiveRecord.CRMLinks ist es direkt möglich Objekte anderer 

Datensätze zu erhalten. 

Durch ActiveRecord.CRMLinks erhält man bei einem CRM-Ticket Zugriff 

auf alle zugeordneten Benutzer und Adressen. Hierbei kann auf alle 

Adressdaten über das Aufzählungsobjekt zugegriffen werden. 

Gleiches gilt für ActiveWorkflowTickets, dass bei einer Stapelverarbei-

tungsstufe den Zugriff auf alle aktuell in dieser Stufe befindlichen Tickets 

erlaubt. 

Damit ist es theoretisch möglich für jedes Ticket in der entsprechenden Re-

aktion eine bestimmte Aktion auszuführen. 

Oder man kann über ActiveAddressSet.Query eine Auswertung erzeugen 

und gezielt für jeden Datensatz eine Operation ausführen. 

Solch eine Liste von Datensätzen wird auch für Hintergrundprozesse er-

zeugt, die mehrere Datensätze in einem Makro abarbeiten. In diesem Fall 

wird ein ActiveRecords Objekt erzeugt. Oder diese Liste wird bei Hinter-

grundprozessen im Hintergrund erzeugt und dann wird für jeden Datensatz 

ein Makro aufgerufen und der aktuelle Datensatz in ActiveRecord angebo-

ten. 

Die Art des hier angebotenen Datensatztypes richtet sich nach dem Kontext 

in dem der Hintergrundprozess abgearbeitet wird. 

Beachten Sie aber bitte, dass grundsätzlich davon abzuraten ist, die gesamte 

Datenbank über dieses Objekt Model durchzulesen. Lesen Sie mehr dazu 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 146 

im Abschnitt Was passiert im Hintergrund 

9.2.1 Trennung der Datensatztypen 
Während ActiveRecord eine Einheit aus Ticket und Adresse darstellt, ist im 

freien Zugriff auf die Datensätze und auch im Job-Scheduler immer jeder 

Datensatz für sich eine Einheit. 

Das bedeutet, dass über ein Workflowticket das man in einem Objekt oTi-

cket gespeichert hat nur auf die Felder in diesem Ticket zugreifen kann. 

Werden Felder aus der Adresse benötigt muss über oTicket.Address das 

Objekt für den Adressendatensatz ermittelt werden. 

Gleichfalls kann über ActiveRecord.Tickets auf alle Workflowtickets zuge-

griffen werden, wenn ActiveRecord eine Adresse ist. 

Wird im Job-Scheduler auf Ticketebene ein Makro ausgeführt, dann muss 

auch hier auf den Adressdatensatz mit der Eigenschaft Address zugegriffen 

werden. 

9.2.2 Lesen von Datensätzen 
Datensätze werden gelesen, wenn ein direkter Zugriff auf das Objekt er-

folgt. D.h. wenn Sie über die Query Methode eine Records Liste erhalten, 

dann ist dies nur eine Liste von Verweisen auf die Datensätze. Die Datens-

ätze selbst und deren Inhalt werden noch nicht gelesen. 

In dem Moment, in dem Sie ein Record Objekt erhalten, wird auch der da-

zugehörige Datensatz gelesen. Aber auch hier bedeutet dies nicht, dass alle 

Daten gelesen werden. Die Historie, bzw. Zusatztabellen oder auch die 

CRM-Links werden erst gelesen, wenn auf diese zugegriffen wird. 

Die einmal gelesenen Daten werden jedoch weiter im Speicher gehalten, 

auch wenn das Objekt, über das der Zugriff erfolgte, bereits wieder zerstört 

wurde. 

Grundsätzlich wird der Speicher für alle Datensätze erst freigegeben, wenn 

das Makro endet und keine weiteren Objekte mehr für diesen Datensatz 
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existieren. 

9.2.3 Ändern von Datensätzen 
Es ist auch möglich Datensätze zu verändern, auch wenn dieser nicht der 

aktuelle Datensatz ist. 

Hierbei wird aber, wie im freien Arbeiten, eine Datensatzsperre benötigt. 

Das bedeutet, dass jederzeit ein Datensatz gelesen werden kann, auch wenn 

ein anderer Benutzer diesen Datensatz bearbeitet. Um einen Datensatz aber 

zu ändern muss der Datensatz gesperrt werden. Dies geschieht durch die 

Methode Record.Lock.  

Dabei wird die mit diesem Datensatz verbundene Adresse, oder das CRM-

Ticket gesperrt, sofern nicht ein anderer Benutzer diesen Datensatz schon 

gesperrt hat. 

D.h. es ist nicht möglich ein Workflowticket alleine zu sperren. Es wird im-

mer die gesamte Adresse gesperrt. Das bedeutet auch, dass eine Sperre nur 

einmal für die Adresse erfolgen muss. 

Eine Datensatzsperre dauert grundsätzlich bis zum Ende des Makros. Ein 

Datensatz bleibt auch gesperrt, wenn er geschrieben wurde. Es gibt keinen 

Unlock Befehl. 

Versucht man Felder eines Datensatzes zu Ändern, wenn kein Zugriff 

durch eine Datensatzsperre vorhanden ist wird ein Fehler ausgelöst, dass 

kein Schreibrecht existiert. 

Geänderte Datensätze werden automaisch gespeichert, wenn das letzte Ob-

jekt, das diesen Datensatz benutzt hat zerstört wird. Ein explizites Aufrufen 

der Funktion Record.Save ist nicht notwendig. 
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Wenn ein Datensatz gesperrt wird, dann wird auch der In-

halt des Datensatzes neu gelesen, denn seit dem ersten Le-

sen des Datensatzes könnte ein anderer Vorgang diesen Da-

tensatz verändert haben. 

Das neue Einlesen eines Datensatzes ist aber nur möglich, 

wenn für untergeordnete Datensätze noch kein Objekt erzeugt 

wurde. D.h. wenn weder Zusatztabelle noch Historie oder an-

dere untergeordnete Objekte erzeugt wurden. 

In diesem Fall müssten alle diese Objekte ihre Gültigkeit ver-

lieren. Das ist aber (Stand der aktuellen Technik) nicht mög-

lich. 

Es sollte also vor der Durchführung des Lock Befehles nur der 

Hauptdatensatz gelesen worden sein. 

 

9.2.4 Rechte beim Zugriff 
Es gelten die grundsätzlichen Rechte für den Zugriff auf Datensätze, wie 

diese auch im freien Arbeiten notwendig sind. Adressen können nur gele-

sen werden, wenn auch die entsprechenden Datensatzbenutzerrechte vor-

handen sind. 

Gleiches gilt für die entsprechenden Rechte, die notwendig sind um ein 

Feld in einem Datensatz zu ändern. 

Siehe auch Abschnitt Zugriffsrechte in Makros. 

9.2.5 Möglicher Konflikt mit ActiveRecord 
Es ist möglich, dass ein Datensatz im Benutzerinterface geladen ist und 

über das Records Objekt versucht wird auf den gleichen Datensatz zuzu-

greifen. 

In diesem Fall versucht das System immer das ActiveRecord Objekt 
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zurückzugeben, anstatt eines neu erzeugten Datensatzobjektes vom Typ Re-

cord. 

Grundsätzlich sollten solche Konflikte vermieden werden und bei langwie-

rigen Operationen über mehrere Datensätze sollte einfach der aktuelle Da-

tensatz entladen werden mit ActiveRecord.Unload, sofern dies möglich ist. 

Entsprechend ist der aktuelle Datensatz auch immer bereits gesperrt. Ein 

Lock ist hier sofort erfolgreich. 

9.2.6 Was passiert im Hintergrund 
Intern speichert AG-VIP alle Daten in Einheiten als Adresse, Workflow-Ti-

cket bzw. CRM-Ticket. Untergeordnet werden dazu dann in diesen Einhei-

ten die Historiendatensätze und Zusatztabelleneinträge gespeichert. 

Wenn ein Zugriff auf die Historie bzw. Zusatztabelle erfolgt, wird die ge-

samte Liste aller Datensätze eingelesen. 
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Alle Datensätze auf die zugegriffen wird, werden zur Lauf-

zeit des Makros im Hauptspeicher von AG-VIP gehalten. 

Vermeiden Sie deshalb innerhalb eines Makros auf eine zu 

große Anzahl von Datensätzen/Adressen/Tickets zuzugreifen. 

Der Speicher wird erst am Ende des Makros wieder freigege-

ben, sofern für die Datensätze keine Objekte mehr existieren. 

Aus Performancegründen verbleibt ein einmal gelesener Daten-

satz komplett im Speicher, bis ein Makro abgelaufen ist. 

Es ist deshalb weder ratsam noch effektiv, extrem große Abfra-

gen (>10000 Datensätze) durchzuführen und diese Datensätze 

einzeln abzuarbeiten. Dies kann zu einem stark ansteigenden 

Speicherbedarf von AG-VIP führen. Was wiederum dazu füh-

ren kann, dass der aktuelle Rechner immer langsamer wird bis 

hin zur Unbedienbarkeit. 

Es kann ratsam sein, nach sehr großen Operationen mit vielen 

Datensätzen AG-VP SQL zu beenden und neu zu starten, um 

belegten Speicher endgültig wieder frei zu geben. 
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10 Das Objektmodell von AG-VIP 
AG-VIP verfügt über ein leistungsstarkes Objektmodell, das interne Steue-

rung über Makros in Hilfsmitteln und externen Zugriff von anderen Pro-

grammen via COM erlaubt (z.B. über VB-Script oder VBA). 

Die nachfolgende Dokumentation ist nach den einzelnen Objekten geglie-

dert, die AG-VIP unterstützt. 

 

Tipp:  

Objektmodell von AG-VIP im Visual Basic Editor von MS-Office 

anzeigen lassen. 

Vorgehensweise: 

1. Starten Sie z.B. MS-Word. 

2. Über die Tastenkombination Alt + F8 starten Sei den Vi-

sual Basic Editor: 

3. Unter Extras, Verweise finden Sie AG-VIP 1.0 Type 

Library 
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4. Jetzt auf Ansicht, Objektkatalog oder die Taste F2. 
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5. Damit sind nun alle Klassen und Objekte von AG-VIP 

sofort sichtbar. 
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10.1 Objekte in Makros 
In den jeweiligen Makros steht ihnen ein Satz von Objekten zur Verfügung. 

Diese Objekte erlauben den direkten Zugriff auf AG-VIP und dienen auch 

der Steuerung der Makros. 

Diese Objekte sind unter Ihrem Namen ohne den Zusatz Application ver-

fügbar. 

Einige Objekte stehen dabei immer zur Verfügung, andere jedoch nur in 

den entsprechenden Ereignismakros.  

Beispiel: 

Das Objekt ActiveRecord oder ActiveForm steht im Ereignis Makro "Beim 

Öffnen" OnOpen noch nicht zur Verfügung, da die Adressentabelle ja noch 

gar nicht geöffnet wurde und auch keine Ansichten bisher geladen wurden. 

Immer zu Verfügung stehende Objekte 

• Application 

• Macro 

• Context 

• ActiveUser 

 

Objekte in den Makros OnOpen, OnClose 

• ActiveTable / ActiveAddressSet  

 

Objekte in den Makros OnLoad, OnSave, OnUnload, OnDelete, Pre-

Reaction, PostReaction, PreTool 

• ActiveTable / ActiveAddressSet 

• ActiveRecord 

• ActiveForm 

• ActiveWorkflowTicket (sofern das Makro im Rahmen des Workflows 

abläuft) 
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• ActiveWorkflowTickets (sofern das Makro im Rahmen des Workflows 

in einer Batchstufe abläuft) 

• Script (sofern das Makro in einem Skript des Workflows abläuft) 

 

Objekte in allen Ereignismakros für Ansichten 

• CurrentControl (sofern das Makro für ein Feld ausgeführt wird) 

• CurrentForm 

• ActiveForm 

 

Objekte in den Makros von Hilfsmitteln 

• ActiveTool 

• HistoryEntry 

• TargetObject 

 

Objekte in den Makros von Hintergrundprozessen/Jobs 

• ActiveJob 

 

10.1.1 Alte obsololete Objekte 
In älteren AG-VIP Versionen bis 1.40 wurde ActiveAddress noch verwen-

det um auf den aktiven Datensatz zuzugreifen. 

Mit der Version 1.40 kann aber ein aktiver Datensatz nicht nur eine Ad-

resse sein. Deshalb wurde das neue gleichwertige Objekt ActiveRecord ein-

geführt. 

Das Objekt ActiveAddress wird weiterhin aus Gründen der Rückwärtskom-

patibilität erkannt sollte aber nicht mehr verwendet werden. 
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10.1.2 Verfügbarkeit von Objekten und Methoden 
Dieses Handbuch beschreibt auch das Makro Interface des Job-Schedulers 

sowie auch innerhalb von AG-VIP. Das Makro-Interface des Job-

Schedulers ist weitaus kleiner als das von AG-VIP. Da der Job-Scheduler 

keine Benutzeroberfläche hat, entfallen alle Methoden und Objekte, die die 

Benutzeroberfläche steuern. Somit gibt es keine Formulare und auch Felder 

(Controls) entfallen. 

In der Dokumentation ist eine Anmerkung eingefügt bei den entsprechen-

den Objekten, die nicht überall verfügbar sind. Ist keine einschränkende 

Anmerkung vorhanden ist davon auszugehen, dass das Objekt / die Me-

thode sowohl in AG-VIP als auch im Job-Scheduler verfügbar ist. 

Er entsprechende Vermerk ist immer direkt in der Beschreibung des Objek-

tes und nicht bei jeder Methode/Eigenschaft zu finden. Außer der Unter-

scheid zwischen AG-VIP und dem Job-Scheduler ist nur in einigen Metho-

den bzw. Eigenschaften vorhanden. 

10.2 Zugriffrechte in Makros 
Es wird zwischen zwei Ausführungsarten in Makros unterschieden. 

• Anwender-Kontext 

• Interner Kontext  

Im Kontext eines Anwenders gelten, die aktuellen Rechte, die für diesen 

Anwender eingestellt sind. Im internen Kontext gibt es keinerlei Einschrän-

kungen bzgl. Lesen und Schreiben auf Felder. 

10.2.1 Makros im internen Kontext 
Alle Makros, die für eine Adresstabelle bzw. ein Projekt hinterlegt werden, 

werden auch im internen Kontext ausgeführt. Das heißt auch Bearbeitungs-

stufenmakros und Makros in Ansichten die im Workflow geladen werden, 

haben internen Kontext. Auch Makros die in Hilfsmitteln innerhalb des 

Workflows ausgeführt werden haben entsprechend internen Kontext. 
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In all den hier beschriebenen Fällen hat der Administrator die volle Kon-

trolle welche Makros er erlaubt und einbaut. Zusätzliche Ansichten können 

nicht eingeblendet werden. Es sind nur die Makros zugänglich, die der Ad-

ministrator auch erzeugt und sichtbar gemacht hat. 

Makros im internen Kontext können damit Daten ändern, auf die ein An-

wender normalerweise keinen Zugriff hat. 

Makros die vom Job-Scheduler als Hintergrundprozess ausgeführt werden, 

haben immer kompletten Zugriff auf alle Datensätze. Der Benutzer ist in 

diesem Fall auch immer der Benutzer System (s.u). 

10.2.2 Makros im Anwender Kontext 
Makros, die über die Hilfsmittelleiste durch den Anwender ausgeführt wer-

den, haben immer nur Anwender Kontext, auch wenn diese im Workflow 

ausgeführt werden. Makros, die aus Ansichten heraus gestartet werden, 

wenn man sich im freien Arbeiten befindet, haben auch immer nur Anwen-

der Kontext, auch wenn man sich im freien Arbeiten auf Projektebene be-

findet. 

In all den hier beschriebenen Fällen hat der Administrator keine Kontrolle 

wann welche Makros erlaubt sind und wann nicht. Hier kann nicht verhin-

dert werden, dass Ansichten und Hilfsmittel beliebig ein- und ausgeblendet 

werden, wenn der Tabellenkontext übereinstimmt. Damit ist es auch mög-

lich, das Makros ausgeführt werden, die nicht in der vollen Kontrolle des 

Admin stehen.  

Es muss einfach davon ausgegangen werden, dass Hilfsmittel, die nur im 

Workflow funktionieren sollen auch durch entsprechenden Makro Code ab-

gesichert werden. 

10.2.3 Externe Makros und VBS Skripte: 
Grundsätzlich wird immer ein VBS Code im Kontext Anwender ausgeführt 

egal in welchem Zustand, die Anwendung sich zu diesem Zeitpunkt befin-

det. 
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Sonderfälle: 

Aktuell ist es möglich mit Application.OpenADOConnection bzw. O-

penOLEDBConnection eine direkte Verbindung auf die Datenbank zu er-

halten. Dies ist nicht weiter tragisch, solange dies aus Makros heraus kon-

trolliert unter AG-VIP geschieht. In diesem Fall liegt die Verantwortung 

beim Entwickler, der für AG-VIP die Makros schreibt. 

Problematisch ist es aber, dass man diese Funktion auch von extern über 

ein VBS Script aufrufen kann. Dadurch würde es möglich, an jedem ange-

meldeten AG-VIP Arbeitsplatz über ein VBS Script Zugriff auf das ADO 

DB Objekt für die gesamte Datenbank zu erhalten. 

Aus diesem Grund ist ein externer Zugriff auf die Applicationn.O-

penADOConnection/OpenOLEDBConnection Eigenschaften nur aus inter-

nen Makros erlaubt. Ein externer Zugriff auf diese Daten ist nicht möglich. 

10.2.4 Lese- und Schreibrechte bei Feldern 
Wenn auf ein Feld in AG-VIP kein Leserecht existiert, dann wird bei Ab-

frage des Inhaltes ein leeres Ergebnis zurückgegeben. Es erfolgt keine Feh-

lermeldung, dass der Zugriff nicht erlaubt ist. 

Dies macht es einfacher Makros zu schreiben, unabhängig von den aktuel-

len Rechten. Dennoch ist gewährleistet, dass keine Daten über Makros aus-

gegeben werden können, wenn nicht entsprechende Rechte vorhanden sind 

(auch Rechte die durch den internen Kontext gegeben werden). 

Wird jedoch schreibend oder löschend auf ein Feld zugegriffen, dann er-

folgt eine Fehlermeldung, wenn dieser Zugriff nicht durch entsprechende 

Rechte abgedeckt ist. 

10.2.5 Makros im Job-Scheduler 
Makros im Job-Scheduler laufen immer im internen Kontext und immer im 

Benutzerkonto System. D.h. hier gibt es keinerlei Einschränkung bzgl. Zu-

griffsrechten. 
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Der Job-Scheduler hat also immer auf alles Zugriff und alle Daten können 

verändert werden, sofern das System dies grundsätzlich erlaubt. 

10.3 Allgemeine Funktionen 
Die Eigenschaften Application, Parent stehen in allen Objekten zur Verfü-

gung. Sie werden hier in der Dokumentation nicht weiter aufgeführt. 

10.3.1 Eigenschaft: Objekt.Application 
Die Eigenschaft Application returniert immer das aktuelle Applikationsob-

jekt. Dies ist besonders nützlich, wenn Sie ein externes Programm oder 

Skript schreiben, bei dem Sie nur Zugriff auf ein untergeordnetes Objekt 

haben, oder nur ein untergeordnetes Objekt in einer Variablen gespeichert 

haben. 

Mit der Eigenschaft Application haben Sie jederzeit Zugriff auf das überge-

ordnete Applikations-Objekt und damit Zugriff auf den gesamten Objekt-

vorrat. 

10.3.2 Eigenschaft: Objekt.Parent 
Die Parent Methode gibt Ihnen Zugriff auf das in der Objektstruktur je-

weils übergeordnete Objekt. Auch hier kann dies die Programmierung er-

leichtern. 

Beispielsweise liefert die Eigenschaft Parent in einem Field Objekt ein Ob-

jekt vom Typ Fields. 

Das Nachfolgende Beispiel zeigt jeweils die Anzahl der Felder in der aktu-

ellen Adresstabelle an. Beachten Sie, dass hierbei einmal zuerst das Feld 

"Name1" ermittelt wird und über die Parent Eigenschaft dann der Zugriff 

auf das Fields Objekt erfolgt. 

MsgBox "In der aktuellen Adressentabelle sind " + 

_ 

 CStr(ActiveRecord.Fields.Count) + _ 
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 " Felder" 

Dim oFieldName 

Set oFieldName = ActiveRecord.Fields("Name1") 

MsgBox "In der aktuellen Adressentabelle sind " + 

_ 

 CStr(oFieldName.Parent.Count) + _ 

 " Felder" 

 

10.4 Aufzählungsobjekte 
Viele Eigenschaften in AG-VIP geben Aufzählungsobjekte zurück. Auf-

zählungsobjekte erlauben den direkten Zugriff auf einzelne Objekte bzw. 

das Bearbeiten oder Durchlaufen aller Objekte des Aufzählungsobjektes in 

Schleifen. 

Die Verwendung von Aufzählungsobjekten ist immer ähnlich und wird an 

dieser Stelle nur einmal erklärt. 

Erkennbar sind Aufzählungsobjekte meistens schon am Namen der Eigen-

schaft, der im Plural steht. Beispiel: Fields ist das Aufzählungsobjekt zu 

den Objekten vom Typ Field.  

10.4.1 Aufzählung aller Objekte 
Mit dem VB-Anweisung For Each lassen sich Aufzählungsobjekte einfach 

in Schleifen verwenden. 

Hierbei wird jedes Objekt der Aufzählung einer Variablen zugeordnet und 

alle Objekte durchlaufen. 

Das nachfolgende Beispiel zeigt alle Feldnamen der aktuellen Adresse an. 

Hierbei wird das Aufzählungsobjekt Fields aus dem Objekt ActiveRecord 

verwendet: 

Dim oField, strText 

For Each oField In ActiveRecord.Fields 
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 strText = strText + oField.Name + " " 

Next 

MsgBox "Alle Felder der aktuellen Adressentablle:" 

+ _ 

 vbCrLf + strText 

 

Beachten Sie bitte, dass der Text, der in diesem Beispiel ausgegeben wer-

den soll, evtl. durch die Methode MsgBox abgeschnitten wird. 

10.4.2 Eigenschaft: Objekt.Count 
Die Eigenschaft Count returniert die Anzahl der Objekte in dem jeweiligen 

Aufzählungsobjekt. 

Das nachfolgende Beispiel zeigt die Anzahl der Felder in der aktuellen 

Adresstabelle an: 

MsgBox "In der aktuellen Adressentabelle sind " + 

_ 

 CStr(ActiveRecord.Fields.Count) + _ 

 " Felder" 

 

10.4.3 Eigenschaft: Objekt.Item 
Mit der Eigenschaft Item lässt sich direkt auf ein bestimmtes Objekt inner-

halb der Aufzählung zugreifen. Hierbei ist es nicht unbedingt notwendig, 

die Eigenschaft Item als direkten Befehl anzugeben. VB und VBA erlauben 

die direkte Verwendung, da es sich um die Standardeigenschaft handelt. 

Bei der Kurzform wird direkt hinter dem Namen des Aufzählungsobjektes 

in Klammern der gewünschte Index geschrieben, über den das Objekt er-

mittelt werden kann. 

Dieses Verfahren findet sich auch bei weiteren Objekten wie z.B. bei der 

Value Eigenschaft im Objekt Field. 
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Die nachfolgenden Beispiele zeigen jeweils die Feld-Nummer des Feldes 

Name1 an. Beachten Sie, dass der Syntax zwar unterschiedlich aber alle 

Ausgaben identisch sind. 

' Zugriff über Item Eigenschaft 

MsgBox "Die Feldnummer von Name1 ist " + _ 

 CStr(ActiveRecord.Fields.Item("Name1").Id) 

' Erlaubte vereinfachte Kurzschreibweise 

MsgBox "Die Feldnummer von Name1 ist " + _ 

 CStr(ActiveRecord.Fields("Name1").Id) 

 

Je nach Aufzählungsobjekt kann der Zugriff auf ein einzelnes Objekt über 

einen Text, eine Zahl, oder gar ein anderes Objekt sein oder alles drei. Wel-

che Werte als Index in Item erlaubt sind hängt von dem jeweiligen Aufzäh-

lungsobjekt ab. 

In manchen Fällen gibt eine Zahl einen Index an in anderen Fällen die Id 

eines Objektes auch das ist abhängig von der Art des Objektes. 

Das nachfolgende Beispiel zeigt den Zugriff auf den Feldtyp des Feldes 

Name1 einmal über die interne Feldnummer 4, bzw. über den Namen 

Name1. 

' Zugriff über Feldnamen 

MsgBox "Der Feldtyp von Name1 ist " + _ 

 CStr(ActiveRecord.Fields("Name1").Type) 

' Zugriff über Feldnummer 

MsgBox "Der Feldtyp von Name1 ist " + _ 

 CStr(ActiveRecord.Fields(4).Type) 
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11 Die Objekt Klassen in AG-VIP 
Nachfolgend werden alle Objekt-Klassen beschrieben, die in AG-VIP zur 

Verfügung stehen. Es ist zu beachten, dass man nicht unbedingt aus dem 

Namen einer Objektklasse auch auf die Eigenschaft schließen kann mit der 

ein entsprechendes Objekt erzeugt wird. 

Im Allgemeinen steht in der Objektbeschreibung auch der Weg beschrie-

ben, wie Sie an das entsprechende Objekt gelangen. 

11.1 Objekt: ActiveTool / Tool 
Das Objekt ActiveTool steht nur während der Ausführung eines Hilfsmittel-

makros zur Verfügung.  

Mit ActiveTool haben Sie Zugriff auf alle Eigenschaften, die während der 

Ausführung eines Hilfsmittels Gültigkeit haben. Insbesondere können Sie 

den Namen der erzeugten Datei ermitteln oder den Historieneintrag, der 

durch das Hilfsmittel erzeugt wurde, manipulieren. 

Zeitgleich mit dem Objekt ActiveTool existiert auch immer das Objekt His-

toryEntry. Mit diesem Objekt erhält man direkten Zugriff auf den Eintrag 

in der Historie, der mit diesem Hilfsmittel verknüpft wird. Wird bei dem 

Hilfsmittel kein Historieneintrag erzeugt, dann ist das entsprechende Objekt 

nur ein Dummy und verfügt nur über einen Name Eigenschaft. 

11.1.1 Eigenschaft: ActiveTool.Filename 
Die Eigenschaft Filename gibt den vollständigen Dateinamen zurück, so-

fern das Hilfsmittel eine Datei erzeugt bzw. verwendet. Andernfalls ist die-

ses Feld leer. 

Im PreTool Makro kann dieser Dateiname noch angepasst werden. Im ei-

gentlichen Toolmakro steht diese Eigenschaft nur noch lesend zur Verfü-

gung. 

Wenn Filename geändert wird, dann sollte der Dateiname vollständig inkl. 

Dateipfad angegeben werden. Der Name muss gültig sein. 
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Die Funktionen Application.Substitute und Record.Subsitute können helfen, 

wenn entsprechende Dateinamen zusammengebaut werden sollen. 

11.1.2 Eigenschaft: ActiveTool.HistoryText 
Die Eigenschaft HistoryText enthält die Textvorgabe des Hilfsmittels für 

die Historie, die im Hilfsmittel selbst hinterlegt wurde. 

Dies ist nicht der Text, der in die Historie eingetragen wird und dieser kann 

nicht verändert werden. Um auf den Wert zuzugreifen, der in die Historie 

eingetragen wird, verwenden Sie bitte die Objekt HistoryEntry. 

Dieses Objekt steht während der Ausführung eines Tool Makros zur Verfü-

gung und erlaubt den direkten Zugriff auf den erzeugten Historieneintrag. 

Mit der Eigenschaft HistoryText kann der ursprüngliche Text (ohne Benut-

zerinteraktion) ermittelt und verwendet werden. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.1.3 Eigenschaft: ActiveTool.HistoryType 
Die Eigenschaft HistoryType gibt den Typ des zu erzeugenden Historien-

eintrages als numerischen Wert. 

Dies ist nicht der Wert des Typs, der in die Historie eingetragen wird und 

dieser kann nicht verändert werden. Um auf den Wert zuzugreifen, der in 

die Historie eingetragen wird, verwenden Sie bitte die Objekt HistoryEntry. 

. 

Dieses Objekt steht während der Ausführung eines Tool Makros zur Verfü-

gung und erlaubt den direkten Zugriff auf den erzeugten Historieneintrag. 

Die möglichen Rückgabewerte werden in Kapitel 13.10 Eigenschaft: Ac-

tiveTool.Mode 

Die Eigenschaft Mode gibt einen numerischen Wert zurück, der Auskunft 

gibt, wie das Hilfsmittel ausgeführt wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.1.4 Eigenschaft: ActiveTool.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen des Hilfsmittels zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes ActiveTool. 

11.1.5 Eigenschaft: ActiveTool.Overwrite 
Die Eigenschaft Overwrite gibt True zurück, wenn das Hilfsmittel eine be-

stehende Datei ohne Frage automatisch überschreibt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.1.6 Eigenschaft: ActiveTool.TargetFile 
Die Eigenschaft TargetFile gibt den Wert zurück, der als Zieldateiname im 

Hilfsmittel hinterlegt ist. Dies ist nicht der Dateiname der Datei, die das 

Hilfsmittel erzeugt. Wenn Sie Zugriff auf diesen Namen benötigen, ver-

wenden Sie die Eigenschaft Filename. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.1.7 Eigenschaft: ActiveTool.TargetPath 
Die Eigenschaft TargetPath gibt den Wert zurück, der als Zielpfad im 

Hilfsmittel hinterlegt ist. Dies ist nicht der Dateiname der Datei, die das 

Hilfsmittel erzeugt. Wenn Sie Zugriff auf diesen Namen benötigen, ver-

wenden Sie die Eigenschaft Filename. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.1.8 Eigenschaft: ActiveTool.TemplateFile 
Die Eigenschaft TemplateFile gibt den Wert zurück, der als Vorlagedatei 

im Hilfsmittel hinterlegt ist. In diesem Pfad können Platzhalter verwendet 

werden. 
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Im PreTool Makro kann dieser Dateiname noch angepasst werden. Im ei-

gentlichen Toolmakro steht diese Eigenschaft nur noch lesend zur Verfü-

gung. 

Wenn TemplateFile geändert wird, können alle gültigen Platzhalter ver-

wendet werden. Die Platzhalter werden erst aufgelöst, wenn die Zieldatei 

des Hilfsmittels erzeugt wird. 

Durch Ändern dieser Tooleigenschaft wird es möglich auch die Quelldatei 

dynamisch per Makro auswählbar zu machen. 

11.2 Objekt: ActiveWorkflowTicket / 
WorkflowTicket 

Dieses Objekt dient z.B. Steuerung des aktiven Tickets, wenn sich die Ap-

plikation im Workflow Modus befindet. Bzw. wenn ein Datensatz über ei-

nen Hintergrundprozess einer Bearbeitungsstufe bearbeitet wird. 

Viele workflowspezifische Felder lassen sich nicht über 

ActiveRecord.Fields verändern. Innerhalb des Datensatzes sind diese Felder 

schreibgeschützt. Die Kontrolle was mit einem Ticket geschehen soll, ge-

schieht ausschließlich über ActiveWorkflowTicket. Mit dem Objekt 

ActiveWorkflowTicket haben Sie Zugriff auf alle Informationen, die in den 

Einstufungsdialogen von AG-VIP verfügbar sind. 

Grundsätzlich haben alle Änderungen, die über die Eigenschaften FollowU-

pUser, FollowUpPriority und FollowUpDate einem Makro gemacht wer-

den, Vorrang gegenüber dem normalen Verhalten. D.h. wenn in einem 

Makro vor der Anzeige des finalen Dialoges FollowUpUser, FollowUpPri-

ority oder FollowUpDate gesetzt werden, dann wird das normale Verhalten 

(Vorgabe aus den Einstellungen in der Reaktion, bzw. automatische Priori-

tät bei Wiedervorlage in die gleiche Stufe) außer Kraft gesetzt. 

Um ein neues Ticket zu erzeugen und zu bearbeiten verwenden Sie bitte 

➔ 7.32 Objekt: Ticket . Siehe auch ActiveRecord.NewTicket. 

Innerhalb eines Hintergrundprozesses erhält man dieses Objekt über den 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 167 

aktuell bearbeiteten Datensatz mir Record.Workflow. 

Beachten Sie bitte, dass die Objekte ActiveWorkflowTicket, WorkflowTicket 

und Ticket nicht über die gleichen Eigenschaften verfügen. 

11.2.1 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.CallingNumber 

Mit dieser Eigenschaft ist es möglich die rufende Nummer (CallingNum-

ber) für das nächste im Workflow ausgeführte Telefonat zu ändern. Wird 

diese Eigenschaft gesetzt hat Sie Vorrang gegenüber den Einstellungen in 

der Bearbeitungsstufe. 

Diese Einstellung gilt nur für das aktuelle Ticket. 

11.2.2 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.DialPrefix 

Mit dieser Eigenschaft ist es möglich das Präfix bei der Anwahl (Dial-

Prefix) für das nächste im Workflow ausgeführte Telefonat zu ändern. Wird 

diese Eigenschaft gesetzt hat Sie Vorrang gegenüber den Einstellungen in 

der Bearbeitungsstufe. 

Diese Einstellung gilt nur für das aktuelle Ticket. 

11.2.3 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.Duration 

Liefert die Dauer der Bearbeitung des aktuellen Tickets in Sekunden. Die 

Bearbeitungsdauer ist die echte Bearbeitungsdauer vom Laden bis zum ak-

tuellen Zeitpunkt oder bis zum Zeitpunkt des Speicherns, ohne die Zeit, die 

ein Ticket bearbeitet wurde. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.2.4 Eigenschaft: ActiveWorkflowTicket.Event 
Die Eigenschaft Event gibt das aktuelle Ereignis zurück, dass zur Bearbei-

tung dieses Tickets führt. Die Eigenschaft Event gibt Nothing zurück, wenn 

das Ticket aus der normalen Bearbeitung oder Auswahl herangezogen 

wurde. Ein Event (Ereignis) ist vorhanden, wenn das Ereignis eine globale 

Suche ausgelöst hat und das Ticket über diese globale Suche aktiviert 

wurde. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.2.5 Eigenschaft: ActiveWorkflowTicket.File 
Mit dieser Eigenschaft ist es möglich, eine Datei als Anhang an den Histo-

rieneintrag hinzuzufügen. Innerhalb von AG-VIP geschieht dies automa-

tisch, wenn ein Hilfsmittel für eine Reaktion ausgeführt wird. 

Über diese Eigenschaft kann der Pfad der erzeugten Datei geändert oder für 

eigene Zwecke gelesen werden. 

In einem Hintergrundprozess werden Dateianhänge nicht automatisch für 

ein Ticket erzeugt, da es keine mit einer Reaktion assoziierten Hilfsmittel 

gibt. Wird also ein Dateianhang benötigt kann dieser über diese Eigenschaft 

gesetzt werden. 

11.2.6 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.FollowUpDate 

Mit der Eigenschaft FollowUpDate kann ein Makro ein Wiedervorlageda-

tum für das aktuelle Ticket festlegen. Je nach Einstellungen der Bearbei-

tungsstufe kann der Agent dieses Datum noch verändern. 

Siehe auch FollowUpPriority. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 169 

 
Tickets haben immer nur ein Datum. Je nach Anwendung 

spricht man zwar von einem Fälligkeitsdatum oder einem Wie-

dervorlagedatum, technisch gesehen ist dies jedoch nur ein ein-

faches Datumzeit-Feld. 

Tickets erscheinen bei einem Agenten nur, wenn das Ticketda-

tum (Fälligkeit, Wiedervorlage) erreicht ist. 

 

Anwendungsbeispiel: 

Sie wollen in einer Reaktion einer Bearbeitungsstufe die Wiedervorlage auf 

eine feste Uhrzeit legen. Das macht z.B. Sinn, wenn Sie eine Reaktion „An-

rufbeantworter“ einrichten, die eine Wiedervorlage auf den aktuellen Tag 

ab 18:00 Uhr auslöst. 

Vorgehensweise: 

Sie definieren in der Projektverwaltung in der entsprechenden Bearbei-

tungsstufe eine Reaktion „Anrufbeantworter“. 

Wählen Sie nun den Makro Nach Einstufung und aktivieren den Ändern-

Schalter. 

Geben Sie folgenden Makro ein: 

' Wir setzen die Wiedervorlagezeit auf einen  

' feste Wert. 

Option Explicit 

Dim FollowUpTime  

FollowUpTime = DateAdd("d", 7, Date()) & _ 

  " " & "18:00:00" 

ActiveWorkflowTicket.FollowUpDate = FollowUpTime 

Dabei bestimmt die Zahl „7“ im Argument ("d", 7, Date()), die Anzahl 

Tage, in denen die Wiedervorlage wieder erscheinen soll. 
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11.2.7 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.FollowUpPriority 

Die Eigenschaft FollowUpPriority erlaubt es festzulegen, ob eine Wieder-

vorlage bevorzugt erfolgen soll. D.h. das System wird das Ticket nach 

Möglichkeit zu diesem Zeitpunkt wieder bereitstellen. Ohne bevorzugte 

Wiedervorlage reiht sich das Ticket einfach in die Liste der bestehenden Ti-

ckets ein und sortiert nach Fälligkeit (Wiedervorlagedatum). 

Die Reihenfolge aller Tickets ist immer: 

• Alle Tickets, deren Datum/Uhrzeit kleiner als das aktuelle Da-

tum/Uhrzeit ist und die eine Wiedervorlage Priorität haben. 

• Danach folgen alle Tickets deren Datum/Uhrzeit kleiner als das ak-

tuelle Datum/Uhrzeit ist und die eine Wiedervorlage Priorität ha-

ben. 

• Tickets deren Datum/Uhrzeit noch nicht erreicht sind, werden na-

türlich auch nicht einem Agenten vorgeschlagen, außer es gibt ei-

nen Ticket-Preview und eine Auswahl aus einer Ticket-Liste. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.2.8 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.FollowUpUser 

Die Eigenschaft FollowUpUser erlaubt es in einem Makro, festzulegen, 

dass ein Ticket von einem bestimmten Mitarbeiter in der nächsten Bearbei-

tungsstufe bearbeitet werden soll. Diese Eigenschaft überschreibt die Ein-

stellung für eine Reaktion, ob derselbe Agent das Ticket weiterbearbeiten 

soll. Wird dieses Feld auf leer gesetzt, wird das Ticket wieder frei für alle 

Agenten. 
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Hinweis: 

Haben Sie z.B. mehrere Mitarbeiter im Vertrieb. Jeder Ver-

triebsmitarbeiter soll aber seine eigenen Kunden weiter be-

treuen, so können Sie dies über die Funktion ActiveWork-

flowTicket.FollowUpUser steuern. Damit arbeiten alle 

Mitarbeiter in einem Projekt, haben aber private Wiedervorla-

gen. 

Wenn Sie sich eine Projekttabelle anzeigen lassen, dann sehen 

Sie den Anwender der für die nächste Wiedervorlage ausge-

wählt wurde in der Spalte NächsterBearbeiter. 

 

Anwendungsbeispiel: 

In diesem Makro wird der FollowUpUser über ein benutzerdefiniertes 

Kennzeichenfeld „Betreuer“ gesetzt: 

Select Case ActiveRecord.Fields("Betreuer").Value  

 Case "mkg" 

  ActiveWorkflowTicket.FollowUpUser = 

"Markus" 

 Case "im" 

  ActiveWorkflowTicket.FollowUpUser = 

"Ingrid" 

 Else If  

  ActiveWorkflowTicket.FollowUpUser = "" 

End Select 

Wird der nächste Bearbeiter über ein Feld vom Typ ID Benutzer zugeord-

net, sieht der Makro wie folgt aus: 

ActiveWorkflowTicket.FollowUpUser = _ 

     

ActiveAddress.Fields("Verkäufer").Value.Name 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 
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11.2.9 Eigenschaft: ActiveWorkflowTicket.Note 
Mit dieser Eigenschaft können die aktuellen Notizen des Anwenders ausge-

lesen und verändert werden. 

Achtung: Nach der Einstufung und Ausführung des Hilfsmittels werden au-

tomatisch die vorgegebenen Texte aus der Reaktion und dem Hilfsmittel 

Eintrag vorangestellt. 

Vor der Einstufung ist das Feld ActiveWorkflowTicket.Note der Inhalt des 

Eingabefeldes im Workflow. Nach der Einstufung wird der Text in der fol-

genden Art und Weise bearbeitet bzw. Zusammengesetzt: 

• Text der in der Reaktion definiert wurde. 

• Text der durch das Hilfsmittel ergänzt wurde, dass durch die Reak-

tion ausgeführt wurde. 

• Text der durch den Benutzer eingegeben wurde. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.2.10 Methode: 
ActiveWorkflowTicket.PrepareTicket 

Wenn ein Ticket neu angelegt wird, dann hat es noch keinen Datensatz und 

noch keine Ticket Id. Wenn man nun aber Anlagen oder Hilfsmittel nutzen 

will und die Ticketnummer benötigt, dann steht diese erst nach der Einstu-

fung des Tickets zur Verfügung (PostProcess). 

Mit ActiveWorkflowTicket.PrepareTicket wird das Ticket erzeugt, wenn es 

nicht schon vorhanden ist. Der Aufruf kann jederzeit erfolgen. 

Ist ein Ticket bereits vorhanden macht die Funktion nichts. 

Ist eine Adresse vorhanden aber noch kein Ticket, wird ein Ticket zu der 

Adresse angelegt. 

Ist kein Ticket und keine Adresse vorhanden, wird Adresse und Ticket an-

gelegt. 

Ab dem Aufruf dieser Funktion kann allerdings der Vorgang nicht mehr 
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durch den Benutzer abgebrochen werden (Escape-Taste), weil nun ein Ti-

cker vorhanden ist und die Einstufung abgeschlossen werden muss. 

11.2.11 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.ProjectState 

Die Eigenschaft ist nur im Objektmodel bei Tickets in einem Hintergrund-

prozess des Job-Schedulers vorhanden. 

Eine Einstufung im Job-Scheduler muss nicht zwingend über eine existie-

rende Reaktion erfolgen. Man kann Tickets auch direkt in jede beliebige 

existierende Stufe verschieben. Dies ist allerdings nur in Hintergrundpro-

zessen möglich. 

11.2.12 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.Sales 

Mit dieser Eigenschaft kann eine Umsatz Angabe zu dem aktuellen Work-

flow Vorgang gemacht werden. Wird diese Eigenschaft benutzt so über-

steuert sie jede Angabe, die in einem Übergang definiert wurde. In anderen 

Worten: Der Umsatz Betrag, der für die Reaktion gewählt wurde wird igno-

riert, der Wert, der durch das Makro gesetzt wird hat Vorrang. 

11.2.13 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.SuppressFinalDialog 

Wird die Eigenschaft SuppressFinalDialog auf true gesetzt, dann erfolgt 

kein abschließender Dialog, in dem der Agent seine Beurteilung bzw. 

Kommentar angibt oder die Wiedervorlage festlegen kann. Sowohl der 

Kommentar, als auch die Wiedervorlage können über ActiveWorkflowTi-

cket.Note bzw. ActiveWorkflowTicket.FollowUpDate durch ein Makro ge-

setzt werden. 

ActiveWorkflowTicket.SuppressFinalDialog = true 
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Tipp: 

Über diese Funktion können Sie auch Verteilerstufen im Work-

flow realisieren. 

Dazu legen Sie im Makro BEIM LADEN die Einstufung fest: 

 
ActiveWorkflowTicket.Transition = "1_Te-

lefonakquise" 

ActiveWorkflowTicket.SuppressFinalDialog 

= true 

 

Und setzen das Verhalten für das Laden des nächsten Tickets 

auf automatisch nach „0“ Sekunden. Damit werden die Tickets 

automatisch eingestuft, bis kein Ticket mehr in der Stufe ent-

halten ist. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.2.14 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.TicketTimeIntervalEnd 

Über die Eigenschaft TicketTimeIntervalEnd wird die letzte Uhrzeit defi-

niert bis zu der eine Wiedervorlage erfolgen darf. Wird das Feld leer ge-

setzt, wird 23:59 Uhr als Ende des Wiedervorlageintervalls angenommen. 

Siehe auch TicketTimeIntervalWeekday, TicketTimeIntervalStart und Ti-

cketTimeIntervalEnd. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 175 

11.2.15 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.TicketTimeIntervalSta
rt 

Über die Eigenschaft TicketTimeIntervalStart wird die erste Uhrzeit defi-

niert ab der eine Wiedervorlage erfolgen darf. Wird das Feld leer gesetzt, 

wird 00:00 Uhr als Start des Wiedervorlageintervalls angenommen. Siehe 

auch TicketTimeIntervalWeekday, TicketTimeIntervalStart und Ticket-

TimeIntervalEnd. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.2.16 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.TicketTimeIntervalWe
ekday 

Über die Eigenschaft TicketTimeIntervalWeekday werden die Wochentage 

festgelegt, an denen eine Wiedervorlage erfolgen darf. Der Wert dieses Fel-

des ist als sogenanntes Bit Feld aufgebaut. Hierbei werden die verschiede-

nen Wochentage die verwendet werden sollen, durch die Addition von Zah-

lenwerten beschrieben. Die Werteliste lautet wie folgt: 

Mo=1, Di=2, Mi=4, Do=8, Fr=16, Sa=32, So=64 

Soll der Folgeanruf nur Mo+Di+Fr erfolgen ist also der Wert 1+2+16=19 

zu setzen. Wird das Feld mit dem Wert 0 oder einem Wert größer als 127 

gesetzt, dann darf die Wiedervorlage an allen Wochentagen erfolgen. 

Die TicketTimeIntervalWeekday, TicketTimeIntervalStart und Ticket-

TimeIntervalEnd definieren in der Kombination, in welchem Zeitfenster 

eine Wiedervorlage dieses Tickets erfolgen darf. Es ist möglich nur eine 

Zeitfenster zu definieren oder nur bestimmte Wochentage zu reservieren 

oder beides. Sind die Werte außerhalb üblicher Arbeitszeiten gesetzt, kann 

dieses Ticket nicht wieder bearbeitet werden. Das Zeitfenster selbst darf 

nicht kleiner sein als eine Stunde. 
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Wird eine insgesamt ungültige Kombination der Felder TicketTimeInterval-

Weekday, TicketTimeIntervalStart und TicketTimeIntervalEnd verwendet, 

werden alle diese Eigenschaften zurückgesetzt. 

Je nach Einstellungen der Bearbeitungsstufe kann der Agent diese Einstel-

lung noch verändern. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.2.17 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.Transition 

Mit der Eigenschaft Transition kann ein Makro eine Reaktion auswählen, 

wenn im optionalen Workflow-Modus gearbeitet wird.  

Hierbei kann das Transition Objekt der aktuell ausgewählten Reaktion ge-

lesen werden bzw. auch gesetzt werden. Wird das Feld gelesen, dann wird 

ein Objekt zurückgegeben (kein Textfeld wie in Version vor 1.42.003). Ist 

keine Reaktion bisher gesetzt so hat dieses Feld den Wert Nothing. 

Grundsätzlich sollte der TransitionName der Reaktion beim Einstufen 

verwendet werden. Mit der Version 2.03.001 wurde eine Trennung 

zwischen Reaktion "Titel" und der "Name" einer Reaktion eingeführt. 

Der Name der Reaktion kann ist im Gegensatz zum Titel einfacher gestaltet 

sein und wird sich im Lauf der Projektentwicklung vermutlich nicht än-

dern. 

Zudem ist der Umgang mit TransitionName einfacher, weil es ein einfaches 

Textfeld ist und kein Objekt. 

Ob eine Reaktion gesetzt/ausgewählt ist kann mit folgendem Befehl geprüft 

werden. 

If Not ActiveWorkflowTicket.Transition Is Nothing 

Then 

    ' Es wurde eine Reaktion gesetzt 

… 

Else  
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    ' Bisher ist keine Reaktion definiert 

… 

End If 

Primär findet diese Eigenschaft in Ereignismakros ihre Verwendung. Sie 

kann jedoch auch in Hilfsmitteln genutzt werden. 

Siehe auch Ereignismakros Eigenschaft Transition! 

Beim Setzen dieser Eigenschaft muss nicht zwingend ein Transition Objekt 

verwendet werden. Es kann die ID oder auch der Name der Reaktion ver-

wendet werden. 

Zu beachten ist, dass beim setzten eines Namens zuerst der Titel der Reak-

tionen gesucht wird und nicht der Name der folgenden Bearbeitungsstufe 

gemeint ist. Wird der Titel nicht gefunden, dann wird der Name der Reak-

tion gesucht. Wird weder Name noch Titel gefunden führt das zu einem 

Fehler. 

Gleichfalls kann auch ein Transition Objekt gesetzt werden. 

Hier ist auch nicht der Name bzw. das Objekt der folgenden Bearbeitungs-

stufe gemeint ist, sondern der Name bzw. das Objekt (Bezeichnung) des 

Überganges (Reaktion). 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. Wird die Eigen-

schaft Transition nach der Einstufung wieder auf leer gesetzt, wird der 

Speichervorgang abgebrochen. 

Wird die Transition für ein Ticket bereits beim Laden gesetzt, wird ein Ti-

cket sofort eingestuft und wird nicht zu Bearbeitung bereitgestellt. 

Gleichfalls ist es möglich während des Speichervorganges OnSave, eine be-

reits gewählte Reaktion zu verändern. 

ActiveWorkflowTicket.Transition kann nicht in allen Ereignismakros nach 

der Bearbeitung verändert werden. Ab dem Moment in dem die Makros 

OnPostReaction ausgeführt werden, darf ActiveWorkflowTicket.Transition 

nicht mehr verändert werden. 
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Beispiel: 

In der Projektverwaltung wurden für die aktuelle Bearbeitungsstufe fol-

gende Reaktionen definiert: 

 

In dieser Bearbeitungsstufe wird ein Gesprächsleitfaden verwendet. Aus 

der Eingabe des Anwenders ergibt sich automatisch die Einstufung. 

Am Ende einer Skriptseite wird über ActiveWorkflowTicket.Transition die 

Einstufung festgelegt: 

' Begrüßung auswerten und entsprechend verzweigen 

' Script.Goto = Verzweigt auf eine Sprungmarke 

' ActiveWorkflowTicket.Transition =  

'   "[Bearbeitungsstufe]" 

' wählt eine zuvor definierte Bearbeitungsstufe  

' im Workflow aus 

 

Select Case Script.Fields("Begrüßung") 

 Case "OK" 

 Case "WV" 

  ActiveWorkflowTicket.Transition = _ 

   "WV" 

  Script.Goto("Ende") 

 Case "KI" 

  ActiveWorkflowTicket.Transition = _ 

   "Katalog_Nein" 
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  Script.Goto("Ende") 

 Case "TF" 

  ActiveWorkflowTicket.Transition = _ 

   "Telefon_falsch" 

  Script.Goto("Ende") 

End Select 

In diesem Beispiel wurde bei der Zuweisung der Name der Reaktion ver-

wendet. 

Es ist auch möglich den Titel zu verwenden ist jedoch unpraktischer, wenn 

sich der Titel später einmal ändern sollte. Dann müsste auch der Makro 

Code verändert werden. 

Wird der Name verwendet, dann kann sich der Titel / die Anzeige ändern, 

der Makro Code bleibt aber unberührt. 

Es kann aber auch wie in älteren Versionen der Titel der Reaktion hier ver-

wendet werden.  

 

Achtung! 

Die Zuweisung bei ActiveWorkflowTicket.Transition ist die zu-

vor definierte Reaktion. Nicht die nachfolgende Bearbeitungs-

stufe! 

Das ist wichtig, weil Sie z.B. zwei Reaktionen definieren kön-

nen, bei denen unterschiedliche Hilfsmittel ausgelöst werden, 

aber die beide in die gleiche nachfolgende Bearbeitungsstufe 

münden. 
 

11.2.18 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.TransitionName 

Mit der Eigenschaft TransitionName kann ein Makro eine Reaktion aus-

wählen, wenn im optionalen Workflow-Modus gearbeitet wird. Hierbei 

kann der Name der aktuell ausgewählten Reaktion gelesen werden bzw. in 

dem Makro PreReaction eine Reaktion vom Ereignismakro direkt 
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ausgewählt werden. 

Grundsätzlich sollte der TransitionName der Reaktion beim Einstufen ver-

wendet werden. Mit der Version 2.03.001 wurde eine Trennung zwischen 

Reaktion "Titel" und der "Name" einer Reaktion eingeführt. 

Der Name der Reaktion kann ist im Gegensatz zum Titel einfacher gestaltet 

sein und wird sich im Lauf der Projektentwicklung vermutlich nicht än-

dern. 

Zudem ist der Umgang mit TransitionName einfacher, weil es ein einfaches 

Textfeld ist und kein Objekt. 

Ob eine Reaktion gesetzt/ausgewählt ist kann mit folgendem Befehl einfach 

geprüft werden. 

If ActiveWorkflowTicket.TransitionName<>"" Then 

    ' Es wurde eine Reaktion gesetzt 

… 

Else  

    ' Bisher ist keine Reaktion definiert 

… 

End If 

 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. Wird die Eigen-

schaft TransitionName nach der Einstufung wieder auf leer gesetzt, wird 

der Speichervorgang abgebrochen. 

Wird die TransitionName für ein Ticket bereits beim Laden gesetzt, wird 

ein Ticket sofort eingestuft und wird nicht zu Bearbeitung bereitgestellt. 

Gleichfalls ist es möglich während des Speichervorganges OnSave, eine be-

reits gewählte Reaktion zu verändern. 

ActiveWorkflowTicket.TransitionName kann nicht in allen Ereignismakros 

nach der Bearbeitung verändert werden. Ab dem Moment in dem die Mak-

ros OnPostReaction ausgeführt werden, darf 

ActiveWorkflowTicket.Transition nicht mehr verändert werden. 
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Beispiel: 

In der Projektverwaltung wurden für die aktuelle Bearbeitungsstufe fol-

gende Reaktionen definiert: 

 

In dieser Bearbeitungsstufe wird ein Gesprächsleitfaden verwendet. Aus 

der Eingabe des Anwenders ergibt sich automatisch die Einstufung. 

Am Ende einer Skriptseite wird über ActiveWorkflowTicket.Transition-

Name die Einstufung festgelegt: 

' Begrüßung auswerten und entsprechend verzweigen 

' Script.Goto = Verzweigt auf eine Sprungmarke 

' ActiveWorkflowTicket.TransitionName =  

'   "[BearbeitungsstufenName]" 

' wählt eine zuvor definierte Bearbeitungsstufe  

' im Workflow aus 

 

Select Case Script.Fields("Begrüßung") 

 Case "OK" 

 Case "WV" 

  ActiveWorkflowTicket.TransitionName = _ 

   "WV" 

  Script.Goto("Ende") 

 Case "KI" 

  ActiveWorkflowTicket.TransitionName = _ 

   "Katalog_Nein" 
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  Script.Goto("Ende") 

 Case "TF" 

  ActiveWorkflowTicket.TransitionName = _ 

   "Telefon_falsch" 

  Script.Goto("Ende") 

End Select 

Die Verwendung von TransitionName ist aus vielen Gründen der Verwen-

dung von Transition vorzuziehen.  

1. Ist TransitionName ein Textfeld und kann einfach auf leer verglichen 

werden. 

2. TransitionName kann kürzer und einfacher sein, als der Titel der Reak-

tion. 

3. Wird TransitionName verwendet, kann sich der Titel / die Anzeige än-

dern, der Makro Code bleibt aber unberührt. 

 

Achtung! 

Die Zuweisung bei ActiveWorkflowTicket.TransitionName ist 

die zuvor definierte Reaktion. Nicht die nachfolgende Bearbei-

tungsstufe! 

Das ist wichtig, weil Sie z.B. zwei Reaktionen definieren kön-

nen, bei denen unterschiedliche Hilfsmittel ausgelöst werden, 

aber die beide in die gleiche nachfolgende Bearbeitungsstufe 

münden. 

Siehe auch 11.2.17 Eigenschaft: ActiveWorkflowTicket.Transition! 

Alternativ kann auch Context.Event.TransitionName verwendet werden. 

11.2.19 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTicket.UsageCount 

Über die Eigenschaft UsageCount ist es möglich den Bearbeitungszähler 

intern abzufragen und auch zu manipulieren. 
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Damit ist es möglich den aktuellen Zähler für die Anzahl der Wiedervorla-

gen in dieser Stufe gezielt zurück- oder vorzusetzen.  

Wird der Bearbeitungszähler nicht beeinflusst wird nach einer vorgegebe-

nen Anzahl von Wiedervorlagen ein Ticket automatisch verschoben und 

kann nicht erneut bearbeitet werden. 

11.3 ActiveWorkflowTickets 
ActiveWorkflowTickets Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP 

vorhanden. 

Das Objekt ActiveWorkflowTickets erlaubt den Zugriff auf den Inhalt aller 

Daten-sätze, die in einer Batchbearbeitungsstufe zur Bearbeitung stehen. Es 

ähnelt in seiner Funktionsweise sehr stark dem Objekt RecordsWindow. 

ActiveWorkflowTickets Objekte sind als Aufzählungsobjekte konzipiert und 

erlauben den Zugriff auf die einzelnen Datensätze, die durch eine Auswer-

tung oder ein Suchergebnis erzeugt wurden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.3.1 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTickets.Item(idx)  

Mit der Item Eigenschaft kann über den Index (d.h. die Position) das ent-

sprechende Record Objekt zurückgegeben werden. In diesem Fall ist das 

Ergebnis natürlich ein Workflow Ticket. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.3.2 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTickets.Records  

Mit der Records Eigenschaft wird eine Kopie der Liste aller Datensätze die-

ser Auswertung in dieser Batchstufe erzeugt. D.h. diese Liste kann unab-

hängig von der Anzeige bearbeitet werden. Werden Einträge aus dieser 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 184 

Aufzählung entfernt, betrifft dies nicht die Anzeige in dem Fenster auf, 

dass das ActiveWorkflowTickets Objekt verweist.  

Dieses Objekt kann nur gelesen werden. 

11.3.3 Methode: 
ActiveWorkflowTickets.Remove(idx)  

Syntax: 

ActiveWorkflowTickets.Remove idx 

Mit der Remove Methode ist es möglich Einträge in dem Fenster zu entfer-

nen. Diese müssen nicht ausgewählt oder selektiert sein. Der Zugriff erfolgt 

über den Index in der Liste. Als Argument kann sowohl ein Array als auch 

eine einzelne Zahl übergeben werden. 

11.3.4 Methode: 
ActiveWorkflowTickets.ReverseSelection 

Syntax: 

ActiveWorkflowTickets.ReverseSelection 

Mit der ReverseSelection Methode ist es möglich die Auswertung in einem 

Listenfenster umzukehren. D.h. alle nicht markierten Einträge werden se-

lektiert und alle selektierten Einträge sind anschließend nicht mehr selek-

tiert. 

11.3.5 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTickets.SelectedItemCount  

Mit der SelectedItemCount Eigenschaft erhält man die Anzahl der aktuell in 

einem Fenster selektierten Objekte. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.3.6 Eigenschaft: 
ActiveWorkflowTickets.SelectedItems  

Mit der SelectedItems Eigenschaft erhält man einen Array aller in dem 

Fenster markierten Einträge. Man kann durch diese Eigenschaft also einen 

Benutzer eine Auswahl treffen lassen, die man dann in einem Hilfsmittel 

bearbeiten kann. 

Hierbei enthält SelectedItems nicht die IDs der Datensätze, sondern die Po-

sition im Array. 

Die Eigenschaft SelectedItems steht sowohl zum Lesen als auch zum 

Schreiben zur Verfügung. Wird ein leerer Array übergeben, werden alle Se-

lektionen aufgehoben. Enthält der Array nur ein Element mit der Nummer 

0, so wird nur der erste Datensatz markiert. Die Auswahl anderer Datens-

ätze wird aufgehoben. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.4 Objekt: AddressSet / ActiveAddressSet  
Das Objekt ActiveAddressSet erlaubt den Zugriff auf die Adressentabelle 

und ist damit das übergeordnete Objekt (Parent) von ActiveRecord.  

11.4.1 Eigenschaft: AddressSet.Access 
Gibt einen numerischen Wert zurück, der angibt, welcher Zugriff auf die 

aktuelle Adresstabelle besteht. 

Siehe Rückgabewerte für ActiveRecord.Access 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.2 Methode: AddressSet.Add(Parent)  
Syntax: 

Set oNewAddress = ActiveAddressSet.Add[(Parent)] 
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Die Methode Add erzeugt einen neuen Datensatz. 

Die Methode gibt dabei ein Objekt vom Typ Record zurück, wenn sie er-

folgreich war. Die neue erzeugte Adresse ist dabei nicht gleichzeitig im Be-

nutzerinterface zu sehen. 

Der Datensatz wird nicht sofort in der Datenbank erzeugt. Die Id ist weiter-

hin 0. Der Datensatz wird entweder automatisch gespeichert, wenn die 

letzte Referenz auf den Datensatz aufgelöst wird, oder durch die Methode 

Save. 

Ein Datensatz wird aber nur erzeugt, wenn auch Datenfelder geändert oder 

hinzugefügt werden. Wird nur die Add Methode ausgeführt und kein Feld 

in dem Datensatz beschrieben, wird auch kein Datensatz erzeugt. 

Die Variable Parent ist Optional. Wird diese Variable angegeben, so wird 

die neue Adresse als Ansprechpartner zur Adresse Parent angelegt. 

Die Übergabe des Parameters Parent ist aktuell nicht implementiert. 

11.4.3 Methode: 
AddressSet.CreateSubQuery(Filter) 

Syntax: 

subquery = 

ActiveAddressSet.CreateSubQuery(strFilter) 

Mit der Methode CreateSubQuery ist es möglich eine Abfrage für Felder 

einer Adressentabelle zu erzeugen, die jedoch für eine andere Tabelle be-

nutzt werden soll. 

Beispiel: Sollen alle Tickets ermittelt werden, von Adressen in einem be-

stimmten PLZ-Bereich, dann erzeugt man zuerst einen Subquery mit der 

Abfrage der entsprechenden PLZ-Bereiches. Diesen Subquery benutzt man 

anschließend wie eine normale Bedingung in der Abfrage der Projektta-

belle. 

Beachten Sie, dass CreateSubQuery keine Ausführungszeit kostet und 

keine Datenbankabfrage auslöst. Es wird nur ein Filterbefehl erzeugt, der 
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erst im eigentlichen Query Befehl ausgeführt wird. 

11.4.4 Eigenschaft: AddressSet.Forms 
Diese Eigenschaft ist nur im Objektmodel von AG-VIP verfügbar. 

Die Eigenschaft Forms gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, das Ihnen Zu-

griff auf alle Ansichten gibt, die einer Adressentabelle zugeordnet sind. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.5 Eigenschaft: AddressSet.Id 
Die Eigenschaft Id gibt einen numerischen Wert, der innerhalb einer AG-

VIP Datenbank eine Adressentabelle eindeutig identifiziert. 

Dieser Wert ändert sich nach anlegen der Adresstabelle nicht mehr. Diese 

ID wird auch intern in AG-VIP verwendet um Adresstabellen eindeutig zu 

identifizieren. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.6 Eigenschaft: 
AddressSet.InternalTableName 

Die Eigenschaft InternalTableName liefert den echten SQL Tabellen Na-

men des aktuellen AddressSet Objektes zurück. Der Name hat typischer-

weise die Form tblASnnnn. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.7 Eigenschaft: 
AddressSet.InternalViewName 

Die Eigenschaft InternalViewName liefert den echten SQL Tabellen Na-

men des aktuellen AddressSet Objektes zurück. Der Name hat typischer-

weise die Form viewASnnnn. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.8 Eigenschaft: AddressSet.IsActive 
Adressentabellen-Projekte können aktiv und inaktiv geschaltet werden 

(Wartungsmodus). Diese Eigenschaft gibt den aktuellen Status zurück. 

True sofern aktiv, False sofern inaktiv. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

System Tabellen sind immer aktiv. 

11.4.9 Eigenschaft: 
AddressSet.IsActiveAddressSet 

Die Eigenschaft IsActiveAddressSet gibt True zurück, wenn das aktuelle 

AddressSet Objekt mit ActiveAddressSet übereinstimmt. D.h. auch im Be-

nutzerinterface geöffnet ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.10 Eigenschaft: AddressSet.Item(id) 
Über die Eigenschaft Item, kann über die Id eines Adressdatensatzes, ein 

Record Objekt zu dieser Adresse erzeugen. 

Auf alle Dateninhalte dieses Objektes kann frei zugegriffen werden. Dieses 

Objekt ist unabhängig von der Adresse, die sich aktuell in der Anzeige be-

findet. 

Ist die Id mit dem aktuellen Datensatz identisch, dann wird das ActiveRe-

cord Objekt zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.11 Eigenschaft: AddressSet.History 
Die Eigenschaft History gibt ein Objekt zurück, das einen direkten Zugriff 
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auf die Historie einer Adressentabelle erlaubt. Der Zugriff auf die Historie 

einer Adressentabelle ist nur weiter möglich über die Methoden Query bzw. 

die Eigenschaft Item 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.12 Eigenschaft: AddressSet.Jobs 
Die Eigenschaft Jobs gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, das Ihnen Zugriff 

auf alle Hintergrundprozesse gibt, die dieser Adressentabelle zugeordnet 

sind. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.13 Methode: AddressSet.Load(Datensatz)  
Syntax: 

ActiveAddressSet.Load(id) 

Die Methode Load lädt einen bestimmten Datensatz und macht diesen Da-

tensatz zum aktuellen Datensatz. Die Methode gibt ein Objekt vom Typ 

Address. 

Die Variable Datensatz, kann dabei ein numerischer Wert sein, der die Da-

tensatznummer der Adresse angibt oder es kann der GUID (Global Unique 

Identifier) der Adresse übergeben werden. 

Diese Methode ist im Workflow nicht verfügbar. 

11.4.14 Eigenschaft: AddressSet.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen der Adressentabelle als Text zu-

rück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes AddressSet. 
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Hinweis: 

Über Context.Project.Name  erhält man den Namen der Pro-

jekttabelle, in der man sich aktuell befindet, z.B. Workflow 

oder CRM-Option. 

 

11.4.15 Methode: AddressSet.New(Child)  
Syntax: 

ActiveAddressSet.New [Child] 

Die Methode New erzeugt einen neuen Datensatz. 

Die Methode gibt dabei ein Objekt vom Typ Record zurück, wenn sie er-

folgreich war. Diese neue Adresse wird dann die aktuelle Adresse, d.h. sie 

ist in der Anzeige (dem Benutzerinterface zu sehen) 

Hat die Variable Child den Wert True und ist aktuell eine Adresse geladen, 

so wird die neue Adresse als Ansprechpartner zur bestehenden Adresse an-

gelegt. 

Diese Methode ist im Workflow nicht verfügbar. 

Diese Methode steht nur zur Verfügung, wenn das aktuelle AddressSet Ob-

jektidentisch zu ActiveAddressSet steht. 

11.4.16 Eigenschaft: AddressSet.Projects 
Die Eigenschaft Projects gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, dass alle der 

Adressentabelle untergeordnete Projekte enthält. 

Der Zugriff kann hier über eine Id, den Namen der Projekttabelle oder den 

Namen der Tabelle im Reporting erfolgen. Zuerst wird Id oder Name ver-

sucht. Wird die Tabelle dann nicht gefunden wird versucht über den Namen 

im Reporting die Tabelle zu finden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.4.17 Methode: AddressSet.Query(Filter, 
Sort, Top) 

Syntax: 

Set oRecords = 

ActiveAddressSet.Query([strFilter],[strSort],[iTop

]) 

Mit der Methode Query, lässt sich eine Projekttabelle auswerten. Hierbei 

kann mit einer speziellen Filtersyntax jedes Feld der Tabelle abgefragt bzw. 

abgeglichen werden. 

Wird der Filter leer gelassen werden alle Datensätze als Ergebnis zurückge-

liefert. 

Entsprechend ist es möglich, die Abfrage zu sortieren. Wird keine Sortie-

rung angegeben, werden die Datensätze nach der Id sortiert. 

Über den optionalen Parameter Top, kann ein Zahlenwert angegeben wer-

den, wie viele Datensätze durch die Abfrage zurückgegeben werden sollen. 

Wird die Top nicht angegeben, dann werden alle Datensätze zurückgege-

ben. 

Beachten Sie bitte, dass bei den Feldern, die hier angegeben werden, nur 

Felder erlaubt sind, die auch in dieser Projekttabelle definiert sind. Um Ta-

bellenübergreifende Abfragen zu erzeugen verwenden Sie die Methode 

CreateSubQuery. 

11.4.18 Eigenschaft: AddressSet.Relations 
Die Eigenschaft Relations gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, das alle der 

Adressentabelle untergeordnete Zusatztabellen enthält. 

Der Zugriff kann hier über eine Id, den Namen der Zusatztabelle oder den 

Namen der Zusatztabelle im Reporting erfolgen. Zuerst wird Id oder Name 

versucht. Wird die Tabelle dann nicht gefunden wird versucht über den Na-

men im Reporting die Tabelle zu finden. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.4.19 Eigenschaft: AddressSet.Reports 
Die Eigenschaft Reports liefert ein Aufzählungsobjekt aller Reportvorla-

gen, die dieser Adressentabelle zugeordnet sind. 

Durch diese Eigenschaft werden nur Reportvorlagen aufgeführt, die auch 

als alleinstehende Reportvorlagen konfiguriert wurden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5 Objekt: Application 
Das Application Objekt ist das zentrale Objekt in der Makro Struktur von 

AG-VIP. 

Jedes Makro stellt ein Application Objekt zur Verfügung. D.h. von jedem 

Objekt können Sie das Applikationsobjekt abfragen. Gleichfalls ist das 

zentrale Objekt, das erzeugt wird, wenn man AG-VIP aus einem externen 

Makro heraus steuern will. 

11.5.1 Methode: Application.Activate 
Diese Methode ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Syntax: 

Application.Activate 

Die Methode Activate bringt AG-VIP in den Vordergrund aller Anwendun-

gen. 

11.5.2 Eigenschaft: 
Application.ActiveAddressSet 

Gibt das Objekt ActiveAddressSet zurück. Ist aktuell keine Adressentabelle 

geöffnet, returniert diese Eigenschaft den Wert Nothing. 
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Von der Struktur her ist auch jedes CRM- und Workflowprojekt immer ei-

ner Adressentabelle zugeordnet bzw. untergeordnet. Somit steht dieses Ob-

jekt auch im CRM-Modus oder Workflowmodus zur Verfügung. 

Das Objekt ActiveAddressSet ist auch direkt in den meisten Makros als Me-

thode verfügbar. 

11.5.3 Eigenschaft: Application.ActiveCall 
Diese Eigenschaft ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Gibt das Objekt ActiveCall zurück, das zur Steuerung eines aktiven Telefo-

nates dient. Ist aktuell kein Telefonat aktiv, so returniert diese Eigenschaft 

den Wert Nothing. 

Beispiel: OnLoad auf Ebene einer Ansicht. 

' Prüfen, ob wir ein verbundenes Telefonat haben. 

' Ist dies der Fall, dann direkt auflegen. 

If Not Application.ActiveCall is Nothing then 

 Msgbox "verbundenes Telefonat auflegen" 

 Application.ActiveCall.Drop 

Else 

 MsgBox "Kein verbundenes Telefonat" 

End If 

11.5.4 Eigenschaft: Application.ActiveForm 
Diese Methode ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Gibt das Objekt ActiveForm zurück. Ist aktuell keine Adressentabelle ge-

öffnet oder keine Ansicht aktiv oder hat der Anwender alle Ansichten aus-

geblendet, wird diese Eigenschaft den Wert Nothing zurückgeben. 

Durch das Setzen dieser Eigenschaft ist es auch möglich ein anderes For-

mular zu aktivieren. 
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11.5.5 Eigenschaft: Application.ActiveRecord 
Gibt das Objekt ActiveRecord zurück. Ist aktuell keine Adressentabelle ge-

öffnet oder keine Adresse in der Anzeige, returniert diese Eigenschaft den 

Wert Nothing. 

Das Objekt ActiveRecord ist auch direkt in den meisten Makros als Symbol 

verfügbar. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.6 Eigenschaft: Application.ActiveTable 
Diese Eigenschaft gibt das Objekt ActiveTable zurück. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. Dieses Objekt ist entwe-

der vom Typ AddressSet oder Project. Sofern im freien Arbeiten auf Ad-

ressebene gearbeitet wird, ist dieses Objekt mit ActiveAddressSet identisch. 

11.5.7 Eigenschaft: Application.ActiveUser 
Diese Eigenschaft gibt das Objekt ActiveUser zurück. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

11.5.8 Eigenschaft: Application.ActiveWindow / 
ActiveOutputWindow  

ActiveOutputWindow liefert das aktive Windows Objekt, sofern das Ausga-

befenster sichtbar ist.  

Es werden nur Fenster des Typs Search1, Search2, Query1 und Query2 zu-

rückgegeben. Sofern das Ausgabefenster nicht sichtbar ist oder in dem Aus-

gabefenster keines der aufgeführten Fenster aktiv ist wird ActiveOutput-

Window der Wert Nothing zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 
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11.5.9 Eigenschaft: 
Application.ActiveWorkflowTicket 

Diese Eigenschaft steht nur im Objektmodell von AG-VIP zur Verfügung. 

Diese Eigenschaft gibt das ActiveWorkflowTicket Objekt zurück, wenn die 

Applikation sich im Workflow-Modus befindet. Andernfalls wird die Funk-

tion Nothing zurückgeben. 

Dieses Ticket Objekt erlaubt den Zugriff auf die aktuellen Workflow Daten 

des Tickets. 

Die Einstufung von Tickets im Job-Scheduler in Hintergrundprozessen er-

folgt über das Objekt Record.Workflow. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

11.5.10 Eigenschaft: 
Application.ActiveWorkflowTickets 

Diese Eigenschaft gibt das ActiveWorkflowTickets Objekt zurück, wenn die 

Applikation sich im Workflow-Modus befindet und eine Batchstufe bear-

beitet. Andernfalls wird die Funktion Nothing zurückgeben. 

Dieses Aufzählungsobjekt Objekt erlaubt den Zugriff auf die aktuellen Ti-

ckets, die sich in dieser Batchstufe befinden, es erlaubt auch Zugriff auf die 

ausgewählten Objekte. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. Der Zugriff auf dieses 

Objekt macht eigentlich nur Sinn, in den Makros für die Einstufung bei ei-

ner Reaktion. 

11.5.11 Eigenschaft: Application.AddressSets 
Gibt ein Aufzählungsobjekt AddressSets zurück, mit dem man Zugriff auf 

alle verfügbaren Adresstabellen erhält. 

Der Zugriff kann hier über eine Id, den Namen der Adressentabelle oder 
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den Namen der Tabelle im Reporting erfolgen. Zuerst wird Id oder Name 

versucht. Wird die Tabelle dann nicht gefunden wird versucht über den Na-

men im Reporting die Tabelle zu finden. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

11.5.12 Methode: 
Application.AddRecordToProcessQueue 
(Record[,Workflow][,Dial][,FIFO])  

Diese Methode fügt einen Datensatz (Record Objekt) in die aktuelle Bear-

beitungsliste ein. 

Wenn AG-VIP SQL keinen Datensatz mehr geöffnet hat, wird es versuchen 

Datensätze aus der Bearbeitungsliste zu öffnen. D.h. Nach dem Abschluss 

des aktuellen Vorgangs (Speichern oder Entladen der Adresse oder des Ti-

ckets) erfolgt die automatische Bearbeitung des nächsten Datensatzes. 

In anderen Worten: AG-VIP SQL wird einen Datensatz aus der Bearbei-

tungsliste nur Laden, wenn kein Datensatz geladen ist oder man sich im 

Auswahldialog des Projektes befindet. AddRecordToProcessQueue hat also 

nicht eine sofortige Ausführung und Laden eines Datensatzes zur Folge. 

Handelt es sich bei dem Record Objekt um ein Workflow-Ticket, kann über 

einen optionalen Parameter gesteuert werden ob der Workflow oder das 

freie Arbeiten gestartet werden soll. Bei der Übergabe von True wird der 

Workflow gestartet, bei False das freie Arbeiten. Wird kein Parameter an-

gegeben wird der Workflow gestartet. 

Wenn es sich um ein Workflow Ticket handelt und es im Workflow bear-

beitet wird und es sich um eine Telefoniestufe handelt, kann über den Para-

meter Dial gesteuert werden ob die Anwahl erfolgen soll. Wird Dial auf 1 

gesetzt, erfolgt eine Anwahl. Ist Dial 0, wird das Ticket geladen und bear-

beitet, ohne dass eine Anwahl erfolgt. Wird 2 als Wert für Dial übergeben, 

wird der Anwender gefragt ob eine Anwahl erfolgen soll. Wird kein Para-

meter angegeben wird erfolgt eine Anwahl. 
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Ist der letzte Parameter FIFO (First In First Out) true. Wird der Datensatz 

an das Ende der aktuellen Bearbeitungsliste gesetzt. Zuerst werden also alle 

anderen Datensätze bearbeitet. Wird FIFO auf False gesetzt, gilt die LIFO 

(Last in First Out) Regel. In diesem Fall wird der Datensatz an den Kopf 

der aktuellen Liste eingefügt und als erster/nächstes bearbeitet. Alle ande-

ren Datensätze werden erst danach bearbeitet. 

Ist kein Parameter FIFO definiert, gilt FIFO als True. 

11.5.13 Methode: 
Application.CheckIBAN(IBAN,[BIC],[Name]) 

Mit dieser Funktion kann eine IBAN überprüft werden und die BIC und der 

Bankname ermittelt werden. 

Die Parameter Name und BIC sind optional. Bankname und BIC können 

nicht für alle Länder ermittelt werden. 

Die Funktion gibt den Wert True zurück, wenn die IBAN korrekt ermittelt 

werden konnte.  

11.5.14 Methode: 
Application.ClearProcessQueue 

Die aktuelle Bearbeitungsliste wird geleert. 

Alle zuvor gespeicherten Arbeitsvorgänge werden entfernt. Dies entfernt 

nicht die Datensätze selbst, sondern leert nur die Liste der nächsten zu bear-

beitenden Datensätze. 

11.5.15 Methode: 
Application.ConsultantCall(Nummer, Prefix)  

Diese Methode ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Syntax: 

 Set call = Application.ConsultantCall(Nummer[, Prefix]) 
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Die Methode ConsultantCall dient zum direkten Auslösen eines Telefona-

tes oder Rückrufs. Ist kein aktives Telefonat vorhanden wird ein normales 

Telefonat ausgelöst. Bei einem vorhandenen Telefonat wird dieses auf Hal-

ten gelegt und dann ein neues Telefonat gestartet. 

Die Funktion gibt ein Call Objekt auf das neue Telefonat zurück. 

Durch diese Telefonate werden keine Historieneinträge erzeugt, auch ent-

sprechende Gesprächszeiten werden hier nicht in der Statistik aufgenom-

men. 

Durch diesen Befehl wird nur automatisiert ein Telefonat erzeugt. Die 

Nummer sollte kanonisch angegeben werden. Es kann auch eine entspre-

chende Nebenstellennummer angegeben werden. 

Der Parameter Präfix ist optional und wird vor die zu wählende Nummer 

gesetzt nachdem diese aufbereitet wurde! 

Bei der Anwahl kann auch eine volle Telefonnummer für die Nebenstelle 

angegeben werden. Die zu wählende Telefonnummer wird mit der Telefon-

nummer des aktuellen Benutzers verglichen. Ist diese bis auf die Ziffern der 

Nebenstelle identisch, dann wird kein externer Call ausgeführt, sondern nur 

die Ziffern für die Nebenstelle gewählt. 

Beispiel: 

Der nachfolgende Code wählt die Telefonnummer 04711901512 als Rück-

frage. 

Dim oCall 

Set oCall = 

Application.ConsultantCall("04711901512") 

 

Der nachfolgende Code wählt die interne Telefonnummer des Benutzers 

Test als Rückfrage. Hierbei wird die Telefonnummer evtl. so aufbereitet, 

dass nur eine Anwahl über die Ziffern Nebenstelle erfolgt. Ist die Nummer 

des aktuellen Benutzers (04711) 8015-32 und die Durchwahl des Benutzers 

Test (04711) 8015-45, dann wird nur die Telefonnummer 45 gewählt. 
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Dim oCall 

Set oCall = Application.ConsultantCall( _ 

        

Application.Users("Test").DirectPhoneNumber) 

 

11.5.16 Methode: Application.Countries 
Syntax: 

 Dim oCountry 

 Set oCountry = Application.Countries("DEU") 

Application.Countries ist ein Aufzählungsobjekt für alle in der Länderver-

waltung gespeicherten Einträge. 

Über Application.Countries und einem entsprechendes ISO-3 oder auch 

ISO-2 Länderkürzel kann direkt auf die Länderdaten zurückgegriffen wer-

den, diese entsprechen dem Inhalt der Länderverwaltung in AG-VIP. 

Existiert das Land nicht, wird ein Fehler ausgelöst. Ansonsten wird ein 

Country Objekt zurückgegeben. 

Application.Countries ist nicht zu verwechseln mit Application.Get-

Data.Countries. Beide benutzen eine unterschiedliche Datenbasis. Die Ein-

träge in der Application.Countries sind Bestandteil der Datenbank und kön-

nen durch die Benutzer geändert werden. 

Der nachfolgende Code wandelt das ISO-2 Kennzeichen DE in das ISO-3 

Kennzeichen DEU um. 

 Iso3 = Application.Countries("DE").ISO3Code 

 

11.5.17 Eigenschaft: 
Application.DatabaseName  

Über die Eigenschaft DatabaseName erhält man den Namen der aktuell 

verbundenen SQL-Datenbank. Mit der Hilfe dieser Eigenschaft kann man 
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das Verhalten von Makros in Testsystemen bzw. Produktivsystemen steu-

ern. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.18 Methode: 
Application.Dial(Nummer,[History] 
,[CallingNumber],[Prefix],[MessageBox])  

Mit der Methode Dial ist es möglich eine Anwahl in AG-VIP SQL zu star-

ten, genauso wie dies auch durch entsprechende Nutzeraktivitäten möglich 

ist. 

Alle Argumente außer der Nummer sind optional. 

Die Methode Dial gibt bei Erfolg ein Call Objekt zurück. Ansonsten 

Nothing bei einem Fehler. 

Wird kein Text für die Historie angegeben (Optionales Argument), dann 

wird die Anwahl erzeugt ohne, dass der entsprechende Kommunikationsda-

tensatz in der Historie eingetragen wird. Der Text kann auch leer sein ("") 

um das Erzeugen des Historieneintrages zu veranlassen. Nur wenn das Ar-

gument nicht definiert wird, dann wird auch kein Historieneintrag erzeugt. 

Soll ein Historientext eingetragen werden kann diese Funktion nur ausge-

führt werden, wenn auch ein Datensatz geladen ist. 

Die Argumente CalllingNumber und Präfix sind optional und können die 

für den Nutzer/Bearbeitungsstufe vorgegebenen Parameter überschreiben. 

Üblicherweise wird bei einem Fehler in der Anwahl nach dem Call eine 

Messagebox mit dem Fehler angezeigt. Diese Messagebox kann durch An-

gabe des Parameters False unterdrückt werden. 

Die Methode Dial steht nur im AG-VIP SQL-Makromodell zur Verfügung. 

11.5.19 Eigenschaft: Application.Dialogs 
Diese Eigenschaft ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 
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Die Eigenschaft Dialogs stellt ein Hilfsobjekt zur Verfügung, mit dessen 

Hilfe Benutzerdialoge erzeugt werden können. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.20 Methode: 
Application.ExecuteTool(tool,createHistory,r
ecord)  

Syntax: 

 Application.ExecuteTool ToolName,[CreateHistory],[Record] 

Die Methode ExecuteTool dient zum direkten Aufrufen eines Hilfsmittels 

oder eines weiteren Hilfsmittels aus einem Makro. Der Name des Hilfsmit-

tels wird als Argument angegeben. 

Das Argument CreateHistory ist optional. Über die Werte True/False ist es 

möglich, über diesen Eintrag das erzeugen eines Historieneintrages zu un-

terdrücken. Dieses Argument hat nur eine Funktion, wenn für das Hilfsmit-

tel auch ein Historieneintrag erzeugt werden soll. 

Das Argument Record ist optional und es erlaubt ein Hilfsmittel für einen 

anderen Datensatz auszuführen. In diesem Fall ist ActiveRecord nicht mehr 

der aktuelle Datensatz für den das Hilfsmittel ausgeführt wird, sondern das 

neue übergebene Record-Objekt wird verwendet. 

Ein Hilfsmittel kann nur ausgeführt werden, wenn es dem Kontext der ak-

tuellen Datenbank zugeordnet ist. 

Hilfsmittel können auch andere Hilfsmittel aufrufen. Das schachteln von 

Hilfsmitteln ist bis zu einer Tiefe von 10 erlaubt. 

Wird ein Hilfsmittel auf einen Datensatz ausgeführt und es ist beabsichtigt, 

dass der Datensatz verändert werden soll, dann muss der Datensatz zuvor 

mit Lock gesperrt werden. Das gilt auch, wenn das Hilfsmittel einen Histo-

rieneintrag hinzufügt. 

Kann das Hilfsmittel nicht ausgeführt werden, oder ist das Hilfsmittel nicht 
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vorhanden, oder kann der gewünschte Datensatz nicht gesperrt werden, 

dann gibt die Methode ExecuteTool, den Wert False zurück bzw. leitet die 

Fehlermeldung weiter, wenn aus einem ExecuteTool weitere Hilfsmittel 

aufgerufen wurden, die den Fehler verursachen. 

Auch Makro Fehler führen bei Verwendung ExecuteTool nicht zu einem fa-

talen Programmfehler im Workflow oder auf einer Ansicht. Wenn man eine 

Fehlerbehandlung wünscht muss auch der Return Code geprüft werden, den 

ExecuteTool zurückgibt. 

Beispiel: 

Application.ExecuteTool("[Name des Hilfsmittels]") 

Application.ExecuteTool("Brief verknüpft") 

 

ExecuteTool kann mit einem Record Objekt aufgerufen werden für den das 

Hilfsmittel ausgeführt werden soll. Das ActiveRecord Objekt ist in dem Fall 

NICHT das Objekt, das aktuell in der UI geladen ist. 

Dies erlaubt einfache Tools, die ohne das Laden eines Datensatzes spezi-

fisch für einen anderen Datensatz aufgerufen werden können. Also z.B. 

eine Liste im Such- oder Selektionsliste durchlaufen. 

Beispielcode: 

For Each oRecord In oRecords 

     If oRecord.Lock Then 

          Application.ExecuteTool "Test - Dummy 

Tool mit MessageBox",,oRecord 

     Else 

          MsgBox "Datensatz konnte nicht gesperrt 

werden!" 

     End If 

Next 

11.5.21 Methode: Application.Exit 
Diese Methode ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 
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Syntax: 

Application.Exit 

Diese Methode beendet AG-VIP sofort. Diese Methode steht nicht im Er-

eignismakros zur Verfügung. 

Ist ein Datensatz noch nicht gespeichert, erfolgt eine Frage, ob die Daten 

gespeichert werden sollen. 

Diese Methode kann nicht ausgeführt werden, wen man sich im Workflow 

Modus befindet. 

11.5.22 Eigenschaft: Application.GeoData 
Diese Eigenschaft liefert das GeoData Objekt mit dem auf bestimmte Da-

ten der vorhandenen Geodaten Datenbank zurückgegriffen werden kann. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.23 Methode: 
Application.GlobalCounter(counter) 

Syntax: 

strCounter = Application.GlobalCounter(cnt) 

Die Methode GlobalCounter wird vom Objekt Application angeboten. 

Durch den Aufruf dieser Methode wird die nächste Nummer eines Zählers 

zurückgegeben. Dieser Zugriff ist auch sicher, wenn mehrere Arbeitsplätze 

gleichzeitig diesen Befehl ausführen und garantieren, dass eine eindeutige 

Nummer gemäß den Zählereinstellungen ermittelt wird. Eine Nummer die 

einmal ermittelt wurde kann nicht zurückgegeben werden. Die Nutzung 

dieser Eigenschaft „verbraucht“ also soforteine Nummer. 

Der Zugriff kann entweder über die ID des Zählers oder dessen Name er-

folgen. 

ActiveRecord.Fields ("Kundenummer").value= _  
  Application.GlobalCounter (1) 
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ActiveRecord.Fields ("Angebotnummer").value= _  
  Application.GlobalCounter 

("Angebotnummer") 

11.5.24 Eigenschaft: Application.GlobalData 
Gibt das Aufzählungsobjekt GlobalData zurück. 

GlobalData dient zum persistenten Speichern von Daten, die über das Be-

arbeiten des aktuellen Datensatzes hinaus in der aktuellen Sitzung gespei-

chert werden sollen. GlobalData wird automatisch freigegeben, wenn die 

Anwendung beendet wird. 

Wichtig: Bei einem Park-Vorgang wird auch der Zustand von Applica-

tion.GlobalData gespeichert und beim Entparken zurück gesichert. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.5.25 Eigenschaft: 
Application.GlobalVariable(Name) 

Die Eigenschaft gibt die globale Variable mit dem angegebenen Namen zu-

rück. Diese Variable muss in den globalen Einstellungen der Datenbank 

hinterlegt sein. 

Ist der Name nicht hinterlegt kommt es zu einem Fehler. 

Der Rückgabewert ist immer ein Text. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.26 Eigenschaft: Application.Groups  
Mit der Eigenschaft Groups, ist es möglich ein Aufzählungsobjekt zu erhal-

ten mit dem auf alle in der Nutzerdatenbank vorhanden Gruppen zurückge-

griffen werden kann. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.5.27 Eigenschaft: Application.INIFile(Name) 
Durch INIFile mit der Angabe eines Dateinamens kann man Zugriff auf 

eine INI Datei im Dateisystem erhalten. 

Ist der Dateiname ein relativer Pfad (also zum Beispiel nur ein Name), dann 

wird die Datei relativ zum aktuellen Programmverzeichnis gesucht. An-

sonsten wird die Datei verwendet, die durch einen absoluten Pfad auf dem 

Rechner oder im Netzwerk definiert wird. 

Ist das Verzeichnis oder die Datei schreibgeschützt, kann diese nur gelesen 

werden. Jeder schreibende Zugriff führt zu einem Makrofehler. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

Siehe auch Beschreibung des INIFile Objektes. 

11.5.28 Methode: Application.IsHoliday 
Syntax: 

 bHoliday = Application.IsHoliday("25.12.2018") 

Gibt den Wert True, wenn es sich bei dem angegebenen Datum um einen 

Sonntag oder Feiertag handelt. Samstage gelten nicht als Sonn- bzw. Feier-

tage. 

Diese Funktion berücksichtigt, den für dies AG-VIP eingestellten Feier-

tagskalender bzw. extra definierten Feiertage.  

11.5.29 Eigenschaft: Application.IsLoggedIn 
Gibt den Wert True, wenn ein Anwender angemeldet ist. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

Diese Funktion ist für die Steuerung von AG-VIP aus fremden Program-

men wichtig, da einige Funktionen erst zur Verfügung stehen, wenn in AG-

VIP eine Anmeldung erfolgte. 

Wird also AG-VIP per VB-Skript oder COM gestartet, wird evtl. ein 
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Anmeldedialog angezeigt. Solange keine Anmeldung erfolgt ist, returniert 

diese Eigenschaft den Wert False. Eine andere Applikation muss solange 

mit dem Zugriff auf andere Objekte warten, solange die Anmeldung nicht 

erfolgt ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.30 Eigenschaft: Jobs 
Gibt ein Aufzählungsobjekt zurück mit dem alle Hintergrundprozesse auf-

gezählt werden können. 

11.5.31 Eigenschaft: Application.Language 
Diese Eigenschaft gibt einen numerischen Wert, der die aktuell ausge-

wählte Sprache innerhalb von AG-VIP angibt. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

Innerhalb eines Hintergrundprozesses des Job-Schedulers wird immer der 

Wert für Englisch zurückgegeben. 

Mögliche Werte sind: 

Wert Sprache 

9 Englisch 

7 Deutsch 

12 Französisch 

14 Ungarisch 

(Ungarisch wurde in neueren AG-VIP 

Versionen entfernt mangels Nachfrage) 

31 Türkisch 

(Türkisch wurde in neueren AG-VIP 

Versionen entfernt mangels Nachfrage) 
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11.5.32 Methode: Application.LapTime 
Syntax: 

iTime = Application.LapTime 

Diese Methode dient zum Ermitteln einer Zwischenzeit. Der Timer wird 

nicht beendet. Die vergangene Zeit seit dem letzten Aufruf von mit StartTi-

mer wird in Millisekunden zurückgegeben. 

LapTime kann nur aufgerufen werden, wenn zuvor die Methode StartTimer 

ausgeführt wurde. 

11.5.33 Eigenschaft: 
Application.LastCounterValue 

Die Eigenschaft LastCounterValue gibt den letzten Zähler zurück, der in 

AG-VIP verwendet wurde. Durch diese Eigenschaft ist es möglich eine An-

gebotsnummer, die z.B. bei Erzeugen einer Datei verwendet wurde auch in-

tern im Hilfsmittel Makro zu verwenden. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

11.5.34 Methode: Application.NewEvent 
Diese Methode ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Die Methode NewEvent erzeugt ein neues Event-Objekt. Mit diesem Ob-

jekttyp können AG-VIP Inbound Ereignisse gemeldet werden, die eine ex-

terne Suche auslösen. Hierbei werden dem neu erzeugten Event Objekt die 

entsprechenden Daten des Ereignisses (z.B. Emailempfänger bzw. –Absen-

der) angegeben und das Event ausgelöst (Methode Fire). 

11.5.35 Methode: 
Application.OpenADOConnection 

Über die Methode OpenADOConnection ist es möglich direkt eine ADO-

Session zu erhalten, die direkten Zugriff auf die Datenbank erhält. 
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Beachten Sie bitte, dass jegliche Gewährleistung erlischt, wenn mit eigenen 

SQL-Statements auf der Datenbank schreibend zugegriffen wird. 

11.5.36 Methode: 
Application.OpenTextFile(Name[,IO,Encodin
g,Delimiter]) 

Über die Methode OpenTextFile ist es möglich direkt eine Textdatei zu öff-

nen und diese zu lesen oder zu beschreiben. Zurückgegeben wird ein Text-

File Objekt. 

Ist der Dateiname ein relativer Pfad (also zum Beispiel nur ein Name), dann 

wird die Datei relativ zum aktuellen Programmverzeichnis gesucht. An-

sonsten wird die Datei verwendet, die durch einen absoluten Pfad auf dem 

Rechner oder im Netzwerk definiert wird. 

Kann die Datei nicht geöffnet werden wird ein Fehler ausgelöst. 

Im Gegensatz zum FileSystemObject kann hier auch gezielt die Kodierung 

(Ansi, OEM, Unicode, UTF-8) genutzt werden. Hat eine Textdatei eine 

BOM (Byte Order Mark), dann wird diese für das Erkennen der Kodierung 

verwendet. 

Name gibt den Dateinamen an. Hier sollte ein voller Pfad verwendet wer-

den. Für den IO-Mode sind agFileIOModeRead(0), agFileIOModeWrite(1) 

und agFileIOModeAppend(2) erlaubt. 

Das Encoding kann wie folgt gewählt werden agFileEncodingAutomatic 

(0), agFileEncodingWindows (1), agFileEncodingOEM (2), agFileEn-

codingUTF8 (3), agFileEncodingUnicode (4). 

Im automatischen Modus wird eine BOM berücksichtigt. Hat eine Datei 

keine BOM wird agFileEncodingWindows angenommen. Wird eine Datei 

mit agFileEncodingAutomatic zum Schreiben geöffnet wird auch die Ko-

dierung agFileEncodingWindows verwendet. 

Die angegebene Kodierung wird beim Lesen von Dateien grundsätzlich 
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ignoriert, wenn eine BOM (Byte Order Mark) existiert. 

Für die Konvertierung von Zeilenschaltungen sind folgende angeben mög-

lich: agFileLineDelimiterAutomatic (0), agFileLineDelimiterCRLF (1), ag-

FileLineDelimiterLF (2). In der Windows Welt werden Zeilen typischer-

weise mit CR/LF Sequemzen abgeschlossen. Wird ein LF in eine solche 

Datei geschrieben, wird diese automatisch in eine CR/LF Sequenz gewan-

delt. 

IO, Encoding, Delimiter sind Optional. Wird kein Parameter angegeben 

wird automatisch Lesen und Windows Encoding angenommen, mit CRLF 

Zeilenschaltung. 

11.5.37 Eigenschaft: Application.Path 
Gibt das Anwendungsverzeichnis von AG-VIP zurück. Je nach Installati-

onsmodus kann dieses Verzeichnis von allen Nutzern im Netzwerk gemein-

sam verwendet werden, oder es verweist auf die lokale Festplatte. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.38 Eigenschaft: Application.Scheduler  
Diese Methode ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Über die Eigenschaft Scheduler erhält man Zugriff auf die internen Termin-

vergabe- Schnittstellen.  

Siehe dazu die entsprechenden Makros und Beispiele für die Termin-

vergabe, die mit installiert werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.39 Eigenschaft: Application.ServerName  
Über die Eigenschaft ServerName erhält man den Namen des aktuell ver-

bundenen SQL-Servers. Mit der Hilfe dieser Eigenschaft kann man das 

Verhalten von Makros in Testsystemen bzw. Produktivsystemen steuern. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.40 Methode: 
Application.ShellExecute(Befehl, Ausgabe, 
Eingabe, Fehler, Timeout) 

Syntax: 

rc = Application.ShellExecute(Befehl,[Ausgabe], _ 

   [Eingabe], [Fehler], [Timeout]) 

Mit der Methode ShellExecute ist es möglich Befehlszeilen Fenster-Pro-

gramme auszuführen und deren Eingabe wie Ausgabe in Variablen umzu-

lenken. 

Der Parameter gibt dabei den auszuführenden Befehl an. Z.B. "cmd.exe /c 

dir c:\" um den Inhalt des Hauptverzeichnisses auszugeben (Hinweis: dies 

ist nur ein Beispiel, den Inhalt eines Verzeichnisses zu ermitteln geht mit 

dem Shell Scripting Host und Scripting.FileSystemObject viel einfacher.) 

Der Parameter Ausgabe ist optional. Diese Variable erhält als Rückgabe-

wert die Daten, die der Befehl ausgegeben hat. 

Der Parameter Eingabe ist optional und dient als Vorgabe der Eingabeda-

ten, die der Befehl evtl. hat. Im Normalfall wird dieser Parameter wegge-

lassen. 

Der Parameter Fehler ist optional. Diese Variable erhält als Rückgabewert 

die Fehlermeldungen, die der Befehl ausgegeben hat. Wird dieser Parame-

ter nicht angegeben, dann werden Fehlertexte mit in die Variable Ausgabe 

übergeben. 

Der Parameter Timeout ist optional. Diese Variable erhält als Wert die An-

zahl der Millisekunden, auf die bei der Ausführung gewartet werden, soll.  

Wird der Prozess in der Zeit bis zum Timeout nicht beendet, dann ist der 

Rückgabewert -1.  

Wird der Prozess korrekt abgearbeitet und beendet ist der Rückgabewert 
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von ShellExecute üblicherweise 0. Die Rückgabewerte im Fehlerfall wer-

den durch den Befehl selbst definiert. 

ACHTUNG: 

Nach Ablauf des Timeouts wird der Prozess nicht terminiert, er kostet also 

weiterhin evtl. Prozessorleistung und Speicherplatz. Der Prozess muss von 

selbst terminieren. Prozesse die sich nicht selbst beenden eignen sich nicht 

für die Nutzung mit Application.ShellExecute. 

Da die Daten komplett im Speicher gehalten werden, darf die Datenmenge 

nicht zu groß sein, die an das Programm zurückgegeben wird. 

Beispiel: 

rc = Application.ShellExecute(_ 

    "cmd.exe /c dir c:",strOut,"in",strErr) 

MsgBox  "RC=" & CInt(rc) & vbCrLf & _ 

  "OUT=" & vbCrLf & strOut & vbCrLf & _ 

  "ERR=" & vbCrLf & strErr 

Dieser Code führt den DIR Befehl auf das Verzeichnis C:\ aus und gibt den 

Rückgabewert und Fehlertext als MsgBox aus. 

11.5.41 Methode: Application.Sleep(msec) 
Syntax: 

Application.Sleep msec 

Diese Methode wartet eine bestimmte angegebene Zeit von Millisekunden. 

Diese Operation blockiert AG-VIP. Es werden in dieser Zeit keine Tasta-

tur- und auch keine Mauseingaben bearbeitet. 

Dies kann auch dazu führen, dass in der Anzeige von AG-VIP steht, „An-

wendung reagiert nicht“. 

Nützlich ist diese Funktion, wenn zum Beispiel auf Aktionen in anderen 

Anwendungen gewartet werden muss, die keine andere Möglichkeit einer 

Statuskontrolle bieten. 

Die maximale erlaubte Wartezeit ist 20.000 msec (20 Sekunden). 
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11.5.42 Methode: Application.StartTimer 
Syntax: 

Application.StartTimer 

Diese Methode startet einen neuen Timer, der eine Zeitmessung auf Milli-

sekunden erlaubt. 

Es können beliebig viele Timer gestartet werden. 

11.5.43 Methode: Application.StopTimer 
Syntax: 

iTime = Application.StopTimer 

Diese Methode beendet den zuletzt mit StartTimer gestarteten Timer und 

gibt die abgelaufene Zeit in Millisekunden zurück. 

StopTimer kann nur aufgerufen werden, wenn zuvor die Methode StartTi-

mer ausgeführt wurde. 

11.5.44 Methode: 
Application.Substitute(Text,Path) 

Mit der Methode Substitute lässt sich die gleiche Ersetzung von Platzhal-

tern durchführen, die auch bei den Dateinamen in Hilfsmitteln angewendet 

wird. 

Bei der Verwendung dieser Methode, wird der aktuell geladene Datensatz 

und sein Inhalt verwendet um die Platzhalter zu ersetzen. Sollten Felder 

nicht vorhanden sein, so wird die Platzhalte entfernt aber kein Text einge-

setzt. 

Der Parameter Path ist optional. Wird dieser Wert auf True gesetzt, so wird 

beim Einsetzen der Texte darauf geachtet, dass nur Zeichen verwendet wer-

den, die in einem Dateinamen gültig sind. Zeichen wie der Doppelpunkt 

werden entfernt. 
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Beispiel: 

Text = Application.Substitute("%ShortName% / 

%Number%") 

Dieser Code setzt die Variable Text auf die Werte, die das Feld Kurzname 

und Nummer hat, getrennt durch einen Schrägstrich. 

Im Gegensatz zur Verwendung der ActiveRecord.Fields Methode wird bei 

nicht vorhandenen Feldern kein Fehler ausgegeben. 

11.5.45 Eigenschaft: Application. 
TemporaryFolder  

Über die Eigenschaft TemporaryFolder erhält man den Namen des aktuell 

zugeordneten Temporären Verzeichnisses des Benutzers. 

Das Verzeichnis ist identisch zu der Environment Variable %TMP% 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.46 Eigenschaft: Application.Users  
Mit der Eigenschaft Users, ist es möglich ein Aufzählungsobjekt zu erhal-

ten mit dem auf alle in der Nutzerdatenbank vorhanden Benutzer zurückge-

griffen werden kann. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.47 Eigenschaft: Application.Version / 
VersionMajor  

Die Eigenschaft Version bzw. VersionMajor gibt einen numerischen Wert 

zurück, der die interne AG-VIP Version angibt. 

Bei AG-VIP Version 1.40.003.536 gilt 1.40 als Release Nummer. 

Die Eigenschaft gibt hier den Wert 65576 zurück. 

Der Wert errechnet sich aus  

<Major-Release-Nummer>*65536+<Minor-Release-Nummer> 
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Für die Version 1.10 also 1*65536+40 = 65576. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.48 Eigenschaft: Application.VersionMinor  
Die Eigenschaft VersionMinor gibt einen numerischen Wert zurück, der die 

interne AG-VIP Unterversion und die Buildnummer angibt. 

Bei AG-VIP Version 1.40.003.536 gilt 3.356 als Unterversion und Build-

nummer. Die Eigenschaft gibt hier den Wert 197144 zurück. 

Der Wert errechnet sich aus  

<Subversion-Nummer>*65536+<Build-Nummer> 

Für die Version 1.10 also 3*65536+536 = 197144. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.5.49 Eigenschaft: Application.Windows 
Diese Methode ist nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Diese Eigenschaft gibt das Objekt Windows zurück. Über dieses Objekt ist 

es möglich auf die aktuellen Fenster des Benutzerinterfaces zurückzugrei-

fen. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

11.5.50 Methode: Application.WriteLog(Text)  
Diese Methode ist nur im Objektmodell des Job-Schedulers vorhanden. 

Syntax: 

Application.WriteLog "Beispieltext" 

Mit dieser Methode lässt sich ein bestimmter Text in das aktuelle Protokoll 

des Hintergrundprozesses schreiben. Dies kann der Fehlersuche dienen 

oder auch Informationen über den Prozessablauf dokumentieren. 
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11.6 Objekt: ButtonControl 
Button Control Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Objekte vom Typ ButtonControl werden über die Container Objekte But-

tonControls angelegt und verwaltet. Der Container ButtonControls befindet 

sich in allen Objekten vom Typ Dialog (HTMLDialog, InputBoxDialog, 

GridDialog). 

ButtonControl Objekte werden am unteren Rand eines Dialoges dargestellt. 

Ihre Anordnung ist von links nach rechts, wobei die Schalter rechtsbündig 

dargestellt werden. 

Schalter haben immer eine Mindestbreite von 55 DLUs. Ist der Text eines 

Schalters jedoch breiter, wird dieser Schalter breiter dargestellt. Maximal 

kann ein Schalter dreimal so breit werden. 

Über die ButtonControl Objekte wird auch das Verhalten gesteuert, das bei 

der Nutzung der Tasten Eingabe und Abbruch/Escape verwendet werden 

soll. 

In jedem Dialog werden automatisch die Schalter vbOK(1) und 

vbCancel(2) erzeugt. Wobei der Schalter vbOK als Default-Schalter vorbe-

legt wird. 

11.6.1 Eigenschaft: ButtonControl.Text 
Mit der Eigenschaft Text wird der Text auf dem Schalter definiert. Die 

Länge eines Textes bestimmt auch die Breite eines Schalters. Wobei eine 

minimale Breite niemals unterschritten wird und die maximale Breite auch 

beschränkt ist. 

Wenn gewünscht kann ein Buchstabe im Text im kaufmännischen Und (&) 

gekennzeichnet werden. Der Buchstabe zusammen mit der ALT-Taste führt 

dann zum Auslösen des Schalters. Dabei wird das & Zeichen nicht darge-

stellt, der Buchstabe im Schalter wird unterstrichen dargestellt. 

Beispiel: Bei dem Text "&Löschen" wird als L in Löschen unterstrichen 
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(Löschen). Mit der Tastenkombination Alt+L-Taste wird die gleiche Funk-

tion erreicht wie das Anklicken des Schalters. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Text ist die Standardeigenschaft des Objektes ButtonControl. 

11.6.2 Eigenschaft: ButtonControl.Default 
Mit der Eigenschaft Default wird festgelegt, ob der Schalter als Standard-

schalter im Dialog fungieren soll. Ein Standardschalter wird automatisch 

ausgelöst, wenn der Benutzer die Eingabetaste drückt. 

Als Default-Schalter kann immer nur ein Schalter funktionieren. Dies ist im 

Allgemeinen der erste Schalter in der Liste, der diese Eigenschaft hat. 

Wird ein Dialog Objekt angelegt, hat der erste Schalter mit dem Wert 

vbOK(1) diese Eigenschaft. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.6.3 Eigenschaft: 
ButtonControl.EnableOnSelection 

Die Eigenschaft EnableOnSelection ist nur in einem GridDialog verfügbar. 

Sie steuert automatisch das Dialogverhalten, dass der Schalter nur aktiv ist, 

wenn auch eine oder mehrere Zeilen im GridDialog selektiert wurden. Der 

Schalter ist grau und inaktiv, wenn keine Auswahl im GridDialog erfolgt. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.6.4 Eigenschaft: ButtonControl.Id 
Mit der Eigenschaft Id wird der Rückgabewert gesteuert, den die Methode 

Show liefert, wenn der entsprechende Schalter ausgelöst wurde. Wie der 

Schalter ausgelöst wurde spielt dabei keine Rolle. 

Das System hat einige vordefinierte Werte, deren Logik und Bedeutung 
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auch verwendet werden sollte. Erlaubt sind alle Ganzzahlwerte von -32768 

bis +32767 

Symbol Wert Text 

vbOK 1 OK 

vbCancel 2 Abbruch 

vbAbort 3 Abbruch 

vbRetry 4 Wiederholen 

vbIgnore 5 Ignorieren 

vbYes 6 Ja 

vbNo 7 Nein 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.7 Objekt: Call / ActiveCall     
Call Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Die Objekt Call kann über Application.ActiveCall erhalten werden. 

Dieses Objekt ist nur vorhanden, wenn aktuell ein Telefonat aktiv ist. Es 

spielt dabei keine Rolle ob es sich um ein eingehendes oder ausgehendes 

Telefonat handelt. 

Andernfalls gibt Application.ActiveCall Nothing zurück, wenn aktuell kein 

Telefonat aktiv ist. 

Das Call Objekt wird aber auch in Event Objekten oder in ActiveWork-

flowTicket verwendet. Diese Objekte behalten für die Lebensdauer des El-

ternobjektes ihre Gültigkeit auch wenn das Telefonat beendet wird. 

Ein gespeichertes Call Objekt behält auch über das Gesprächsende hinaus 

seine Gültigkeit, d.h. es kann auch nach Ende des Telefonates sicher ver-

wendet werden. 

11.7.1 Eigenschaft: Call.CalledNumber  
Die Eigenschaft CalledNumber hat nur eine Bedeutung für eingehende Te-

lefonate. Für ausgehende Telefonate ist diese Eigenschaft immer leer. 
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CalledNumber gibt die angerufene Ziel Nummer zurück, sofern diese vom 

Telefonsystem-Treiber übergeben wird. Diese Eigenschaft wurde eingebaut 

um es Makros zu ermöglichen anhand der gerufenen Telefonnummer bei 

eingehenden Telefonaten in Programmen und Makros zu verwenden. Damit 

ist es im Inbound bei einem aktiven Telefonat möglich verschiedene An-

schlüsse im Inbound zu unterscheiden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.2 Eigenschaft: Call.CanRecord 
Bestimmte Telefonprovider unterstützen die Gesprächsaufzeichnung (z.B. 

VoIP). Ob der aktuelle Provider diese Funktion unterstützt kann über die 

Eigenschaft CanRecord geprüft werden.  

CanRecord liefert True, wenn eine Gesprächsaufzeichnung möglich ist, an-

dernfalls False. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.3 Eigenschaft: Call.CallingNumber 
Gibt die anrufende Telefonnummer bei eingehenden Telefonaten zurück, 

sofern diese Nummer vom Telefon-System übermittelt wird. Für ausge-

hende Telefonate ist dieses Feld immer leer. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.4 Eigenschaft: Call.DialedNumber  
Im Gegensatz zu der Eigenschaft Number, die die gewählte bzw. anrufende 

Nummer zurückgibt, hat die Eigenschaft DialedNumber nur eine Bedeu-

tung für ausgehende Telefonate. DialedNumber gibt die Nummer zurück, 

die für die Anwahl an das Telefon-System übergeben wurde. Das heißt hier 

werden evtl. Ländervorwahlen ergänzt, lokale Vorwahlen entfernt und eine 

Amtsholung hinzugefügt. Diese Eigenschaft wurde eingebaut um es Mak-

ros zu ermöglichen die Telefonnummer ausgehender Telefonate in 
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Programmen und Makros zu verwenden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.5 Methode: Call.Drop 
Syntax: 

oCall.Drop 

Die Methode Drop beendet ein aktives Telefonat. Ist das Telefonat nicht 

verbunden, hat diese Funktion keine Auswirkung 

11.7.6 Eigenschaft: Call.Duration 
Liefert die Dauer eines Telefonates in Sekunden. Ist das Telefonat noch 

nicht verbunden, oder erst im Verbindungsaufbau oder im Stadium eines 

eingehenden Telefonates, dann liefert diese Funktion 0 zurück. 

Duration kann auch während eines verbundenen Telefonates abgefragt 

werden. In diesem Fall liefert Duration die aktuelle bisherige Gesprächszeit 

seit Verbindungsaufbau. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.7 Eigenschaft: Call.EndTime 
Liefert die Zeit des Endes eines Telefonates. Ist das Telefonat noch nicht 

verbunden, oder noch nicht beendet dann liefert diese Funktion Empty zu-

rück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.8 Eigenschaft: Call.IsConnected 
Liefert den Wert True, wenn das Telefonat aktuell verbunden ist. Nach dem 

Auflegen oder beim Verbindungsaufbau liefert diese Eigenschaft den Wert 

False. 

Um zu prüfen ob ein Telefonat erfolgreich war, empfiehlt es sich also die 
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Eigenschaft Duration zu verwenden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.9 Eigenschaft: Call.IsInbound 
Liefert den Wert True bei eingehenden und False bei ausgehenden Telefo-

naten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.10 Eigenschaft: Call.IsRecording 
Wenn eine Gesprächsaufzeichnung mit StartRecording gestartet wurde, 

dann liefert die Eigenschaft IsRecording True. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.11 Eigenschaft: Call.Number 
Gibt die angerufene Nummer bei ausgehenden Telefonaten bzw. die anru-

fende Telefonnummer bei eingehenden Telefonaten zurück, wenn diese 

Nummer übermittelt wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.7.12 Eigenschaft: Call.RecordFilename 
Wenn eine Gesprächsaufzeichnung mit StartRecording gestartet wurde, 

dann liefert die Eigenschaft RecordFilename den Dateinamen, der verwen-

det wurde bei Aufruf der Funktion StartRecording. 

Auch nach Aufruf der Funktion StopRecording steht der Dateiname weiter-

hin zur Verfügung, bis erneut StartRecording aufgerufen wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.7.13 Methode: 
Call.StartRecording(Filename[,Mode])  

Bestimmte Telefonprovider unterstützen die Gesprächsaufzeichnung (z.B. 

VoIP).  

Mit dem Argument Filename wird ein Name im Dateisystem unter dem die 

Aufzeichnung abgelegt werden soll. Die Dateiendung muss MP3 oder 

WAV lauten. Die Aufzeichnung erfolgt automatisch in dem entsprechenden 

Format. 

Über das optionale Argument Mode, kann festgelegt werden welche Kanäle 

aufgezeichnet werden sollen. Ohne Angabe des Parameters werden beide 

Kanäle aufgezeichnet (agRecordModeAll = 0). Im Modus agRecordMo-

deLocal (1) wird nur der lokale Audiokanal (also die Sprache des AG-VIP 

SQL-Benutzers aufgezeichnet. Im Modus agRecordModeRemote (2) wird 

nur die Sprache des entfernten Kanals aufgezeichnet. 

Die Aufzeichnung endet automatisch mit dem Ende des Telefonates oder 

mit dem Aufruf der Funktion StopRecording. 

Ob diese Option zur Verfügung steht, kann über die Eigenschaft CanRe-

cord geprüft werden. 

Ist eine Gesprächsaufzeichnung nicht möglich oder kann nicht gestartet 

werden, dann gibt diese Methode den Wert Fasle zurück. Bei erfolgreichem 

Start der Aufzeichnung wird True zurückgegeben. 

11.7.14 Eigenschaft: Call.StartTime 
Liefert die Zeit des Starts eines Telefonates. D.h. den Zeitpunkt ab dem das 

Telefonat begonnen hat bzw. verbunden ist. Ist das Telefonat noch nicht 

verbunden, dann liefert diese Funktion Empty zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.7.15 Methode: Call.StopRecording 
Wenn eine Gesprächsaufzeichnung mit StartRecording gestartet wurde, 

kann diese mit Aufzeichnung mit der Methode StopRecording beendet wer-

den. 

11.8 Objekt: CRMLinks 
Das CRMLinks Aufzählungsobjekt wird von den Objekten ActiveRecord 

und Record zurückgegeben und erlaubt den Zugriff auf die Objekte CRM-

Links der entsprechende Datensatz beinhaltet. 

CRMLinks umfasst hierbei Datensätze vom Typ Adresse, CRM-Ticket oder 

Benutzer. Für Den Zugriff auf die entsprechenden Listen existiert jeweils 

eine eigene Eigenschaft (CRMUser, CRMAddresses, CRMTickets). 

Die Aufzählungen CRMUsers und CRMAddresses verfügen sowohl über 

eine Add, als auch eine Remove Methode und können so verändert werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.8.1 Objekt: CRMLinks.Add  
Syntax: 

oCRMLink.Add User, [Rolle] [, Recht]  

oCRMLink.Add Adresse [, Rolle]  

 

Über diese Methode ist es möglich einem bestehenden CRM-Ticket einen 

Benutzer mit bestimmter Rolle (optional) und Recht (optional) zuzuweisen. 

Es kann sowohl eine Benutzer Id, ein Name oder ein Benutzerobjekt ver-

wendet werden. 

Auch weitere Adressobjekte können mit der Add Methode und einer be-

stimmten Rolle (optional) hinzugefügt werden. 

Es kann sowohl eine Adress-Id oder ein Datensatzobjekt (Record-Objekt) 

verwendet werden. 
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Es ist nicht möglich einer Adresse weitere CRM-Tickets hinzuzufügen. Das 

Hinzufügen von weiteren >Verknüpfungen funktioniert nur über CRM-Ti-

ckets 

11.8.2 Objekt: CRMLinks.Remove  
Mit der Remove Methode ist es möglich einen bestehenden CRMLink über 

das Objekt oder den Index aus einem CRMTicket zu entfernen. 

11.9 Objekt: CRMLink 
Das CRMLinks Aufzählungsobjekt wird von den Objekten ActiveRecord 

und Record zurückgegeben und erlaubt den Zugriff auf die Objekte CRM-

Links der entsprechende Datensatz beinhaltet. 

CRMLinks umfasst hierbei Datensätze vom Typ Adresse, CRM-Ticket oder 

Benutzer. Für den Zugriff auf die entsprechenden Listen existiert jeweils 

eine eigene Eigenschaft (CRMUser, CRMAdresses, CRMTickets). 

11.9.1 Eigenschaft: CRMLink.Access 
Die Eigenschaft Access gibt einen Wert vom Typ und Record zurück. Mit 

diesem Wert kann man erkennen, welche Art Zugriff für diesen Datensatz 

(Adresse oder Benutzer) definiert wurde. 

Es ist auch möglich die Zugriffsrechte für einen Benutzer zu ändern.  

Diese Methode steht nur für CRMUser Aufzählungen zur Verfügung. Eine 

Auflistung der möglichen Werte finden Sie im Anhang. 

11.9.2 Eigenschaft: CRMLink.IsSelected 
Diese Eigenschaft ist nur im Objektmodel von AG-VIP verfügbar. 

Die Eigenschaft IsSelected stellt eine Verbindung zur Benutzeroberfläche 

her und ermittelt ob der aktuelle CRMLink Eintrag in der Listenanzeige aus-

gewählt wurde oder nicht. 
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Primär wurde er eingebaut, um beim Bearbeiten von CRM-Tickets gezielt 

auf Adressen oder Benutzer im CRM-Verknüpfungsfenster Makros auszu-

führen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Siehe auch Beispielcode. 

11.9.3 Eigenschaft: CRMLink.Project 
Die Eigenschaft Project gibt das CRM-Projekt Objekt zurück, für das aktu-

elle CRMLink Objekt.  Nur aus Sicht von Adressen können CRM-Tickets 

zu unterschiedlichen Projekten gehören. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.9.4 Eigenschaft: CRMLink.Record 
Die Eigenschaft Record gibt entweder ein CRM-Ticket zurück (in der Auf-

zählung CRMTickets), oder eine Adresse (in der Aufzählung CRMAddres-

ses) oder einen Benutzerdatensatz vom Typ User (in der Aufzählung 

CRMUsers). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.9.5 Eigenschaft: CRMLink.Role 
Die Eigenschaft Role gibt den CRMRole Eintrag der aktuellen CRM-Ver-

knüpfung zurück. 

Es ist auch möglich die Role der Adresse, des Benutzers zu ändern. 

11.10 Objekt: CRMPhase 
Das Phase Objekt kann über das Fields Objekt eines Historieneintrages 

oder eines CRM-Vorganges ermittelt werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.10.1 Eigenschaft: CRMPhase.Id 
Gibt einen numerischen Wert zurück, der in einer CRM-Phase eindeutig in-

nerhalb des gesamten Systems beschreibt.  

Beachten Sie das Phasenbezeichnungen nur innerhalb von CRM-Projekten 

eindeutig sind. Zwei unterschiedliche CRM-Projekte können jeweils Pha-

sen mit identischen Namen enthalten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.10.2 Eigenschaft: CRMPhase.IsActive 
CRM-Phasen können aktiv und inaktiv geschaltet werden. Diese Eigen-

schaft gibt den aktuellen Status zurück. True sofern aktiv, False sofern in-

aktiv. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

CRM-Projekte sind immer aktiv. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.10.3 Eigenschaft: CRMPhase.IsDeleted 
Wenn ein Phase Objekt zurückgegeben wird, dann kann es sich in Histo-

rieneinträgen auch um alte bereits gelöscht Objekte handeln. Diese gelösch-

ten Datensätze erscheinen in keiner Aufzählung. Um aber in einem Histori-

endatensatz auch weiterhin den Namen einer bereits gelöschten Phase an-

zeigen zu können, werden diese Objekte mit der Eigenschaft IsDeleted 

True zurückgegeben. Aktive Objekte haben hier immer den Wert False. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

11.10.4 Eigenschaft: CRMPhase.Level 
Die Eigenschaft Level gibt den Typ der aktuellen Phase eines CRM-Projek-

tes zurück. Eine Auflistung der möglichen Werte finden Sie im Anhang. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.10.5 Eigenschaft: CRMPhase.Name 
Gibt den Namen des aktuellen Projektes zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes CRMPhase. 

11.10.6 Eigenschaft: CRMPhase.Order 
Die Eigenschaft Order gibt den Wert der aktuellen Ordnung für die Phase 

eines CRM-Projektes zurück. Mit diesem Wert wird die Anzeige gesteuert. 

Verknüpfungen mit hohem Order-Wert werden in der Liste weiter oben ge-

führt. Niedrige Werte entsprechend unten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.10.7 Eigenschaft: CRMPhase.Score 
Die Eigenschaft Score gibt den Bewertungswert der aktuellen Phase eines 

CRM-Projektes zurück. Mit diesem Wert wird der prozentuale Fortschritt 

eines CRM-Vorganges errechnet. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.11 Objekt: CRMRole 
Das CRMRole Objekt erhalten Sie über das CRMLink Objekt. Es enthält In-

formationen über die Art der Verknüpfung einer Adresse oder eines Benut-

zers in einem CRM-Vorgang. 

11.11.1 Eigenschaft: CRMRole.Description 
Die Eigenschaft Description gibt die Beschreibung der aktuellen Rolle ei-

ner CRM-Verknüpfung zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.11.2 Eigenschaft: CRMRole.Id 
Die Eigenschaft Id gibt die eindeutige Id der aktuellen Rolle einer CRM-

Verknüpfung zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.11.3 Eigenschaft: CRMRole.IsActive 
Die Eigenschaft IsActive gibt True zurück, wenn die aktuelle Rolle aktiv 

ist. Bzw. False, wenn diese nicht aktiv ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.11.4 Eigenschaft: CRMRole.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen der aktuellen Rolle einer CRM-Ver-

knüpfung zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes CRMRole. 

11.11.5 Eigenschaft: CRMRole.Order 
Die Eigenschaft Order gibt den Wert der aktuellen Ordnung für Rolle einer 

CRM-Verknüpfung zurück. Mit diesem Wert wird die Anzeige gesteuert. 

Verknüpfungen mit hohem Order-Wert werden in der Liste weiter oben ge-

führt. Niedrige Werte entsprechend unten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12 Objekt: Context 
Das Context Objekt steht als globales Objekt in Makros zur Verfügung und 

dient z.B. dazu den Kontext des Ereignismakros zu bestimmen. 

Beachten Sie, dass nicht alle Eigenschaften je nach Kontext einen Wert zu-

rückgeben. So ist die Form Eigenschaft nur in Form-Ereignismakros 
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verfügbar. Die Eigenschaften Project und ProjectState sind nur verfügbar, 

wenn auch im optionalen Workflow-Modus gearbeitet wird. 

Durch die Context Eigenschaft wird es möglich Makros und Hilfsmittel in 

einer allgemeinen Form zu schreiben, sodass sie in unterschiedlichen Pro-

jekten oder Bearbeitungsstufen spezielle angepasste Funktionen ausführen. 

Besonders wichtig ist hier auch die Absicherung von Code Teilen in An-

sichten über Context.Workflow damit evtl. nicht vorhandene Felder oder 

Objekte, die im freien Arbeiten nicht vorhanden sind (z.B. ActiveWork-

flowTicket) nicht verwendet werden, oder entsprechende Warnungen ange-

zeigt werden. 

11.12.1 Eigenschaft: Context.AddressSet 
Gibt das aktuelle AddressSet Objekt, auf das sich das Makro bezieht. Im 

Allgemeinen ist dieses Objekt mit dem ActiveAddressSet Objekt identisch. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12.2 Eigenschaft: Context.Event 
Die Event Eigenschaft erlaubt Zugriff auf das EventMacro Objekt, des ak-

tuellen Ereignismakros. Es liefert Nothing, wenn der aktuelle Kontext nicht 

ein Ereignismakro ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12.3 Eigenschaft: Context.Form 
Diese Eigenschaft ist nur im Objektmodel von AG-VIP verfügbar. 

Die Form Eigenschaft gibt das aktuelle Form Objekt, auf das sich auf das 

Ereignismakro bezieht, an. Es ist identisch mit dem CurrentForm Objekt. 

Diese Eigenschaft ist Nothing, wenn das Ereignismakro nicht im Kontext 

eines Makros für eine Ansicht ausgeführt wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 229 

11.12.4 Eigenschaft: Context.Intern  
Die Intern Eigenschaft gibt True zurück, wenn das aktuelle Makro im inter-

nen Kontext ausgeführt wird und damit Rechte auf alle Felder hat. Ist die 

Eigenschaft Intern False, wird der aktuelle Makro im Benutzer Kontext 

ausgeführt und die Zugriffsrechte sind beschränkt auf die Rechte des An-

wenders. 

Siehe dazu auch Kapitel 10.2.4 Lese- und Schreibrechte bei Feldern 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12.5 Eigenschaft: Context.JobAgentMode 
Die Eigenschaft JobAgentMode gibt True zurück, wenn das aktuell ausge-

führte Makro als Hintergrundprozess durch den Job-Scheduler ausgeführt 

wird. Innerhalb von AG-VIP wird immer False zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Der Zweck dieser Eigenschaft ist es universelle Makros und Hilfsmittel zu 

schreiben, die in einem Hintergrundprozess auf Bildschirmausgaben ver-

zichten sollen. 

11.12.6 Eigenschaft: Context.Project  
Liefert das aktuelle Project Objekt in dem das Makro ausgeführt wird. 

Ist kein Workflow- oder CRM-Projekt geöffnet gibt diese Eigenschaft 

Nothing zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12.7 Eigenschaft: Context.ProjectState 
Liefert das ProjectState Objekt auf die aktuelle Bearbeitungsstufe in dem 

das Makro ausgeführt wird. 

Diese Eigenschaft liefert Nothing, wenn das Makro nicht im Workflow 
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ausgeführt wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12.8 Eigenschaft: Context.WorkflowMode 
Die Eigenschaft WorkflowMode gibt True zurück, wenn aktuell der Work-

flow-Modus aktiv ist und nicht das freie Arbeiten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12.9 Eigenschaft: Context.ScriptMode  
Die Eigenschaft ScriptMode gibt True zurück, wenn aktuell ein Skript im 

Workflow-Modus aktiv ist und nicht das freie Arbeiten oder der Workflow 

mit Ansichten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.12.10 Eigenschaft: Context.WorkflowMode 
Die Eigenschaft WorkflowMode gibt True zurück, wenn aktuell der Work-

flow-Modus aktiv ist und nicht das freie Arbeiten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.13 Objekt: Control  
Control Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das Control Objekt erlaubt den Zugriff auf bestimmte Eigenschaften von 

Feldern in Ansichten. Durch dieses Objekt können dynamisch, während der 

Laufzeit einer Ansicht oder eines Skriptes, Felder in Ihren Eigenschaften 

und Verhalten manipuliert werden. 

Der Zugriff erfolgt üblicherweise über CurrentForm (und nicht Active-

Form). 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 231 

11.13.1 Eigenschaft: 
Control.ColorBackground 

Über die Eigenschaft ColorBackground ist es möglich ein Feld in einer An-

sicht oder ein Skript eine neue Hintergrundfarbe zuzuweisen. Dadurch kann 

während der Bearbeitung eines Datensatzes dynamisch die Aufmerksam-

keit eines Anwenders durch unterschiedliche Farbgebung der Felder ge-

lenkt werden. 

Wenn ein Feld mit einer neuen Hintergrundfarbe versehen wurde, dann 

wird beim Laden des nächsten Datensatzes der ursprüngliche Zustand, der 

in der Ansicht bzw. dem Skript festgelegt wurde, wiederhergestellt. 

Die Eigenschaft ColorBackground steht in allen Controls zur Verfügung 

außer bei: logischen Feldern, Zusatztabellen, der Historie, Wertelisten, 

Schaltflächen, Rahmen, Bildern. 

Dieses Feld kann gelesen und geschrieben werden. 

Der Wert, der hier verwendet wird, ist ein RGB-Wert wie er typischerweise 

auch in HTML-Dokumenten verwendet wird. 

11.13.2 Eigenschaft: Control.ColorText 
Über die Eigenschaft ColorText ist es möglich ein Feld in einer Ansicht 

oder ein Skript eine neue Textfarbe zuzuweisen. Dadurch kann während der 

Bearbeitung eines Datensatzes dynamisch die Aufmerksamkeit eines An-

wenders durch unterschiedliche Farbgebung der Felder gelenkt werden. 

Wenn ein Feld mit einer neuen Textfarbe versehen wurde, dann wird beim 

Laden des nächsten Datensatzes der ursprüngliche Zustand, der in der An-

sicht bzw. dem Skript festgelegt wurde wiederhergestellt. 

Die Eigenschaft ColorText steht in allen Controls zur Verfügung außer bei 

RichText Feldern. 

Es ist möglich, dass diese Eigenschaft das verwendete Theme von 

Windows unwirksam gemacht wird. Das heißt bestimmte Controls erlauben 
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nicht die Änderung der Textfarbe bei bestimmten Betriebssystemen. 

Der Wert, der hier verwendet wird ist ein RGB-Wert wie er typischerweise 

auch in HTML-Dokumenten verwendet wird. 

11.13.3 Eigenschaft: Control.Interface 
Über die Eigenschaft Control ist es möglich eine COM-Schnittstelle für ein 

Feld in einer Ansicht zu erhalten. Nicht alle Controls verfügen über ein zu-

sätzliches Interface zur Steuerung. 

Ältere Synonyme für Control.Interface sind die Eigenschaften Con-

trol.Control und Control.ControlInterface. 

Bei einem Browser-Feld erhält man damit Zugriff auf die IWEBBrowser2-

Schnittstelle und kann damit den Browser direkt ansteuern und auslesen. 

Ein GridControl hat auch eine entsprechende Schnittstelle mit der sich ein 

GridControl steuern und laden lässt. Im Gegensatz zu den meisten anderen 

Controls hat ein GridControl von sich aus keine Datenbindung. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.13.4 Eigenschaft: Control.Field 
Wenn ein Feld in einer Ansicht an ein Datenbankfeld gebunden ist, so kann 

das zugehörige Field Objekt über diese Eigenschaft abgefragt werden. Da-

mit ist es auch möglich detailliertere Informationen zu einem Feld zu erhal-

ten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.13.5 Eigenschaft: Control.HWND 
Über die Eigenschaft HWND kann das primäre Fensterhandle eines Con-

trols ermittelt werden. Dadurch wird es möglich evtl. COM-Objekte an ein 

Fenster zu binden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.13.6 Eigenschaft: Control.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen des Feldes in einer Ansicht zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.13.7 Eigenschaft: Control.Readonly 
Über die Eigenschaft Readonly ist es möglich, ein Feld in einer Ansicht 

oder ein Skript als schreibgeschützt zu markieren, oder den Schreibschutz 

aufzuheben, Dadurch können während der Bearbeitung eines Datensatzes 

dynamisch Informationen für Änderungen zugänglich gemacht werden, 

oder Felder als nicht mehr zu verändern gesetzt werden. 

Wenn ein Feld mit einem Schreibschutz versehen wurde, bzw. der ur-

sprüngliche Schreibschutz aufgehoben wurde, dann wird beim Laden des 

nächsten Datensatzes der ursprüngliche Zustand, der in der Ansicht bzw. 

dem Skript festgelegt wurde, wiederhergestellt. 

Es ist nicht möglich durch dieses Attribut Rechte zu umgehen. Ist ein Feld 

grundsätzlich über die Datenbank schreibgeschützt, so kann dieses Attribut 

nicht geändert werden. 

11.13.8 Eigenschaft: Control.URL 
Die Eigenschaft URL steht nur bei Feldern vom Typ Browser zur Verfü-

gung. 

Diese Eigenschaft steht sowohl lesend als auch schreibend zur Verfügung. 

Man erhält über diese Eigenschaft die aktuelle URL, die im Webbrowser 

Control angezeigt wird. Mit der Eigenschaft URL kann man ein Browser-

Feld veranlassen zu einer bestimmten WEB-Adresse zu navigieren. 

11.13.9 Eigenschaft: Control.SelectedItems  
Diese Eigenschaft ist nur bei einem Zusatztabellen-, Historien oder Grid-

Control vorhanden. 
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Mit dieser Eigenschaft erhält man einen Array der aktuell in diesem Con-

trol markierten Zeilen in der Zusatztabelle geht. In jedem Control können 

unterschiedliche Datensätze/Zeilen markiert sein. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Damit lassen sich gezielt auch Einträge in dem Feld der Zusatztabelle oder 

Historie markieren. 

Wird SelectedItems gelesen dann liefert die Eigenschaft einen Array von 

IDs der selektierten Datensätze. Dies ist nicht die Position des Datensatzes 

in der Ansicht.  

Werden Datensätze zur Selektion übergeben, wird eine bestehende Selek-

tion nicht aufgehoben. Bestehende Datensätze bleiben selektiert. 

Ist kein Element markiert, dann wird ein leerer Array zurückgegeben. 

Soll die Selektion ganz aufgehoben werden muss Empty oder ein leerer Ar-

ray übergeben werden. 

Wird SelectedItems schreibend benutzt, und eine Id ist nicht vorhanden, 

dann wird diese ignoriert. Wird als Argument Empty übertragen oder ein 

leerer Array. Dann wird die aktuelle Selektion aufgehoben. 

Wird kein Array beim Schreiben der Eigenschaft verwendet, sondern ein 

Objekt oder eine Variable, dann wird versucht durch Konvertierungen eine 

Id zu erhalten. 

Siehe auch Abschnitt Beispiele. 

11.13.10 Eigenschaft: Control.SelectedObjects  
Diese Eigenschaft ist nur bei einem Zusatztabellen-, oder Historien-Control 

vorhanden. 

Mit dieser Eigenschaft erhält man einen Array der aktuell in diesem Con-

trol markierten Datensätze einer Zusatztabelle geht. In jedem Control kön-

nen unterschiedliche Datensätze/Zeilen markiert sein. 

Hier werden direkt Datensätze vom Typ Record zurückgegeben. Mit diesen 

Objekten kann direkt auf einen Zusatztabellen- oder Historieneintrag 
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zugegriffen werden. 

Die Eigenschaft SelectedObjects kann nur gelesen werden. 

Siehe auch Abschnitt Beispiele. 

11.13.11 Methode: Control.SetFocus 
In einem Ereignismakro auf Ansicht Ebene ist es möglich den Eingabe Fo-

kus gezielt in ein bestimmtes Eingabefeld zu legen. 

Dies ist nicht immer und in allen Fällen möglich. Während des Ablaufs ei-

nes Makros kann kein Eingabefokus gesetzt werden. Der Fokus wird also 

erst nach dem Ablauf des Makros gesetzt.  

Wird aber z.B. ein Befehl für das Speichern des Datensatzes gegeben, dann 

kann kein Fokus mehr umgesetzt werden, weil der Speicherbefehl dies na-

türlich verhindert. 

SetFocus kann nicht in allgemeinen Hilfsmitteln verwendet werden. 

11.13.12 Eigenschaft: Control.Value 
Diese Eigenschaft steht sowohl lesend als auch schreibend zur Verfügung. 

Über die Value Eigenschaft wird der Inhalt eines Feldes in einer Ansicht 

ausgelesen oder gesetzt. Wenn das Feld zusätzlich auch an ein Datenbank-

feld gebunden ist, dann wird auch der Wert in der Datenbank verändert. 

Für normale Felder (Prompts, Eingabefelder, Kennzeichen, Optionslisten) 

wird der Wert/Inhalt des Feldes gelesen oder geschrieben. Der Typ der zu-

gewiesenen Daten muss entsprechend umgewandelt werden können, sonst 

kommt es zu einem Laufzeitfehler. 

Im Falle eines Browser-Feldes wird über Value der interne HTML-Code 

ausgelesen oder es ist möglich einen eigenen HTLM-Inhalt für ein Brow-

serfeld zu setzen. 

Im Falle eines Bild-Feldes kann über Value ein Pfad von einem Bild 
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zugewiesen werden, dass angezeigt werden soll. Damit wird es möglich 

während der Laufzeit andere Bilder anzeigen zu können. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Value ist die Standardeigenschaft des Objektes Control. 

11.13.13 Eigenschaft: Control.Visible 
Die Eigenschaft Visible ist bei allen Feldern einer Ansicht vorhanden und 

kann gelesen als auch geschrieben werden. Wird die Visible Eigenschaft ei-

nes Controls auf False gesetzt, dann wird dieses Feld von der aktuellen An-

sicht ausgeblendet. Es ist dann nicht mehr sichtbar für den Anwender und 

kann von ihm auch nicht mehr verändert werden. 

Gleichfalls kann ein nicht sichtbares Feld durch das Setzen von True sicht-

bar gemacht werden. 

Über die Eigenschaft Visible ist es möglich ein Feld in einer Ansicht oder 

ein Skript ein- bzw. auch auszublenden. Dadurch können während der Be-

arbeitung eines Datensatzes dynamisch Informationen angezeigt oder ver-

borgen werden. 

Wenn ein Feld unsichtbar gemacht wurde, wird beim Laden des nächsten 

Datensatzes der ursprüngliche Zustand, der in der Ansicht bzw. dem Skript 

festgelegt wurde, wiederhergestellt. 

11.14 Objekt: Controls 
Controls Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das Controls Aufzählungsobjekt wird von den Objekten ActiveForm, Curr-

entForm und Skript zurückgegeben und erlaubt den Zugriff auf die Objekte 

Control, die eine Ansicht beinhalten. 

Das Controls Objekt erlaubt Zugriff auf die einzelnen Felder einer Ansicht 

und erlaubt deren Eigenschaften zu verändern. Der Zugriff erfolgt dabei 

über den Namen eines Controls. Controls ohne Namen können nicht über 

das Controls Objekt erreicht werden. Siehe auch Abschnitt 
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Aufzählungsobjekte. 

Im Allgemeinen wird zur Identifikation der Feldname benutzt, der in An-

führungszeichen gesetzt wird. 

Dieses Objekt ist nicht zu verwechseln mit den Feldern die über 

ActiveRecord.Fields zugängig sind. Es kann hier jedoch eine Überschnei-

dung entstehen. Wenn in einem Feld, ein Name und ein Datenbankfeld zu-

geordnet wurde, dann kann sowohl über CurrentForm.Controls, als auch 

über ActiveRecord.Fields auf den Inhalt zugegriffen. Hat ein Feld jedoch 

nur einen zugeordneten Namen und kein zugeordnetes Datenbankfeld, dann 

kann auf den Inhalt nur über CurrentForm.Controls bzw. 

ActiveForm.Controls zugegriffen werden. 

 

 

Wenn in einem Feld kein Datenbankfeld zugeordnet wurde, so kann man 

über die Controls Eigenschaft der Ansicht benutzerdefinierte Werte durch 

das Makro anzeigen lassen. 

Das Aufzählungsobjekt Controls ist leer, wenn die Ansicht nicht sichtbar 

ist (siehe Eigenschaft Visible). 

Beispiel: 

' Prüfen, ob alle Anschriftenfelder ausgefüllt 

werden. 

' Bei fehlenden Felder sollen die Bezeichner vor 

den Eingabefeldern eingefärbt werden 

 

Feldfarbe("Name1") 
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Feldfarbe("NameLast") 

 

Function Feldfarbe(feld) 

 If ActiveRecord.Fields(feld) ="" Then 

  CurrentForm.Controls(feld).ColorBackground 

= vbblue 

  MsgBox "Pflichtfelder fehlen" 

  onSave.Abort 

 End If 

End Function 

11.15 Objekt: Countries 
Syntax: 

 Dim oCountry 

 Set oCountry = Application.Countries("DEU") 

Application.Countries ist ein Aufzählungsobjekt mit dem auf alle Länder 

zugegriffen werden, die in der Stammdatenverwaltung von AG-VIP vor-

handen sind. 

Application.Country ist nicht zu verwechseln mit GeoData.Countries. 

11.16 Objekt: Country 
Das Country Objekt stellt die in AG-VIP gespeicherten Daten zu einem 

Land zur Verfügung. Es kann über das Application.Countries Eigenschaft 

erzeugt werden. 

Das Country Objekt ist nicht zu verwechseln mit dem GeoDataCountry 

Objekt. 

11.16.1 Eigenschaft: Country.DialPrefix 
Über die DialPrefix Eigenschaft wird die internationale Vorwahl des gege-

benen Landes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.16.2 Eigenschaft: Country.Id 
Über die Id Eigenschaft wird die eineindeutige Id des Country Objektes zu-

rückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.16.3 Eigenschaft: Country.ISO2Code 
Über die ISO2Code Eigenschaft wird das ISO-2 Länderkürzel des Country 

Objektes zurückgegeben. (DEU=Deutschland) 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.16.4 Eigenschaft: Country.ISO3Code 
Über die ISO3Code Eigenschaft wird das ISO-3 Länderkürzel des Country 

Objektes zurückgegeben. (DE=Deutschland) 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.16.5 Eigenschaft: 
Country.ISONumericCode 

Über die ISONumericCode Eigenschaft wird das ISO-Numerische Länder-

kürzel (M.49 Wert) des Country Objektes zurückgegeben. Es wird ein 

dreistelliger Text zurückgegeben, der nur aus Ziffern besteht. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.16.6 Eigenschaft: Country.LegacyCode  
Über die LegacyCode Eigenschaft wird das Autoländerkennzeichen des 

Country Objektes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft wird hauptsächlich wegen der Rückwärtskompatibilität 

zu AG-V.I.P. 5.x verwendet. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.16.7 Eigenschaft: Country.Name(Language) 
Über die Eigenschaft Name(Language) wird der vollständige Ländername 

in der gewünschten Sprache Language zurückgegeben. 

Language muss dabei einen gültigen Wert der aktuell von AG-VIP unter-

stützten Sprachen angeben. (7=Deutsch, 9=Englisch, 12=Französisch). 

Siehe auch Application.Language. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.17 Objekt: Dialog 
Dialog Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Es existiert kein reines Dialog Objekt. Dialoge existieren in den Ausprä-

gungen: 

• HTMLDialog / HTMLDialogIE / HTMLDialogEdge 

• GridDialog 

• InputBoxDialog 

Alle diese Objekte unterstützen fast alle einen gleichen Satz an Eigenschaf-

ten und Methoden des Dialog Objektes. Es gibt hier nur wenige Ausnah-

men. 

11.17.1 Eigenschaft: Dialog.ButtonControls 
Alle Dialog Objekte verfügen über Schalter, die am unteren Bildschirmrand 

von links nach rechts, rechtsbündig angeordnet werden. 

Mit der ButtonControls Eigenschaft ist es möglich neue Schalter hinzuzu-

fügen und bestehende Schalter zu löschen. 

Grundsätzlich verfügen alle Dialog Objekte über zwei vorgegebene Schal-

ter. Einen Schalter mit dem Text OK und der Id=vbOK (1), und einen wei-

teren Schalter mit dem Text Abbruch und der Id=vbCancel (2). Bei Bedarf 

können die Schalter entfernt oder die Texte verändert werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.17.2 Eigenschaft: Dialog.Caption 
Mit der Eigenschaft Caption kann man die Überschrift eines Dialoges fest-

legen. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.17.3 Eigenschaft: Dialog.Center 
Mit der Eigenschaft Center kann man festlegen, dass ein Dialog zentriert 

angezeigt werden soll. Die Eigenschaft Center ist grundsätzlich bei einem 

neuen Dialog Objekt gesetzt. 

Ist die Eigenschaft Center gesetzt, wird der Dialog immer beim Anzeigen 

im Bildschirm zentriert. Ein Dialog wird beim ersten Anzeigen immer 

zentriert. Sollen die Fensterpositionen gemerkt werden, wird der Dialog nur 

dann nicht zentriert, wenn, die Eigenschaft Center auf False steht. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.17.4 Eigenschaft: Dialog.Height 
Mit der Eigenschaft Height kann man die Höhe eines Dialoges festlegen. 

Die Mindesthöhe kann allerdings nicht unterschritten werden. 

Im Allgemeinen wird die Größe eines Dialoges automatisch berechnet. 

Werden die Fensterpositionen gespeichert, dann wird die durch Height fest-

gelegte Höhe nur beim ersten Anzeigen berücksichtigt. Danach wird immer 

die gespeicherte Höhe verwendet. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.17.5 Eigenschaft: Dialog.Resize 
Mit der Eigenschaft Resize kann man festlegen, ob der Anwender selber die 

Größe des Dialoges verändern darf. Bei einem neuen Dialog Objekt ist 

diese Eigenschaft nicht gesetzt. 
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Werden die Fensterpositionen nicht gespeichert, dann erscheint der Dialog 

immer wieder in seiner Grundgröße auch wenn Resize angegeben wird. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.17.6 Eigenschaft: 
Dialog.SaveWindowPosition 

Mit der Eigenschaft SaveWindowPosition kann man festlegen, ob die Fens-

terpositionen eines Dialoges gespeichert und wiederverwendet werden sol-

len, wenn der Dialog neu angezeigt wird. 

Dieses Feld ist bei einem neuen Dialog leer. Damit werden keine Fenster-

positionen gespeichert. 

Man übergibt hierbei einen eindeutigen Text der als Schlüssel dient, unter 

dem dieser Dialog seine Positionen in der Registry ablegen kann. Man 

sollte darauf achten, dass bei Verwendung dieser Funktion, jeder Dialog ei-

nen eindeutigen Text verwendet. 

Werden Fensterpositionen gespeichert, dann haben die Eigenschaften 

Height und Width nur bei Programmstart eine Wirkung. 

Ist die Eigenschaft Center gesetzt, dann wird der Dialog in jedem Fall 

zentriert, egal was in den Fensterpositionen steht. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.17.7 Methode: Dialog.Show 
Syntax: 

rc = oDlg.Show 

Die Methode Show zeigt einen zuvor konfigurierten Dialog an und wartet 

auf eine Benutzereingabe. Die Funktion Show wird nicht beendet bis der 

Benutzer eine Aktion ausführt, die den Dialog schließt. Also zum Beispiel 

einen Schalter im Dialog betätigt. 

Wird der Schließen Schalter des Dialoges angeklickt, wird automatisch die 
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Aktion vbCancel (2) ausgelöst. Bei Drücken der Eingabetaste wird der 

Schalter mit der Eigenschaft Default ausgelöst. Der Schalter mit dem Wert 

OK vbOK(1) hat bei einem neuen Dialog auch die Eigenschaft Default. 

Der Dialog der durch Show angezeigt wird muss komplett konfiguriert sein. 

Da Show auf eine Eingabe wartet sind weitere Interaktionen während der 

Laufzeit nicht möglich. 

Show liefert als Rückgabewert den Wert des Schalters, den der Benutzer 

ausgewählt hat. Bei einem Abbruch (Drücken der Escape-Taste) ist dies 

vbCancel(2). 

11.17.8 Eigenschaft: Dialog.Width 
Mit der Eigenschaft Width kann man die Breite eines Dialoges festlegen. 

Die Mindestbreite kann allerdings nicht unterschritten werden. 

Im Allgemeinen wird die Größe eines Dialoges automatisch berechnet. 

Werden die Fensterpositionen gespeichert, dann wird die durch Width fest-

gelegte Breite nur beim ersten Anzeigen berücksichtigt. Danach wird im-

mer die gespeicherte Breite verwendet. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.17.9 Eigenschaft: Dialog.TextboxControls / 
TextboxControlsTop  

Mit der Eigenschaft TextboxControls/TextboxControlsTop kann man Text 

Controls im oberen Bereich eines Dialoges erzeugen und kontrollieren. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.17.10 Eigenschaft: 
Dialog.TextboxControlsBottom  

Mit der Eigenschaft TextboxControlsBottom kann man Text Controls im 

unteren Bereich eines Dialoges oberhalb der Schalter erzeugen und 
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kontrollieren. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.18 Objekt: DialogControlContainer 
DialogControlContainer Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP 

vorhanden. 

DialogControlContainer sind Objekte in Dialog Objekte, die verschiedene 

Controls (Text, Eingabe und Schalter) aufnehmen können. DialogControl-

Container nehmen immer eine bestimmte Position in einem Dialog ein. 

TextControls und TextControlsTop befinden sich immer im oberen Bereich 

des Dialoges. TextControlsBottom liegen im unteren Bereich des Dialoges. 

Die InputBoxControls eines InputBoxDialog liegen zwischen den TextCon-

trolsTop und TextControlsBottom. Am unteren Rand befinden sich die But-

tonControls. 

Die Control Container sind alle leer, wenn ein Dialog Objekt erzeugt wird. 

Nur der Container mit dem Namen ButtonControls ist vorbelegt mit 2 

Schaltern (siehe auch ButtonControls Objekt). 

11.18.1 Methode: 
DialogControlContainer.Add(Text, Id) 

Syntax: 

Set oControl = oDlg.TextControls.Add[(text,id])] 

Die Methode Add erzeugt ein neues Dialog-Control, entsprechend der Con-

tainer Art. Also ein Text-Control, einen Schalter oder ein Eingabefeld. Der 

Rückgabewert der Methode ist das neue Objekt. 

Der Parameter Text ist optional. Mit ihm kann der Inhalt eines Text Con-

trols oder Schalters direkt festgelegt werden. 

Der Parameter Id ist optional. Dieser Parameter ist nur für Button-Controls 

wichtig, er definiert den Wert, der zurückgegeben wird, wenn der Schalter 
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angeklickt wird.  

11.18.2 Methode: 
DialogControlContainer.Delete(Index) 

Syntax: 

oDlg.ButtonControls.Delete idx 

Mit der Methode Delete ist es möglich ein bestehendes Control wieder zu 

löschen. Dabei wird der Index (d.h. die Position) relativ zu 0 angegeben, 

um das Control zu identifizieren. 

Die Methode Delete macht nur Sinn, wenn ein Dialog Objekt wiederver-

wendet werden soll. Allerdings ist es oft einfacher ein neues Dialog Objekt 

zu erzeugen. 

11.19 Objekt: Dialogs 
Dialogs Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das Dialogs Objekt ist ein sogenanntes Factory Objekt (eine Objekt Fab-

rik). Die Dialogs Factory kann dabei Objekte unterschiedlicher Typen er-

zeugen. 

Speziell werden hier Dialog-Objekte erzeugt. Alle Dialog Objekte haben 

einen allgemeinen Funktionsvorrat, der in der Beschreibung des Dialog Ob-

jektes zu finden ist.  

Jede der zu erzeugenden Dialog-Klassen hat aber noch einen speziellen 

Funktionssatz, der die besonderen Funktionen der Dialog Objekte kenn-

zeichnet.  

Das Dialogs Objekt kann aktuell vier verschiedene Objekte erzeugen: 

• GridDialog 

erzeugt ein Objekt vom Typ GridDialog 

• HTMLDialogEdge 

erzeugt ein Objekt vom Typ HTMLDialog auf Basis des Edge 
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Internet Explorers. 

• HTMLDialogIE (Synonym zu HTMLDialog) 

erzeugt ein Objekt vom Typ HTMLDialog auf Basis des alten In-

ternet-Explorers. Dieser Explorer wird von vielen externen Web-

seiten nicht mehr unterstützt. In diesem Fall sollte man den 

HTMLDialogEdge nutzen. Der HTMLDialogIE kann jedoch für 

selbst erzeugte HTML-Seiten immer noch sehr nützlich und pro-

duktiv sein und durch sein Objektmodel sehr leistungsfähig. 

• InputBox erzeugt ein Objekt des Typen InputBoxDialog 

Allgemeine Methoden und Eigenschaften sind in der Beschreibung des Di-

alog Objektes zu finden. 

11.19.1 Eigenschaft: Dialogs.DLUx / 
Dialogs.DLUy 

Die Maße für Dialoge werden in Dialogbase Units angegeben. Diese gibt es 

sowohl für die Breite (DLUx) als auch für die Höhe (DLUy). 

Eine DLU gibt dabei die durchschnittliche Höhe/Breite eines Zeichens im 

Dialog an. Mit der Hilfe von Dialogbase Units lassen sich Pixel direkt in 

die benötigen DLUs für Breite und Höhe eines Dialoges umrechnen. 

Um Pixel zu erhalten, multiplizieren Sie die Breiten-DLUs mit DLUx und 

dividieren Sie durch 4. Sie erhalten die Breite ausgedrückt in Bildschirm 

Pixeln. Bzw. multiplizieren Sie die Höhen-DLUs mit DLUy und dividieren 

Sie durch 8. Sie erhalten die Höhe ausgedrückt in Bildschirm Pixeln. 

Um Pixel in DLUs zu verwandeln, verfahren Sie umgekehrt. 

Um DLUs zu erhalten, multiplizieren Sie die Breiten-Pixel mit 4 und divi-

dieren Sie durch DLUx. Sie erhalten die Breite ausgedrückt in DLUs. Bzw. 

multiplizieren Sie die Höhen-Pixel mit 8 und dividieren Sie durch DLUy. 

Sie erhalten die Höhe ausgedrückt in DLUs. 
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11.20 Objekt: Event  (Globale Suche) 
Event Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das Event Objekt wird durch eingehende Ereignisse erzeugt. Diese können 

extern durch andere Programme an AG-VIP weitergereicht werden, oder 

intern in AG-VIP entstehen, z.B. durch einen eingehenden Anruf. 

Das Event Objekt ermöglicht auf die entsprechenden Daten, die das Ereig-

nis beschreiben zuzugreifen. Im Workflow kann somit über dieses Objekt 

ermittelt werden welcher Art das eingehende Ereignis war (Telefonat, E-

Mail etc.). 

AG-VIP erzeugt automatisch nur Telefonie Ereignisse. Ereignisse anderer 

Quellen müssen durch externe Programme oder intern durch Makros an 

AG-VIP weitergeleitet werden. 

11.20.1 Eigenschaft: Event.Consumed 
Wenn ein Ticket oder eine Adresse gespeichert wurde nachdem ein Event 

(Email, Telefonat) über die globale Suche zugeordnet wurde, dann wird die 

Eigenschaft Consumed auf True gesetzt.  

D.h. dieses Ereignis wurde abgearbeitet. Würde erneut ein Adressdatensatz 

aus der globalen Suche angeklickt werden, würde nicht automatisch ein 

Historiendatensatz ergänzt. Ebenfalls würde beim Aufgreifen eines Tickets 

keine Frage mehr kommen, ob ein Telefonat mit diesem Ticket verbunden 

werden soll. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.20.2 Eigenschaft: Event.Destination 
Zieladresse des Ereignisses. Dies kann die Emailadresse des Empfängers 

sein oder die gerufene Nummer. Nach dieser Eigenschaft wird in AG-VIP 

eine Filterung und Zuordnung der Bearbeitungsstufen vorgenommen. 

Dies korrespondiert mit den Einstellungen im Reiter Inbound Filter in der 
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Projektverwaltung. 

 

11.20.3 Eigenschaft: Event.Direction 
Über diese Eigenschaft, kann festgelegt werden, ob dies ein eingehender 

oder  

ausgehender Event ist. Der Wert 0 entspricht ausgehend; 1 entspricht einge-

hend. 

11.20.4 Eigenschaft: Event.Fields 
Zusätzliche Wertepaare, Feldname, Inhalt, über die eine Suche verfeinert 

werden kann. Als Feldname kann jedes beliebige Textfeld aus den vorhan-

denen Adresstabellen angegeben werden. Durch Angabe weiterer Felder 

kann die Suche stark eingeschränkt und beschleunigt werden. Für die Suche 

nach speziellen Feldern wie Emailadressen und Telefonnummern und die 

Ticket-Id wurden die Pseudofelder _Phonenumber, _Email und _IdTicket 
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reserviert. 

_Phonenumber sucht in allen verfügbaren Telefonnummernfeldern, _Email 

vergleicht alle verfügbaren Emailadressfelder und _IdTicket sucht nach 

speziellen Tickets mit der entsprechenden Id. 

11.20.5 Eigenschaft: Event.File 
Angabe eines möglichen Dateinamens, der mit dem Event hinterlegt wird. 

Der Inhalt dieser Eigenschaft wird automatisch an den Dateieintrag in dem 

entsprechenden Historieneintrag für den Workflow angehängt. 

11.20.6 Methode: Event.Fire 
Diese Methode führt dazu, dass AG-VIP das Ereignis als eingehend wahr-

nimmt. Es löst die globale Suche aus. 

Nach Ausführen der Methode Fire können die Eigenschaften des Ereignis-

ses nicht mehr verändert, sondern nur noch gelesen werden. Ausnahme ist 

die Eigenschaft Consumed. 

11.20.7 Eigenschaft: Event.NextEvent 
Über die Eigenschaft NextEvent, lassen sich Events verketten und dadurch 

mehrere Historeineinträge erzeugen. 

Im Falle eines Fire, werden die Suchinformationen nur aus dem ersten 

Event verwendet. 

Fire, Visible  und Consumed sind nur ausführbar und gültig für das ersten 

Event. 

Für jedes verkette Event wird einzeln entschieden ob ein Historieneintrag 

erzeugt werden soll (Eigenschaft SuppressHistoryEntry). Für die Informati-

onen des Historieneintrags werden jeweils die Eigenschaften aus einzelnen 

Events verwendet (Type, Direction, Time, Subject, Text, File, Source, Des-

tination). 
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Diese Eigenschaft kann nur geändert werden, wenn die Fire Methode noch 

nicht ausgeführt wurde. 

11.20.8 Eigenschaft: Event.Persistent 
Bevor ein Event mit der Methode Fire gesendet wird, ist es möglich festzu-

legen, dass ein Event auch in der Liste der eingehenden Ereignisse er-

scheint und gespeichert wird. Wird Persistent auf True gesetzt wird, das 

Event angezeigt und auch gespeichert. Es ist auch möglich ein Event nur 

anzeigen zu lassen (siehe Eigenschaft Visible) 

Diese Eigenschaft kann nur geändert werden, wenn die Fire Methode noch 

nicht ausgeführt wurde. 

11.20.9 Eigenschaft: Event.Source 
Quelle des Ereignisses. Bei Telefonaten die Telefonnummer des Anrufen-

den. Bei Emails die Adresse des Absenders. 

Über dieses Feld erfolgt in AG-VIP die Suche nach der Adresse. 

11.20.10 Eigenschaft: Event.Subject 
Zusatzinformation zum Ereignis. Bei Emails z.B. "Betreff" Zeile. 

11.20.11 Eigenschaft: 
Event.SuppressHistoryEntry 

Es gibt Fälle in denen die globale Suche mit einem Event ausgelöst werden 

soll. Es ist aber evtl. nicht erwünscht, dass in diesem Fall ein Historienein-

trag erzeugt wird. 

Anwendungsbeispiel: Man möchte nur eine Suche nach einer bestimmten 

E-Mail, oder Telefonnummer auslösen. 

In diesem Fall kann SuppressHistoryEntry auf True gesetzt werden. Im 

Normalfall ist diese Eigenschaft immer False. 
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11.20.12 Eigenschaft: Event.Text 
Zusatzinformation zum Ereignis. Bei Emails z.B. Text der E-Mail. 

11.20.13 Eigenschaft: Event.Ticket 
Wenn zu diesem Event ein Workflow gestartet wurde, kann über diese Ei-

genschaft das ActiveWorkflowTicket ermittelt werden. 

11.20.14 Eigenschaft: Event.Time 
Zeit des Ereignisses. Diese muss nicht mit der aktuellen Zeit übereinstim-

men. Für Emails kann es die Uhrzeit des Empfangs sein.  

11.20.15 Eigenschaft: Event.Type  
Informiert über den Typ des Ereignisses. 

Wenn ein Event erzeugt wird, muss der Event Type angegeben werden. 

Entsprechend dem hier angegeben Typ wird auch ein entsprechendes Sym-

bol für den Historieneintrag gewählt, sofern ein Eintrag basierend auf dem 

Event erzeugt wird. 

Die entsprechende Werte-Tabelle findet sich im Anhang. 

11.20.16 Eigenschaft: Event.Visible 
Bevor ein Event mit der Methode Fire gesendet wird, ist es möglich festzu-

legen, dass ein Event auch in der Liste der eingehenden Ereignisse er-

scheint. Wird Visible auf True gesetzt wird, das Event angezeigt und aber 

NICHT gespeichert. Soll das Event auch gespeichert werden, dann muss die 

Eigenschaft Persistent verwendet werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden, wenn die Fire Methode noch 

nicht ausgeführt wurde. 
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11.21 Objekt: Event Makros: OnOpen, OnClose, 
OnPreLoad, OnLoad, OnActivate, OnSave, 
OnUnload, OnDelete, OnCreate, 
PreReaction, PostReaction, OnDblClk, 
OnKillFocus, OnCallConnected, OnCallBusy, 
OnCallNoConnect, OnCallWrongNumber, 
OnCallNoRetry  

Event Makro Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Mit der Hilfe dieses Objektes können Sie den weiteren Ablauf steuern und 

auch auf ein Ereignis reagieren. Das heißt, Sie können z.B. das Speichern 

oder das Löschen eines Datensatzes abbrechen. 

Eventmakros gehören immer zu einem internen Objekt, das kann eine 

Adresstabelle, ein Projekt, eine Bearbeitungsstufe, eine Reaktion, eine An-

sicht oder ein Feld sein. 

Das Objekt EventMacro ist dabei ein Synonym für das aktuell ablaufende 

Eventmacro Objekt OnOpen, OnClose, OnPreLoad, OnLoad, OnActivate, 

OnUnload, OnDelete, OnCreate, PreReaction, PostReaction, OnDblClk, 

OnKillFocus, OnCallConnected, OnCallBuy, OnCallNoConnect, OnCall-

WrongNumber. 

11.21.1 Methode: EventMacro.Abort 
Mit der Methode Abort können die Ereignismakros OnOpen, OnLoad, 

OnSave und OnDelete den entsprechenden Vorgang abbrechen. D.h. es 

werden keine weiteren Makros ausgeführt und der Vorgang, der den Ereig-

nismakro ausgelöst hat, wird abgebrochen.  

Beispiel: 

OnSave.Abort 

' oder alternativ 
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Context.Event.Abort 

‚ oder alternativ 

Macro.Abort 

 

Ausgeführt in einem Ereignismakro "Beim Speichern" bricht den Vorgang 

des Speicherns ab und verhindert, dass der Datensatz in die Datenbank zu-

rückgeschrieben wird. 

Wird der Befehl Macro.Abort in einem der OnCall… Makros ausgeführt, 

dann verbleibt das Ticket in der aktuellen Stufe und wird nicht in die vorge-

sehene Folgestufe verschoben, bzw. die aktuelle Reaktion wird nicht verän-

dert. 

In einem PreReaction Makro kann durch den Macro.Abort die Einstufung 

in diese Stufe direkt abgebrochen/verweigert werden. Die Einstufung muss 

dann wiederholt werden. 

Wird in einem OnSave Makro auf einer Bearbeitungsstufe Abort aufgeru-

fen, dann wird die Einstufung beibehalten, aber der finale Dialog mit der 

Eingabe Wiedervorlage Möglichkeit wird erneut angezeigt. 

11.21.2 Eigenschaft: EventMacro.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen des Ereignismakros zurück 

(OnSave, OnLoad, etc.). Diese Eigenschaft ist besonders sinnvoll, wenn all-

gemeine Makros geschrieben werden, die auf ein EventMacro Objekt über 

das Objekt Context zugreift. 

Beispiel: 

MsgBox OnSave.Name 

' oder alternativ 

MsgBox Context.Event.Name 

 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.21.3 Eigenschaft: EventMacro.Transition 
Mit der Eigenschaft Transition kann ein Makro eine Reaktion auswählen, 

wenn im optionalen Workflow-Modus gearbeitet wird. Hierbei auch das 

Objekt der aktuell ausgewählten Reaktion gelesen werden bzw. in dem 

Makro PreReaction eine Reaktion vom Ereignismakro direkt ausgewählt 

werden. 

Wird die Reaktion gelesen wird ein Transition Objekt zurückgegeben oder 

Nothing sofern noch keine Reaktion ausgewählt war. 

Diese Eigenschaft kann nur geschrieben werden, wenn man in den Ereig-

nismakros OnSave von Adressentabelle, Projekt und Bearbeitungsstufe, so-

wie in PreReaction der Bearbeitungsstufe zur Verfügung. 

Siehe auch ActiveWorkflowTicket.Transition! 

Zu beachten ist, dass beim setzten zuerst der Titel der Reaktionen gesucht 

wird und nicht der Name der folgenden Bearbeitungsstufe gemeint ist. Wird 

der Titel nicht gefunden, dann wird der Name der Reaktion gesucht. Wird 

weder Name noch Titel gefunden führt das zu einem Fehler. 

Gleichfalls kann auch ein Transition Objekt gesetzt werden. 

Alternativ kann auch Context.Event.Transition verwendet werden. 

11.21.4 Eigenschaft: 
EventMacro.TransitionName 

Mit der Eigenschaft TransitionName kann ein Makro eine Reaktion aus-

wählen, wenn im optionalen Workflow-Modus gearbeitet wird. Hierbei 

kann der Name der aktuell ausgewählten Reaktion gelesen werden bzw. in 

dem Makro PreReaction eine Reaktion vom Ereignismakro direkt ausge-

wählt werden. 

Diese Eigenschaft schreibend, steht nur in den Ereignismakros OnSave von 

Adressentabelle, Projekt und Bearbeitungsstufe, sowie in PreReaction der 

Bearbeitungsstufe zur Verfügung. 
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Siehe auch ActiveWorkflowTicket.Transition! 

Zu beachten ist, dass hier nicht der Titel der folgenden Bearbeitungsstufe 

gemeint ist, sondern der Name des Überganges. Wird der Name nicht ge-

funden führt das zu einem Fehler. 

Gleichfalls kann auch ein Transition Objekt gesetzt werden. 

Alternativ kann auch Context.Event.TransitionName verwendet werden. 

11.22 Objekt: FastAccessBar 
Mit dem Objekt FastAccessBar lässt sich der Dialogbereich mit Kurzna-

men und Nummer über den Ansichten beeinflussen. Dieser Bereich ist nor-

malerweise immer sichtbar. Die Felder Kurzname und Nummer, erlauben 

einen schnellen Zugriff auf die Daten. 

Das normale Verhalten lässt sich über dieses Objekt anpassen. 

11.22.1 Eigenschaft: 
FastAccessBar.NumberReadOnly 

Das Feld Nummer kann im freien Arbeiten immer gelesen und geschrieben 

werden, wenn die Datenbankrechte dies erlauben. Im Workflow Modus ist 

dieses Feld immer schreibgeschützt auch wenn die Datenbankrechte das 

Ändern erlauben. 

Es kann nun aber gewünscht sein, dass auch das Feld Nummer im Work-

flow änderbar sein soll, oder die Eingabe einer neuen Nummer im freien 

Arbeiten auf Adressenebene verboten sein soll. Entsprechend kann mit der 

Eigenschaft NumberReadOnly das normale Verhalten geändert werden. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. Wird der Wert 

auf True gesetzt ist das Feld gegen Änderungen durch den Anwender ge-

schützt. Wird die Eigenschaft auf False gesetzt, darf das Feld geändert wer-

den. Wenn man das Standardverhalten herstellen möchte, setzt man diesen 

Wert auf Empty. 
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Diese Einstellung ist immer nur für das Arbeiten mit dem aktuellen Daten-

satz gültig. Wird ein neuer Datensatz geladen wird, die Standardeinstellung 

wiederhergestellt. Typischerweise wird in einem OnLoad Makro diese Ei-

genschaft verändert. 

11.22.2 Eigenschaft: 
FastAccessBar.ShortNameReadOnly 

Das Feld Kurzname kann im freien Arbeiten immer gelesen und geschrie-

ben werden, wenn die Datenbankrechte dies erlauben. Im Workflow Modus 

ist dieses Feld immer schreibgeschützt auch wenn die Datenbankrechte das 

Ändern erlauben. 

Es kann nun aber gewünscht sein, dass auch das Feld Kurzname im Work-

flow änderbar sein soll, oder die Eingabe eines neuen Kurznamens im 

freien Arbeiten auf Adressenebene verboten sein soll. Entsprechend kann 

mit der Eigenschaft ShortNameReadOnly das normale Verhalten geändert 

werden. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. Wird der Wert 

auf True gesetzt ist das Feld gegen Änderungen durch den Anwender ge-

schützt. Wird die Eigenschaft auf False gesetzt, darf das Feld geändert wer-

den. Wenn man das Standardverhalten herstellen möchte, setzt man diesen 

Wert auf Empty. 

Diese Einstellung ist immer nur für das Arbeiten mit dem aktuellen Daten-

satz gültig. Wird ein neuer Datensatz geladen wird, die Standardeinstellung 

wiederhergestellt. Typischerweise wird in einem OnLoad Makro diese Ei-

genschaft verändert. 

11.22.3 Eigenschaft: FastAccessBar.Visible 
Der Dialogbereich mit Kurznamen und Nummer ist grundsätzlich sichtbar, 

wenn eine Tabelle geöffnet wird. 

Es kann gewünscht sein, dass im Workflow auf diese Leiste ganz 
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verzeichnet wird. Nachteil ist, dass die Ticketnummer nicht mehr angezeigt 

wird. Aber auch diese könnte in einem eigenen Feld auf der Ansicht ange-

zeigt werden. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. Wird der Wert 

auf True gesetzt wird der Dialogbereich mit Kurznamen und Nummer ein-

geblendet. Wird die Eigenschaft auf False gesetzt, wird der Dialogbereich 

ausgeblendet. 

Diese Einstellung ist immer nur für das Arbeiten mit der aktuellen Tabelle 

gültig. Das heißt, erst wenn die aktuelle Tabelle geschlossen und eine an-

dere Tabelle geöffnet wird, wird auch diese Eigenschaft wieder zurückge-

setzt. Typischerweise wird in einem OnOpen Makro diese Eigenschaft ver-

ändert. 

11.23 Objekt: Field 
Das Objekt Field wird durch das Aufzählungsobjekt Fields erreicht. Es 

dient dem Zugriff auf die Daten von Datensätzen in AG-VIP. 

Das Fields Objekt wird von diversen Record Objekten in AG-VIP zurück-

gegeben. Siehe ActiveRecord, HistoryEntry, RelationEntry etc. 

11.23.1 Eigenschaft: Field.Access 
Returniert einen numerischen Wert, der angibt, welcher Zugriff auf die ak-

tuelle Adresstabelle besteht. 

Die möglichen Rückgabewerte werden im Kapitel 13.3 Werte für Field/Re-

cord.Access Eigenschaften beschrieben 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.23.2 Eigenschaft: Field.BaseType 
Gibt einen numerischen Wert, der den Basis Typ eines Feldes angibt. Im 

Unterschied zu der Eigenschaft Type, die den exakten Datentyp (z.B. E-

Mail, Straße) angibt, wird hier der Basistype returniert, der nur angibt, ob 
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es sich um ein Textfeld, ein numerisches ganzzahliges Feld oder eine Fließ-

kommazahl handelt. 

Die Möglichen Rückgabewerte werden im Kapitel 13.9 Werte für die 

Field.Type Eigenschaft aufgeführt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.23.3 Eigenschaft: Field.Id 
Die Eigenschaft Id gibt einen ganzzahligen Wert zurück, der das Feld ein-

deutig für eine Adresstabelle oder ein Projekt beschreibt. Dieser Wert ist 

für jedes Feld eindeutig und kann auch als Zugriffskriterium für die Auf-

zählung Fields verwendet werden. 

Achtung: Gleiche Feldnamen in unterschiedlichen Projekten bedeuten 

nicht, dass die Feld IDs auch identisch sind. Grundsätzlich haben jedoch 

alle Standardfelder der Adressen- und Projekttabellen immer identische 

IDs. 

Oft ist der Zugriff über die ID notwendig, wenn zum Beispiel in Adressta-

bellen und Projekttabellen Felder mit identischen Namen angesprochen 

werden müssen, z.B. ModificationDate, dass sowohl im Projekttabellen (Id 

906), als auch Adresstabellen (Id 43) verfügbar ist. 

Eine Liste der vordefinierten Felder in AG-VIP findet sich im Kapitel 

14 Liste der verfügbaren Feldnamen und deren IDs 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.23.4 Eigenschaft: Field.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den internen Namen eines Feldes zurück. 

Eine Liste der vordefinierten Felder in AG-VIP findet sich im Kapitel 

14 Liste der verfügbaren Feldnamen und deren IDs. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.23.5 Eigenschaft: Field.NameLocale 
Die Eigenschaft NameLocale gibt den sprachspezifischen Namen eines Fel-

des zurück. Der Rückgabewert ist abhängig von der Sprache unter der AG-

VIP aktuell läuft. Siehe auch Eigenschaft Application.Language. 

Eine Liste der vordefinierten Felder in AG-VIP findet sich im Kapitel 

14 Liste der verfügbaren Feldnamen und deren IDs 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.23.6 Eigenschaft: Field.PropertyValues 
Die Eigenschaft PropertyValues gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, wenn 

es sich bei dem Feld um ein Kennzeichenfeld oder eine Kennzeichenliste 

handelt. 

Diese Eigenschaft gibt Nothing für alle anderen Feldtypen zurück. 

Diese Eigenschaft erlaubt den Zugriff auf die aktuelle Kennzeichenkatego-

rie und alle damit erlaubten Werte. Diese Eigenschaft gibt nicht den Wert 

des aktuellen Kennzeichens oder der aktuellen Kennzeichenliste zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.23.7 Eigenschaft: Field.Type 
Die Eigenschaft Type gibt den numerischen Wert zurück, der den Typ bzw. 

Funktion eines Feldes (Name, Straße, E-Mail, logisches Feld etc.) be-

schreibt. 

Die Möglichen Rückgabewerte werden im Kapitel 13.9 Werte für die 

Field.Type Eigenschaft aufgeführt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.23.8 Eigenschaft: Field.TypeAttribute 
Die Eigenschaft TypeAttribute gibt den numerischen Wert zurück, der dem 
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Datensatz Type näher beschreibt.  

Bei einem Textfeld steht in diesem Feld die Länge. Bei einem Zahlenfeld, 

die Anzahl der Nachkommastellen. 

In vielen Fällen ist das Feld leer bzw. nicht verwendet. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.23.9 Eigenschaft: Field.Value 
Die Eigenschaft Value erlaubt den Zugriff auf den Wert bzw. Inhalt eines 

Feldes lesend und schreibend. Der schreibende Zugriff auf diese Variable 

ist nur erlaubt, wenn das Feld auf den dieses Objekt verweist, selbst zu ei-

nem Objekt (z.B. ActiveRecord) gehört, dass gültig ist und auf das auch 

Schreibzugriff erlaubt ist. 

Die Eigenschaft Value ist die Standardeigenschaft des Objektes Field. In 

vielen Fällen kann somit die Angabe der Eigenschaft Value entfallen. 

Das nachfolgende Beispiel zeigt den Inhalt des Feldes Name1 an. Beachten 

Sie, dass hier die Angabe der Eigenschaft Value fehlt: 

MsgBox ActiveRecord.Fields("Name1") 

 

Diese Zeile ist identisch mit der ausführlichen Schreibweise: 

MsgBox ActiveRecord.Fields.Item("Name1").Value 

 

Beachten Sie bitte, dass bestimmte Felder bei dem Zugriff über Value Ob-

jekte zurückgeben. Dies gilt insbesondere für Felder vom Typ Benutzer, 

Bearbeitungsstufe, Projekt, Kennzeichen und Kennzeichenliste. 

Ist ein Feld leer und hat keinen Inhalt dann wird der Wert Empty zurückge-

geben. Das gilt auch für Felder vom Typ Benutzer oder Kennzeichen etc. 

Dies bedeutet, dass ein leeres Feld immer auch auf einen leeren Text ("") 

geprüft werden kann. 
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Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.24 Objekt: Fields 
Das Fields Aufzählungsobjekt wird von den Objekten ActiveRecord, 

Address, Record, RecordEntry, Relation zurückgegeben und erlaubt den 

Zugriff auf die Objekte Field die diese Datensatzobjekte beinhalten. 

Der Zugriff erfolgt wie im Abschnitt Aufzählungsobjekte beschrieben. 

Im Allgemeinen wird zur Identifikation der Feldname benutzt, der in An-

führungszeichen gesetzt wird. Der Zugriff kann aber auch über die ID er-

folgen. 

Eine Liste der vordefinierten Felder in AG-VIP findet sich im Kapitel 

13.20  

Das nachfolgende Beispiel zeigt das Feld Adresse als MsgBox an. 

MsgBox ActiveRecord.Fields("AddressStreet") 

11.25 Objekt: Form / ActiveForm / CurrentForm  
Form Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Die Form Objekte erlauben den Zugriff auf die Ansichten in AG-VIP. 

ActiveForm gibt hierbei die aktuelle Ansicht an, die der Anwender im Vor-

dergrund sieht. Diese Eigenschaft kann auch gesetzt werden und dadurch 

wird eine andere Ansicht aktiv. 

CurrentForm hingegen ist das aktuelle Formular für das aktuell ein Makro 

ausgeführt wird. Auch wenn diese Ansicht aktuell nicht die aktive Ansicht 

ist. 

CurrentForm steht deshalb nur zur Verfügung, wenn ein Eventmakro für 

eine Ansicht oder ein Feld ausgeführt wird. 

Über die Aufzählungsobjekte Forms in ActiveAddressSet und AddressSet 

ist es möglich die Ansichten, die einer Adressentabelle zugeordnet sind auf-

zuzählen. 
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Beim Ausführen eines Skriptes in einem Workflow kann mit CurrentForm 

auf die aktuelle Skriptseite zugegriffen werden. In einem Skript ist immer 

nur eine Ansicht zu einer Zeit aktiv. Alle Felder (Controls) dieser Ansicht 

werden beim Laden der Skriptseite erzeugt und beim Verlassen der Seite 

auch wieder zerstört. 

ActiveForm ist während der Ausführung eines Skriptes nicht verfügbar. 

Zum Wechseln einer Skriptseite verwenden Sie Script.Goto. 

11.25.1 Eigenschaft: Form.Id 
Die Eigenschaft Id gibt einen numerischen Wert zurück, der innerhalb einer 

AG-VIP Datenbank eine Ansicht eindeutig identifiziert. 

Der Wert ändert sich nach dem Anlegen einer Ansicht nicht mehr und 

bleibt konstant. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.25.2 Eigenschaft: Form.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen einer Ansicht als Text zurück. Der 

Name ist der Name, unter dem die Ansicht gespeichert wurde. 

Der Name der Ansicht ist nicht unbedingt mit dem Titel identisch, der in 

dem Karteireiter von AG-VIP angezeigt wird. 
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In obigem Beispiel wurde die Ansicht unter dem Namen „Stammdaten 2“ 

abgespeichert. Auf dem Reiter erscheint für den Anwender über die Eigen-

schaft Text aber Stammdaten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes Form. 

11.25.3 Eigenschaft: Form.Controls 
Die Eigenschaft Controls gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ Controls 

zurück. Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf das Control 

Objekt aller Felder in der Ansicht, denen ein Name zugeordnet wurde. 

Auf ein Feld in einer Ansicht dem kein Name zugeordnet ist kann nicht zu-

gegriffen werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.25.4 Eigenschaft: Form.Visible 
Die Eigenschaft Visible gibt an, ob eine Ansicht aktuell sichtbar ist. 

Wird die Eigenschaft Visible innerhalb eines Makros auf den Wert True ge-

setzt, so wird eine Ansicht sichtbar (eingeblendet). Durch Setzen der Eigen-

schaft Visible auf False wird eine Ansicht ausgeblendet. 

Beispiel: 

' Ansicht Ausblenden, wenn Feld NUMMER = "" 

' Über ActiveAddressSet.Forms erhalten wir Zugriff 

auf 

' alle Ansichten 

' Makro darf im Workflow nicht ausgeführt werden 

 Dim oForm 

 Set oForm = ActiveAddressSet.Forms 

  

 If Context.WorkflowMode = false then 
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  If ActiveRecord.Fields("Number") ="" Then 

   oForm("Stammdaten").Visible = false 

  Else 

   oForm("Stammdaten").Visible = true 

  End If 

 End If 

 

Achtung! 

Im Workflow können Ansichten nicht über Makros ein- bzw. 

ausgeblendet werden. Der Admin legt fest, welche Ansichten 

für den Workflow sichtbar sind. 

 

11.26 Objekt: Forms 
Forms Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das Forms Aufzählungsobjekt wird von den Objekten ActiveAddressSet 

und AddressSet zurückgegeben und erlaubt den Zugriff auf die Objekte 

vom Typ Form. 

ActiveAddressSet gibt ein Aufzählunsgsobjekt über die aktuell verfügbaren 

Formulare zurück. Diese können auch entsprechend ein- und ausbelendet 

werden. 

Innerhalb des Workflows steht hier nur die Liste der für die Bearbeitungs-

stufe zugelassenen Ansichten zur Verfügung. 

Das Objekt AddressSet gibt nur eine Liste der möglichen Ansichten zurück, 

die nicht bearbeitet werden kann. 

Der Zugriff erfolgt wie im Abschnitt Aufzählungsobjekte beschrieben. 

11.27 Objekt: GeoData 
Das GeoData Objekt stellt eine Schnittstelle zu der in AG-VIP integrierten 

Geodatenbank zur Verfügung. 

Nachfolgend ein Beispiel für die Verwendung des GeoData Modules. 
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Beachten Sie, dass dieser Code keine Fehlerbehandlung enthält, damit er 

leichter verständlich ist. Um den Code produktiv zu nutzen müssen Fehler-

behandlungen eingebaut werden. 

In diesem Beispiel wird die Entfernung zwischen Erlensee und Frankfurt 

errechnet. 

Dim objCountry 

 

' Bestimme das Land 

Set objCountry = 

Application.GeoData.Countries("DEU") 

 

' Town Objekte für Entfernungsberechung bestimmen 

Dim objTown, objTownTo 

Set objTown = 

objCountry.FindTownByZipCode("63526") 

Set objTownTo = 

objCountry.FindTownByZipCode("60311") 

 

' Entfernung ermitteln 

Dim lDistance 

lDistance = objTown.DistanceTo(objTownTo) 

 

MsgBox "Es sind " & Round(lDistance, 2) & "km " & 

_ 

   " von " & objTown.Name " & _ 

   " nach " & objTownTo.Name, _ 

   , "AG-VIP" 

11.27.1 Methode: GeoData.Countries 
Syntax: 

 Dim oCountry 

 Set oCountry = Application.GeoData("DEU") 

GeoData.Countries ist ein Aufzählungsobjekt mit dem auf alle Länder 
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zugegriffen werden können zu denen Geokoordinaten existieren. 

Countries ist die Standardeigenschaft des Objektes GeoData. 

Über GeoData.Countries und einem entsprechenden ISO-3 Länderkürzel 

kann direkt auf die Länderdaten zurückgegriffen werden. 

Existiert das Land nicht, wird Nothing zurückgegeben. Ansonsten wird ein 

GeoData.Country zurückgegeben. 

GeoData.Country ist nicht zu verwechseln mit Application.Countries. 

11.27.2 Methode: GeoData.Distance 
Syntax: 

 Dim distance 

 distance = Application.GeoData.Distance _ 

  (Breite1,Laenge1,Breite2,Laenge2) 

Über GeoData.Distance lässt sich die direkte Distanz zwischen zwei Koor-

dinaten ermitteln. Die Distanz wird in Kilometern zurückgegeben. 

11.27.3 Methode: 
GeoData.FindZipCodesByRadius 

Syntax: 

 Dim aZipCodes 

 aZipCodes = Application.GeoData _ 

 

 .FindZipCodesByRadius(Breite,Laenge,Radius) 

Über GeoData.FindZipCodesByRadius lässt sich ein Array von Land/Post-

leitzahl Paaren zurückgeben, die im gegebenen Radius um eine geographi-

sche Koordinate liegen. 

11.28 Objekt: GeoDataAddress 
Das GeoDataAddress Objekt wird für die Funktion CheckAddressStreet 

und CheckAddressPOBox als Ausgabestruktur verwendet. 
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Die Werte in der Struktur werden durch die Funktion evtl. korrigiert und 

gesetzt. 

Nach ausführen können die korrigierten Werte ausgelesen werden. 

11.28.1 Eigenschaft: GeoDataAddress.City 
Ein- Ausgabewert für die Stadt / Ort einer Adresse. 

11.28.2 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.CommunityId 

Ausgabewert für einen evtl. vorhandenen Gemeindeschlüssel (in Deutsch-

land Kreisgemeindeschlüssel), nach dem Ausführen von CheckAddress-

Street / CheckAddressPOBox. Wenn ein Gemeindeschlüssel ermittelt wer-

den kann ist dieses Feld gefüllt. 

Gemeindeschlüssel sind Länderspezifisch. 

Gemeindeschlüssel können sind nicht für alle Länder vorhanden. 

11.28.3 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.CoordinateQuality 

Ausgabewert für die Qualität einer ermittelten Geokoordinate, nach dem 

Ausführen von CheckAddressStreet / CheckAddressPOBox. 

Die entsprechenden Werte für CoordinateQuality finden sich im Anhang. 

11.28.4 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.DialPrefix 

Ausgabewert für die regionale Vorwahl, nach dem Ausführen von 

CheckAddressStreet / CheckAddressPOBox. Wenn eine regionale Vorwahl 

ermittelt werden kann ist dieses Feld gefüllt. 

Die Vorwahl schließt nicht die Ländervorwahl ein. 

Vorwahlen können nicht für alle Länder ermittelt werden. 
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11.28.5 Eigenschaft: GeoDataAddress.IsValid 
Grundsätzlicher Status nach dem Ausführen von CheckAddressStreet / 

CheckAddressPOBox.  

Dieser Wert ist True, wenn die Prüfung der Adresse grundsätzlich erfolgen 

konnte. Der genaue Status der Prüfung ergibt sich aus den einzelnen State-

Werten in GeoDataAddress. 

Ist der Wert False, ist ein grundsätzlicher Fehler bei der Prüfung aufgetre-

ten. Im Allgemeinen konnte kein Wert ermittelt oder korrigiert werden. 

11.28.6 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.Latitude 

Ausgabewert für den Breitengrad einer ermittelten Geokoordinate, nach 

dem Ausführen von CheckAddressStreet / CheckAddressPOBox. 

11.28.7 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.Longitude 

Ausgabewert für den Längengrad einer ermittelten Geokoordinate, nach 

dem Ausführen von CheckAddressStreet / CheckAddressPOBox. 

11.28.8 Eigenschaft: GeoDataAddress.State 
Ausgabewert für das Bundesland nach dem Ausführen von CheckAddress-

Street / CheckAddressPOBox. Wenn ein Bundesland ermittelt werden kann 

ist dieses Feld gefüllt.  

Bundesländer können nicht für alle Länder ermittelt werden. 

11.28.9 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.StateCity 

Ein- Ausgabewert für den Status nach dem Ausführen von 
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CheckAddressStreet / CheckAddressPOBox für das Feld City einer Adresse. 

Die entsprechenden Werte für GeoDataAddress.State finden sich im An-

hang. 

11.28.10 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.StateStreet 

Ein- Ausgabewert für den Status nach dem Ausführen von CheckAddress-

Street / CheckAddressPOBox für das Feld Street einer Adresse. 

Die entsprechenden Werte für GeoDataAddress.State finden sich im An-

hang. 

11.28.11 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.StateTownship 

Ein- Ausgabewert für den Status nach dem Ausführen von CheckAddress-

Street / CheckAddressPOBox für das Feld Township einer Adresse. 

Die entsprechenden Werte für GeoDataAddress.State finden sich im An-

hang. 

11.28.12 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.StateZipcode 

Ein- Ausgabewert für den Status nach dem Ausführen von CheckAddress-

Street / CheckAddressPOBox für das Feld Zipcode einer Adresse. 

Die entsprechenden Werte für GeoDataAddress.State finden sich im An-

hang. 

11.28.13 Eigenschaft: GeoDataAddress.Street 
Ein- Ausgabewert für die Straße bzw. Postfach einer Adresse. 
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11.28.14 Eigenschaft: 
GeoDataAddress.Township 

Ausgabewert für den Ortsteil einer Adresse, wenn dieser vorhanden ist. Je 

nach Einstellungen wird der Ortsteil automatisch an den Ortsnamen ange-

hängt (Eigenschaft City), zusätzlich wird der Ortsteil in diesem Feld ausge-

geben. 

11.28.15 Eigenschaft: GeoDataAddress.Zipcode 
Ein- Ausgabewert für die Postleitzahl einer Adresse. 

11.29 Objekt: GeoDataCountries 
Syntax: 

 Dim oCountries 

 Set oCountries = Application.GeoData.Countries 

Application.GeoData.Countries ist ein Aufzählungsobjekt mit dem auf alle 

Länder zugegriffen werden kann, zu denen Geodaten vorhanden sind. 

Application.GeoData.Countries ist nicht zu verwechseln mit Applica-

tion.Countries. 

Die Countries Aufzählung kann sowohl über den ISO2 als auch ISO3 

Codeangesprochen werden. Der nachfolgende Code liefert in das Deutsche 

Country Objekt. 

  Set oCountries = 

Application.GeoData.Countries(”DE”) 

  Set oCountries = 

Application.GeoData.Countries(”DEU”) 

 

11.30 Objekt: GeoDataCountry 
Das GeoDataCountry Objekt stellt die in AG-VIP integrierten Daten zu ei-

nem Land zur Verfügung zu denen Geodaten existieren. Es kann über das 
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GeoData.Countries Eigenschaft erzeugt werden. 

Das GeoDataCountry Objekt ist nicht zu verwechseln mit Objekten, die 

von Application.Countries zurückgegeben werden. Die Einträge in der Ap-

plication.Countries sind Bestandteil der Datenbank und können durch die 

Benutzer geändert werden. 

11.30.1 Methode: 
GeoDataCountry.CheckAddressPOBox 

Syntax: 

 Dim oAddress 

 oAddress = oCountry.CheckAddressStreet _ 

    (zipcode,city,POBox) 

Die entsprechende Adresse, die durch Zipcode, City und POBox definiert 

ist, wird geprüft und die Struktur GeoDataAddress als Ergebnis zurückge-

geben. 

CheckAddressStreet prüft eine Postfachadresse. Postfachadressen können 

nicht für alle Länder geprüft werden. 

Nicht alle Länder verfügen über ein Straßenverzeichnis. Ist kein Postfach-

verzeichnis vorhanden wird nur Postleitzahl und Ortsname verwendet für 

die Prüfung. 

11.30.2 Methode: 
GeoDataCountry.CheckAddressStreet 

Syntax: 

 Dim oAddress 

 oAddress = oCountry.CheckAddressStreet _ 

    (zipcode,city,street) 

Die entsprechende Adresse, die durch Zipcode (Postleitzahl), City (Ort) 

und Street (Straße) definiert ist, wird geprüft und die Struktur Geo-

DataAddress als Ergebnis zurückgegeben. 
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CheckAddressStreet prüft eine Straßenadresse. 

Nicht alle Länder verfügen über ein Straßenverzeichnis. Ist kein Straßen-

verzeichnis vorhanden wird nur Postleitzahl und Ortsname verwendet für 

die Prüfung. 

11.30.3 Eigenschaft: GeoDataCountry.Code 
Über die Code Eigenschaft wird das ISO-3 Länderkürzel des Country Ob-

jektes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Code ist die Standardeigenschaft des Objektes GeoDataCountry. 

11.30.4 Eigenschaft: 
GeoDataCountry.DialPrefix 

Über die DialPrefix Eigenschaft wird die internationale Vorwahl des gege-

benen Landes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.30.5 Methode: 
GeoDataCountry.FindTownByZipCode 

Syntax: 

 Dim oTown 

 oTown = oCountry.FindTownByZipcode(zipcode) 

Über FindTownByZipCode kann man das Town Objekt zu einer gegebenen 

Postleitzahl in einem Land ermitteln. Existiert zu dieser Postleitzahl keine 

Stadt wird Nothing zurückgegeben. 
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11.30.6 Methode: 
GeoDataCountry.FindZipCodesByRadius 

Syntax: 

 Dim aZipCodes 

 aZipCodes = Application.GeoData _ 

  .FindZipCodesByRadius(ZipCode,Radius) 

Über GeoDataCountry.FindZipCodesByRadius lässt sich ein Array von 

Land/Postleitzahl Paaren zurückgeben, die im gegebenen Radius um eine 

andere Postleitzahl liegen. 

Für eine Stadt mit nur einer PLZ gibt es keinen Unterschied zwischen Geo-

DataCountry:FindZipCodesByRadius und GeoDataTown:FindZipCodes-

ByRadius. 

Hat eine Stadt mehrere Postleitzahlen, ist die Verwendung von GeoData-

Country:FindZipCodesByRadius genauer, die GeoDataTown Version be-

nutzt immer den Ortsmittelpunkt als Ausgangskoordinate. Die Version 

GeoDataCountry benutzt immer den Mittelpunkt des gegebenen Postleitbe-

reiches. 

11.30.7 Eigenschaft: 
GeoDataCountry.HasStreetIndex 

Über die HasStreetIndex Eigenschaft kann ermittelt werden ob das gege-

bene Land über ein Straßenverzeichnis verfügt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.30.8 Eigenschaft: 
GeoDataCountry.HasPOBoxIndex 

Über die HasPOBoxIndex Eigenschaft kann ermittelt werden ob das gege-

bene Land über ein Postfachverzeichnis verfügt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.30.9 Eigenschaft: 
GeoDataCountry.ISO2Code 

Über die ISO2Code Eigenschaft wird das ISO-2 Länderkürzel des Country 

Objektes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.30.10 Eigenschaft: 
GeoDataCountry.ISO3Code 

Über die ISO2Code Eigenschaft wird das ISO-3 Länderkürzel des Country 

Objektes zurückgegeben. 

Siehe auch Code Eigenschaft. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.30.11 Eigenschaft: 
GeoDataCountry.NameLocale 

Über die NameLocale Eigenschaft wird der vollständige Ländername in der 

aktuell eingestellten Sprache zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31 Objekt: GeoDataTown 
Das GeoDataTown Objekt stellt die in AG-VIP integrierten Daten zu einer 

Postleitzahlenzone / Stadt zur Verfügung. 

11.31.1 Eigenschaft: GeoDataTown.Country 
Über die Country Eigenschaft wird das zugehörige Country Objekt des ge-

gebenen Ortes bzw. Town Objektes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.31.2 Eigenschaft: 
GeoDataTown.CommunityId 

Wenn der Ort einen Gemeindeschlüssel (in Deutschland Kreisgemeinde-

schlüssel) hat ist dieses Feld gefüllt. 

Gemeindeschlüssel können nicht für alle Länder ermittelt werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31.3 Eigenschaft: GeoDataTown.DialPrefix 
Wenn der Ort eine regionale Vorwahl hat ist dieses Feld gefüllt. 

Die Vorwahl schließt nicht die Ländervorwahl ein. 

Vorwahlen können nicht für alle Länder ermittelt werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31.4 Methode: GeoDataTown.DistanceTo 
Syntax: 

 Dim distance 

 distance = oTown.DistanceTo(Breite,Laenge) 

 distance = oTown.DistanceTo(oTown2) 

Über die Methode DistanceTo lässt sich die direkte Distanz zwischen zwei 

geografischen Koordinaten oder die Distanz zu einem zweiten Town Objekt 

in Kilometern berechnen. 

11.31.5 Methode: 
GeoDataTown.FindZipCodesByRadius 

Syntax: 

 Dim aZipCodes 

 aZipCodes = oTown.FindZipCodesByRadius(Radius) 

Über FindZipCodesByRadius lässt sich ein Array von Land/Postleitzahl 

Paaren zurückgeben, die im gegebenen Radius um die aktuelle Stadt bzw. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 276 

das Town Objekt liegen. 

Für eine Stadt mit nur einer PLZ gibt es keinen Unterschied zwischen Geo-

DataCountry:FindZipCodesByRadius und GeoDataTown:FindZipCodes-

ByRadius. 

Hat eine Stadt mehrere Postleitzahlen, ist die Verwendung von GeoData-

Country:FindZipCodesByRadius genauer, die GeoDataTown Version be-

nutzt immer den Ortsmittelpunkt als Ausgangskoordinate. Die Version 

GeoDataCountry benutzt immer den Mittelpunkt des gegebenen Postleitbe-

reiches. 

11.31.6 Eigenschaft: GeoDataTown.Latitude 
Über die Latitude Eigenschaft wird die geographische Breite des gegebenen 

Ortes bzw. Town Objektes zurückgeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31.7 Eigenschaft: GeoDataTown.Longitude 
Über die Longitude Eigenschaft wird die geographische Länge des gegebe-

nen Ortes bzw. Town Objektes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31.8 Eigenschaft: GeoDataTown.Name 
Über die Name Eigenschaft wird Ortsname bzw. die Bezeichnung des gege-

benen Ortes bzw. Town Objektes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes GeoDataTown. 

11.31.9 Eigenschaft: GeoDataTown.State 
Wenn der Ort einem Bundesland zugeordnet ist, dann ist dieses Feld ge-

füllt. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31.10 Eigenschaft: GeoDataTown.ZipCodes 
Über die ZipCodes Eigenschaft werden alle Postleitzahlen des gegebenen 

Ortes bzw. Town Objektes als Array zurückgegeben. 

Ein Ort bzw. ein Ortsname kann über mehrere Postleitzahlen verfügen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31.11 Eigenschaft: 
GeoDataTown.ZipCodesPOBox 

Über die ZipCodesPOBox Eigenschaft werden alle Postfachpostleitzahlen 

des gegebenen Ortes bzw. Town Objektes als Array zurückgegeben. 

Ein Ort bzw. ein Ortsname kann über mehrere Postfachpostleitzahlen ver-

fügen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.31.12 Eigenschaft: 
GeoDataTown.ZipCodesStreet 

Über die ZipCodesStreet Eigenschaft werden alle Straßenpostleitzahlen des 

gegebenen Ortes bzw. Town Objektes als Array zurückgegeben. 

Ein Ort bzw. ein Ortsname kann über mehrere Straßenpostleitzahlen verfü-

gen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.32 Objekt: GlobalData 
Das Objekt GlobalData wird vom Objekt Application zurückgegeben und 

erlaubt das Ablegen von bleibenden Daten für die eigene Makro Program-

mierung. 
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Dieser Speicher kann dazu dienen, eine Verbindung zu einer anderen Da-

tenbank offen zu halten. Dazu wird z.B. im OnOpen Eventmakro die Da-

tenbankverbindung aufgebaut und das Verbindungsobjekt im GobalData 

Objekt abgelegt. Weitere Makros können sich nun dieses Verbindungsob-

jektes bedienen, ohne jedes Mal neu eine Datenbankverbindung aufbauen 

zu müssen. 

Das nachfolgende Beispiel zeigt einen immer weiter aufsteigenden Zähler 

an, immer wenn dieser Makro Abschnitt ausgeführt wird. 

Dim iCount 

iCount = Application.GlobalData("Count")+1 

Application.GlobalData("Count") = iCount 

MsgBox "Der Zähler ist nun: "+CStr(iCount) 

 

Achtung: Beim Parken eines Tickets oder eines Vorganges wird auch der 

gesamte GlobalData Block mit gesichert. Wird das Ticket oder Vorgang 

entparkt werden auch die alten Zustände des GlobalData Objektes wieder-

hergestellt. 

11.32.1 Methode: GlobalData.Clear 
Die Methode Clear löscht den gesamten globalen Speicher und gibt alle 

Objekte frei. 

Es ist damit ein sehr gefährlicher Befehl und sollte nur mit Bedacht einge-

setzt werden. 

Durch die Zuweisung von Empty lässt sich auch ein Eintrag im GlobalData 

gezielt löschen: 

Application.GlobalData ("Count") = Empty 

 

11.32.2 Eigenschaft: GlobalData.Item 
Die Eigenschaft Item erlaubt den Zugriff auf die einzelnen Datenelemente 
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in GlobalData. Sofern es sich bei der Eigenschaft Item um die Standardei-

genschaft handelt, ist auch die folgende Kurzform wie beim Aufzählungs-

objekt erlaubt. 

Dim iCount 

iCount = Application.GlobalData ("Count")+1 

Application.GlobalData ("Count") = iCount 

MsgBox "Der Zähler ist nun: "+CStr(iCount) 

 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Es ist auch möglich Objekte im GlobalData abzuspeichern. Der Benutzer 

sollte exakt darauf achten was gespeichert werden soll, insbesondere, wenn 

man das Record.Fields Objekt verwendet. Gegebenenfalls muss die 

Field.Value Eigenschaft angewendet werden, wenn es um den Wert eines 

Feldes geht. 

11.33 Objekt: GridCell 
GridCell Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das Objekt GridCell wird über GridRow.Item ermittelt und erlaubt es den 

Wert und die Darstellung einer Zelle zu verändern. 

11.33.1 Eigenschaft: 
GridCell.ColorBackground 

Die Eigenschaft ColorBackground erlaubt es die Hintergrundfarbe dieser 

einen Zelle zu verändern. Der Wert -1 setzt den Wert zurück auf den Stan-

dardwert. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.33.2 Eigenschaft: GridCell.ColorText 
Die Eigenschaft ColorText erlaubt es die Textfarbe dieser einen Zelle zu 

verändern. Der Wert -1 setzt den Wert zurück auf den Standardwert. 
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Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.33.3 Eigenschaft: GridCell.Data 
Über die Eigenschaft Data kann der Wert einer Zelle über ein GridRow.I-

tem Zugriff ermittelt werden. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Data ist die Standardeigenschaft des Objektes GridCell. 

11.34 Objekt: GridColumn 
GridColumn Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Ein GridColumn Objekt erlaubt es die Eigenschaften einer Spalte eines 

GridControl zu verändern. 

Das GridColumn Objekt wird durch die AddColumn-Methode oder Co-

lumns-Eigenschaft zurückgegeben. 

Im allgemeinen Gebrauch speichert man den Wert den AddColumn liefert 

in einer Variablen und greift damit auf die Spaltendaten zu. Oft genug langt 

es aber alle Werte mit den Parametern der Funktion AddColumn zu überge-

ben. 

11.34.1 Eigenschaft: GridColumn.Alignment 
Mit der Eigenschaft Alignment lässt sich festlegen, ob ein Text in dieser 

Spalte linksbündig, rechtsbündig oder zentriert angezeigt werden soll. Die 

Vorgabe ist immer linksbündig. 

Entsprechende Werte für Alignment finden Sie im Anhang 13.2 Werte für 

die Alignment Eigenschaft von Zellen und Feldern. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 
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11.34.2 Eigenschaft: GridColumn.Title 
Mit der Eigenschaft Title legen Sie die Spaltenüberschrift fest. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.34.3 Eigenschaft: GridColumn.Width 
Mit der Eigenschaft Width legen Sie die Spaltenbreite fest. Die Width wird 

in DLUs berechnet. Hierbei gilt die Faustregel, dass 4 DLUs etwa der 

Breite eines Zeichens entspricht. 

Wird eine Spalte angelegt ohne Angabe der Width, dann wird diese mit 

dem Wert 60 (also ca. 15 Zeichen breit) vorbelegt. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.34.4 Eigenschaft: GridColumn.Type 
Mit der Type Eigenschaft, kann einer Spalte eine bestimmte Funktion und 

Darstellungsform zugewiesen werden, wie dies auch bei anderen Listenan-

sichten in AG-VIP möglich ist, z.B. agFieldTypeDateTime. Die Werte der 

Type Eigenschaft sind hierbei identisch zu den Werten von Field.Type. 

Eine Liste der möglichen Werte finden Sie im Anhang 13.9 Werte für die 

Field.Type Eigenschaft. 

Aktuell werden nur folgende Type Werte berücksichtigt: agFieldTypeDa-

teTime, agFieldTypeDate, agFieldTypeTime, agFieldTypeDuration, ag-

FieldTypeLogical, agFieldTypeLogicalTristate, agFieldTypeNumeric  

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Wird kein Type definiert, dann wird der Wert des GridCell Wertes entspre-

chend der normalen Konvertierung von Variants in einen String umgewan-

delt. Das Verhalten wäre dann identisch wie über die Verwendung der 

Funktion CStr().  
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11.34.5 Eigenschaft: 
GridColumn.TypeAttribute 

Mit der TypeAttribute Eigenschaft, kann einer Spalte eine bestimmte Funk-

tion und Darstellungsform zugewiesen werden, wie dies auch bei anderen 

Listenansichten in AG-VIP möglich ist. Die Werte der TypeAttribute Ei-

genschaft sind hierbei identisch zu den Werten von Field.TypeAttribute. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.35 Objekt: GridControl 
GridControl Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das GridControl Objekt kommt sowohl als GridDialog vor, als auch in ei-

ner Ansicht kann das GridControl Objekt über CurrentControl.Interface er-

halten werden. Sofern es sich um ein Tabellenfeld handelt. 

Ein GridControl muss komplett durch den Makro-Programmierer gefüllt 

und gesteuert werden. D.h. bei einer Ansicht sollten im OnOpen Makro die 

Spalten des GridControls eingefügt werden. Im OnLoad oder OnActivate 

Makro werden die Zeilen ergänzt. 

Es ist auch möglich, alles im OnLoad / OnActivate Makro durchzuführen. 

Vor Ausführung des OnLoad Makros, bzw. bei Ausführung des OnUnload 

Makros werden immer alle Zeilen des GridControl Objektes entfernt. Die 

eingefügten Spalten bleiben erhalten. 

Das GridControl ist primär dazu gedacht Zeilenbasierende Daten anzuzei-

gen. Entsprechend müssen alle Spalten (GridColumn) zuerst erzeugt wer-

den bevor die erste Zeile (GridRow) hinzugefügt wird. 

Jeder Zeile kann ein unsichtbarer Wert (Data) zugeordnet werden. Dieser 

Wert eignet sich ideal um z.B. eine ID eines Datensatzes abzulegen ohne 

diesen Wert selbst sichtbar zu machen. Der Data Wert selber ist ein Variant 

und somit kann jeder beliebige Wert einer Zeile zugeordnet werden. 
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11.35.1 Methode: 
GridControl.AddColumn(Titel,Width,Alignm
ent,Type,Attribute) 

Syntax: 

Set oColumn = oGrid.AddColumn[(Titel, _ 

   Weite,Ausrichtung,] 

   Type,Attribut)] 

Die Methode AddColumn fügt eine neue Spalte rechts neben den bestehen-

den Spalten ein. AddColumn gibt ein GridColumn Objekt zurück, mit dem 

die Eigenschaften der Spalte weiter beeinflusst werden kann. 

Mit der Methode AddColumn können folgende optionale Argumente mit 

angegeben werden: 

Der Parameter Titel ist optional und gibt die Spaltenüberschrift an. 

Der Parameter Width ist optional und gibt die Weite einer Spalte in DLUs 

an. (4 DLUs entsprechend einer durchschnittlichen Zeichenbreite. Wird der 

Parameter Width weggelassen so wird eine Weite von 60 DLUs angenom-

men, dass entspricht ca. 15 Zeichen. 

Der Parameter Alignment ist optional. Alignment gibt die Ausrichtung der 

Spalte für alle Zeilen an (Links, Rechts, Zentriert). Die Standardausrich-

tung ist linksbündig. 

Der Parameter Type ist optional. Type gibt den Feldtyp an, der verwendet 

werden soll. Siehe GridColumn.Type für weitere Informationen. 

Durch einen entsprechenden Feldtyp, kann die Angabe des Alignment Wer-

tes ignoriert werden. Der Feldtyp hat Vorgang. 

Der Parameter Attribute ist optional. Attribute gibt ein zusätzliches Attribut 

zum Feldtyp Type an, der verwendet werden soll. Siehe GridColumn.Ty-

peAttribute. Der Wert Attribute kann nur im Zusammenhang mit einem 

passenden Feldtyp verwendet werden. 
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11.35.2 Methode: GridControl.AddRow(Data) 
Syntax: 

Set oRow = oGrid.AddRow[(data)] 

Die Methode AddRow fügt eine neue Zeile an das Ende der Zeilen in ein 

GridControl ein. Entsprechend müssen alle Spalten zuvor eingefügt wer-

den. Die Methode gibt ein GridRow Objekt zurück mit dem Spaltenwerte in 

eine Zeile übertragen werden können. 

Der Parameter Data ist optional und kann verwendet werden, um eine Zeile 

in dem GridControl eindeutig zu identifizieren. Data ist ein Variant und 

kann jeden beliebigen Wert annehmen. Der Wert der hier übergeben wird 

hat keinen Einfluss auf die Anzeige. 

11.35.3 Eigenschaft: 
GridControl.CheckBoxSelection 

Die CheckBoxSelection Eigenschaft ermöglicht es, dass die Auswahl einer 

Zeile nicht über die Markierung (Selektion) erfolgt, sondern es wird zusätz-

lich in der ersten Spalte eine Checkbox dargestellt. Eine Zeile gilt als aus-

gewählt, wenn hier ein Haken gesetzt ist. Diese Eigenschaft ist standardmä-

ßig nicht gesetzt. 

Bei erlaubter Mehrfachauswahl; können mehrere Zeilen über die Checkbo-

xen angehakt und damit ausgewählt werden. Zusätzlich wird in der Kopf-

zeile eine Checkbox angezeigt, die die Auswahl aller Zeilen erlaubt. 

Diese Eigenschaft muss möglichst früh gesetzt werden aber in jedem Fall 

bevor eine Eigenschaft wie SelectedItem oder SelectedItems verwendet 

wird. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 
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11.35.4 Eigenschaft: 
GridControl.ColumnCount 

Die Eigenschaft ColumnCount gibt die Anzahl der aktuellen Spalten des 

GridControl Objektes zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.35.5 Eigenschaft: 
GridControl.Columns(Idx) 

Das Columns Objekt gibt die Spalte mit der Nummer Idx (Idx zählt ab 

Spalte 0 für die erste Spalte) eines GridControl Objektes zurück. Die Ei-

genschaft gibt ein GridColumn Objekt zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.35.6 Eigenschaft: GridControl.EnableDelete 
Die Eigenschaft EnableDelete ermöglicht es, dass der Anwender mit der 

Entf-Taste Zeilen aus dem GridControl löscht. Diese Eigenschaft ist stan-

dardmäßig nicht gesetzt. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.35.7 Methode: GridControl.FindRow(Data) 
Syntax: 

Set oRow= oGrid.FindRow(data) 

Über die Methode FindRow lässt sich eine Zeile mit dem Wert Data finden, 

der zuvor über AddRow oder GridRow.Data gesetzt wurde. 

Dies erlaubt einen schnellen Zugriff zum Beispiel über die ID eines Daten-

satzes, selbst wenn die Zeilen im GridControl umsortiert wurden. 
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11.35.8 Eigenschaft: GridControl.Item(idx) 
Das Items Objekt gibt die Zeile mit der Nummer Idx (Idx zählt ab Zeile 0 

für die erste Zeile) eines GridControl Objektes zurück. Die Eigenschaft 

gibt ein GridRow Objekt zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Item ist die Standardeigenschaft des Objektes GridRow. 

11.35.9 Eigenschaft: GridControl.MultiSelect 
Die MultiSelect Eigenschaft ermöglicht es, dass mehrere Zeilen in einem 

GridControl markiert bzw. selektiert werden können. Diese Eigenschaft ist 

standardmäßig nicht gesetzt. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.35.10 Methode: 
GridControl.RemoveAllColumns 

Syntax: 

oGrid.RemoveAllColumns 

Die Methode RemoveAllColumns löscht alle vorhandenen Spalten eines 

GridControl Objektes. Das Löschen aller Spalten ist nur möglich, wenn zu-

vor alle Zeilen auch gelöscht wurden. 

11.35.11 Methode: GridControl.RemoveAllRows 
Syntax: 

oGrid.RemoveAllRows 

Die Methode RemoveAllRows löscht alle Zeilen aus einem GridControl 

Objekt. 
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11.35.12 Methode: 
GridControl.RemoveRow(idx) 

Syntax: 

oGrid.RemoveRow idx 

Die Methode RemoveRow löscht eine Zeile aus dem GridControl. Als In-

dex kann sowohl die Zeilennummer (relativ zu 0) angegeben werden oder 

ein GridRow Objekt selbst, das gelöscht werden soll. Das entsprechende 

GridRow Objekt wird in diesem Moment ungültig. Noch vorhandene Refe-

renzen können nicht mehr verwendet werden. 

11.35.13 Eigenschaft: GridControl.RowCount 
Die Eigenschaft RowCount gibt die Anzahl der aktuellen Zeilen des 

GridControl Objektes zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.35.14 Eigenschaft: GridControl.SelectedItem 
Die Eigenschaft SelectedItem gibt den Index (relativ zu 0) der aktuell selek-

tierten Zeile zurück. Ist keine Zeile selektiert, wird -1 zurückgegeben. Sind 

mehrere Zeilen markiert wird der Index der aktuellen Zeile zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Damit ist es möglich auch eine Zeile zu selektieren bevor ein Dialog oder 

eine Ansicht angezeigt wird. 

11.35.15 Eigenschaft: 
GridControl.SelectedItemCount 

Die Eigenschaft SelectedItemCount gibt die Anzahl der selektierten Zeilen 

eines GridControl zurück. Sind keine Zeilen ausgewählt wird 0 zurückge-

geben. Ist die Mehrfachauswahl (Eigenschaft MultiSelect) nicht gesetzt 

wird nur 0 oder 1 zurückgegeben. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.35.16 Eigenschaft: 
GridControl.SelectedItems 

Die Eigenschaft SelectedItems gibt einen Array aller Indizes der aktuell 

ausgewählten Zeilen eines GridControl zurück. Der Array ist leer, wenn 

keine Zeilen markiert sind. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.35.17 Eigenschaft: GridControl.ShowHeader 
Die Eigenschaft ShowHeader steuert ob die Kopfzeilen des GridControl 

sichtbar sind oder nicht. Standardmäßig ist die Kopfzeile immer sichtbar. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.35.18 Methode: GridControl.Sort(Idx) 
Syntax: 

oGrid.Sort idx 

Die Methode Sort erlaubt es nach der Spalte mit dem Index Idx zu sortie-

ren. Der Index zählt relativ zu 0 (Erste Spalte = 0, zweite Spalte =1). Durch 

das Sortieren wird eine bestehende Auswahl aufgehoben. 

11.35.19 Eigenschaft: GridControl.Sortable 
Die Eigenschaft Sortable steuert ob der Benutzer die Kopfzeile des 

GridControl zum Sortieren benutzen darf. Die Eigenschaft Sortable ist 

standardmäßig bei einem GridControl gesetzt. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.35.20 Eigenschaft: GridControl.SortColumn 
Syntax: 
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oGrid.SortColumn = idx 

Die Eigenschaft SortColumn erlaubt es nach der Spalte mit dem Index Idx 

zu sortieren. Der Index zählt relativ zu 1 (Erste Spalte = 1, zweite Spalte 

=2). 

Wird ein negativer Spaltenwert übergeben wird die Spalte absteigend sor-

tiert. 

Durch das Setzen einer Sortierung wird eine bestehende Auswahl aufgeho-

ben. 

Diese Eigenschaft kann auch ausgelesen werden und gibt dann die aktuelle 

erste Spalte der Sortierung zurück. Ist keine Sortierung vorhanden gibt die 

Eigenschaft 0 zurück. 

11.35.21 Eigenschaft: GridControl.SortColumns 
Syntax: 

oGrid.SortColumns = Array(-3,2) 

oGrid.SortColumns = "-3,2" 

Die Eigenschaft SortColumns erlaubt es nach mehreren Spalten zu sortie-

ren. Hier wird ein Array übergeben, der die Spaltenwerte in absteigender 

Priorität enthält. Der Index zählt relativ zu 1 (Erste Spalte = 1, zweite 

Spalte =2). 

Wird ein negativer Spaltenwert übergeben wird die Spalte absteigend sor-

tiert. 

Es ist auch möglich einen String von Zahlen zu übergeben, der durch Kom-

mas oder Semikolons getrennt wird. 

Durch das Setzen einer Sortierung wird eine bestehende Auswahl aufgeho-

ben. 

Diese Eigenschaft kann auch ausgelesen werden und gibt dann einen Array 

der aktuellen Sortierung zurück. Der Array kann auch leer sein, wenn es 

keine Sortierung gibt. 
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11.36 Objekt: GridDialog 
GridDialog Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Der GridDialog erlaubt es einen Dialog mit einem Tabellenfeld zu erzeu-

gen. 

Der GridDialog wird durch den Application.Dialog erzeugt. Das GridDia-

log Objekt verfügt über alle Methoden und Eigenschaften des Dialog Ob-

jektes und zusätzlich speziell über alle weiteren Eigenschaften und Metho-

den des GridControl Objektes. 

11.37 Objekt: GridRow 
Ein GridRow Objekt erlaubt es die Eigenschaften einer Zeile eines 

GridControl zu verändern. Das GridRow Objekt wird benötigt um die 

Werte der Spalten einer Zeile zu setzen. 

Das GridRow Objekt wird durch die Item-Methode, AddRow-Methode oder 

FindRow-Methode zurückgegeben. 

Im allgemeinen Gebrauch speichert man den Wert den AddRow liefert in 

einer Variablen und greift damit auf die Zeilendaten zu. 

11.37.1 Eigenschaft: GridRow.Data 
Mit der Eigenschaft Data kann man einer Zeile einen Wert zuweisen oder 

abfragen, der nicht sichtbar ist. Dies eignet sich zum Beispiel dazu eine ID 

zu einem Datensatz im GridRow Objekt abzulegen. 

Später kann diese ID über SelectedItem ermittelt werden oder mit FindRow 

gesucht werden. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.37.2 Eigenschaft: GridRow.Index 
Die Eigenschaft Index liefert die aktuelle Zeilennummer eines GridRow 

Objektes. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.37.3 Eigenschaft: GridRow.Item(Idx) 
Die Eigenschaft Item liefert das GridCell Objekt einer Spalte zu einem 

GridRow Objektes. Der Wert Idx gibt dabei die Spaltennummer des Daten-

wertes an (relativ zu 0). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Item ist die Standardeigenschaft des Objektes GridRow. 

11.38 Objekt: Groups 
Das Aufzählungsobjekt Groups liefert ein Aufzählungsobjekt über alle 

Gruppen, die in der Benutzerdatenbank von AG-VIP vorhanden sind. 

Groups liefert eine Aufzählung aller Gruppen, der ein Benutzer zugeordnet 

ist. 

Das Groups Objekt kann über Application.Groups bzw. ActiveUser / User 

Objekt erhalten werden.  

Der Zugriff auf die einzelnen Einträge kann über die ID oder den Namen 

erfolgen. 

Das Objekt Groups kann grundsätzlich nicht verändert werden. 

11.39 Objekt: History 
Das History Objekt kann über das Objekt AddressSet erhalten werden. 

Über dieses Objekt ist es möglich Abfragen oder Reports auf die Historie 

auszuführen. 

Es sollte nicht verwechselt werden mit dem HistoryEntries Objekt, dass 

durch ein Record Objekt eines Datensatzes geliefert wird. 
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11.39.1 Methode: 
History.CreateSubQuery(Filter) 

Syntax: 

Set oSubquery = oHistory.CreateSubQuery(filter) 

Mit der Methode CreateSubQuery ist es möglich eine Abfrage für Felder 

der Historie zu erzeugen, die jedoch für eine andere Tabelle benutzt werden 

soll. 

Beispiel: Sollen alle Adressen ermittelt werden, die einen bestimmten Ein-

trag in der Historie haben. Dann erzeugt man zuerst einen Subquery mit der 

Abfrage der entsprechenden Historie. Diesen Subquery benutzt man an-

schließend wie eine normale Bedingung in der Abfrage zu einer Adressen-

tabelle. 

Beachten Sie, dass CreateSubQuery keine Ausführungszeit kostet und 

keine Datenbankabfrage auslöst. Es wird nur ein Filterbefehl erzeugt, der 

erst im eigentlichen Query Befehl ausgeführt wird. 

11.39.2 Methode: History.Query(Filter, 
Sort,Top) 

Syntax: 

Set oQuery = oHistory.Query([strFilter]_ 

    [strSort],[iTop]) 

Mit der Methode Query, lässt sich die Historie auswerten. Hierbei kann mit 

einer speziellen Filtersyntax jedes Feld der Tabelle abgefragt bzw. abgegli-

chen werden. 

Wird der Filter leer gelassen werden alle Datensätze als Ergebnis zurückge-

liefert. 

Entsprechend ist es möglich, die Abfrage zu sortieren. Wird keine Sortie-

rung angegeben, werden die Datensätze nach der Id sortiert. 

Beachten Sie bitte, dass bei den Feldern, die hier angegeben werden, nur 
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Felder erlaubt sind, die auch in der Historie definiert sind. Um tabellen-

übergreifende Abfragen zu erzeugen verwenden Sie die Methode Crea-

teSubQuery. 

11.39.3 Eigenschaft: History.Reports 
Die Eigenschaft Reports liefert ein Aufzählungsobjekt aller Reportvorla-

gen, die der Historie zugeordnet sind. 

Durch diese Eigenschaft werden nur Reportvorlagen aufgeführt, die auch 

als alleinstehende Reportvorlagen konfiguriert wurden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.40 Objekt: HistoryControl 
Mit Objekt HistoryControl lassen sich Historien Felder in Ansichten in Ih-

ren Eigenschaften und Verhalten verändern. 

Das Objekt kann dann über CurrentForm.Controls(Name).ControlInterface 

ermittelt werden. 

11.40.1 Eigenschaft: HistoryControl.Filter 
Die Eigenschaft Filter gibt ein Objekt vom Typ HistoryFilter zurück. Über 

diese Eigenschaft ist es möglich den Anzeige-Filter eines Historien Feldes 

einer Ansicht zu manipulieren. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.41 Objekt: HistoryFilter 
Mit Objekt HistoryFilter lässt sich die Anzeige Historien Feldern in An-

sichten verändern. 

Die Filter Werte, die über einen Makro definiert werden, können durch den 

Anwender selber wieder verändert werden über den entsprechenden Filter 

Dialog. 
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Über den Filter Dialog kann man die Wirkungsweise eines programmierten 

Filters einfach testen. 

Das Objekt kann dann über CurrentForm.Controls(Name).ControlInter-

face.Filter ermittelt werden. 

Das nachfolgende Beispiel löscht einen bestehenden Filter.  

Setzt den Zeitrahmen zurück von einem Jahr bis in die Zukunft von einem 

Jahr. 

Zusätzlich werden nur Historientexte mit bestimmten Stichworten ange-

zeigt. 

Weiterhin wird für Benutzer und Projekte ein Filter gesetzt. 

Der Makro ist so programmiert das er auf einen Button auf einer Ansicht 

gelegt werden kann. 

Dim oCtrl 

' Control holen 

Set oCtrl = CurrentForm.Controls("History") _ 

   .ControlInterface 

 

' Zusätzliche Clear Methode um bestehende  

' Filter zu entfenen 

oCtrl.Filter.Clear() 

 

' Zeitfilter +1 -1 Jahr 

oCtrl.Filter.From = DateAdd("yyyy",-1,Now) 

oCtrl.Filter.To = 

DateAdd("yyyy",1,oCtrl.Filter.From) 

 

' Andere Filter benutzen bekannte Formelsprache  

' aus den Auswertungen. 

' Alle Einträge mit den Texten  

'    crm, google oder partner 

oCtrl.Filter.Text = "crm google partner" 

' Alle Einträge mit den den Benutzernamen 
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'    beginnend mit Mar*oder P* 

oCtrl.Filter.User = "Mar* P*" 

' Alle Einträge mit den den Projektnamen 

'    beginnend mit I*oder R* aber nicht Int* 

oCtrl.Filter.Project = "I* R* -Int*" 

11.41.1 Methode: HistoryFilter.Clear 
Die Methode Clear wird der bestehende Filter zurückgesetzt. Alle Ein-

schränkungen werden aufgehoben. Das Historien Fenster wird neu ange-

zeigt.  

11.41.2 Eigenschaft: HistoryFilter.From 
Über die Eigenschaften From und To kann ein Zeitrahmen für die Anzeige 

eines Historien Feldes einer Ansicht festgelegt werden. 

Die Werte sind komplett identisch zu den Werten die im Filter-Dialog, des 

Feldes angezeigt werden. 

Das Historien Fenster wird neu angezeigt, wenn die Eigenschaft geändert 

wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen und geschrieben werden. 

11.41.3 Eigenschaft: HistoryFilter.Project 
Über die Eigenschaften Project kann ein Projektfilter auf die Historie fest-

gelegt werden. Die Funktionsweise des Filters ist identisch zu den Formel-

ausdrücken in den Auswertungen für Textfelder und Kennzeichen. 

Das Historien Fenster wird neu angezeigt, wenn die Eigenschaft geändert 

wird. 

Diese Eigenschaft kann nur geschrieben werden. 
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11.41.4 Eigenschaft: HistoryFilter.Text 
Über die Eigenschaften Text kann ein Textfilter auf die Historie festgelegt 

werden. Die Funktionsweise des Filters ist identisch zu den Formelausdrü-

cken in den Auswertungen für Textfelder und Kennzeichen. 

Die Werte sind komplett identisch zu den Werten die im Filter-Dialog, des 

Feldes angezeigt werden. 

Das Historien Fenster wird neu angezeigt, wenn die Eigenschaft geändert 

wird. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.41.5 Eigenschaft: HistoryFilter.Ticket 
Über die Eigenschaften Ticket kann ein Filter für Tickets auf die Historie 

festgelegt werden. Wird der Wert -1 übergeben werden alle Historiendaten-

sätze angezeigt. Wird der Wert 0 übergeben, werden nur Historieneinträge 

ohne Ticket angezeigt. Wird eine Ticket Nummer angegeben, dann werden 

nur Historieneinträge zu dieser Ticket Nummer angezeigt.  

Beachten Sie bitte, das Ticket IDs, über mehrere Projekte nicht eindeutig 

sind. 

Diese Eigenschaft steht nicht im Historien-Filter Dialog zur Verfügung. 

Das Historien Fenster wird neu angezeigt, wenn die Eigenschaft geändert 

wird. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.41.6 Eigenschaft: HistoryFilter.To 
Über die Eigenschaften From und To kann ein Zeitrahmen für die Anzeige 

eines Historien Feldes einer Ansicht festgelegt werden. 

Die Werte sind komplett identisch zu den Werten die im Filter-Dialog, des 

Feldes angezeigt werden. 
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Das Historien Fenster wird neu angezeigt, wenn die Eigenschaft geändert 

wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen und geschrieben werden. 

11.41.7 Eigenschaft: HistoryFilter.User 
Über die Eigenschaften User kann ein Filter für die Namen der Anwender 

auf die Historie festgelegt werden. Die Funktionsweise des Filters ist iden-

tisch zu den Formelausdrücken in den Auswertungen für Textfelder und 

Kennzeichen. 

Das Historien Fenster wird neu angezeigt, wenn die Eigenschaft geändert 

wird. 

Diese Eigenschaft kann nur geschrieben werden. 

11.42 Objekt: HistoryEntries 
Das HistoryEntries ist ein Aufzählungsobjekt vom Typ Records und wird 

von Objekten des Klasse Record zurückgegeben. Man kann auf das Histo-

rieEntries Objekt zugreifen, wenn Record auf eine Adresse, ein Workflow-

Ticket oder ein CRM-Ticket verweist. 

Liefert selbst wieder Datensätze vom Typ Record.Der Zugriff erfolgt wie 

im Abschnitt Aufzählungsobjekte beschrieben. 

11.42.1 Methode: HistoryEntries.Add 
Die Methode Add fügt einen neuen Eintrag in die Historie ein und gibt ein 

neues Objekt vom Typ History zurück, dass bearbeitet werden kann.  

Um die Methode Add ausführen zu können, benötigen Sie entsprechende 

Rechte. 

Um einen neuen Historien Eintrag zu erzeugen, muss mit der Methode 

Add, der Typ des Eintrages angegeben werden. 

Eine Liste der verfügbaren Werte findet sich im Kapitel 13.10 Werte für 
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History.Type eines Historieneintrags 

Das nachfolgende Beispiel erzeugt eine Wiedervorlage in 3 Tagen. 

' Jetzt setzen wir die Wiedervorlage in 3 Tagen  

' um 9 Uhr. 

 With ActiveRecord.History.Add(300) 

  .Fields("Time") = DateAdd("d",3,Date) _ 

       + TimeSerial(09, 00, 00) 

  .Fields("Text") = "Testversion VIP-SQL " & _ 

     "erhalten ? Fragen ?" 

 End With 

11.42.2 Methode: 
HistoryEntries.Remove(Entry)  

Syntax: 

oHistory.Remove idx 

Die Methode Remove löscht einen Datensatz aus der Historie. Hierbei kann 

der Eintrag Entry, der gelöscht werden soll, entweder durch den Wert ID 

des Objektes HistoryEntry, den Index des Historieneintrages bestimmt wer-

den oder es wird direkt ein HistoryEntry Objekt übergeben. 

Beachten Sie bitte, dass nicht alle Historieneinträge gelöscht werden kön-

nen. Einträge die innerhalb des Workflows gemacht werden, sind grund-

sätzlich gegen Änderungen geschützt. 

Beachten Sie, dass durch das Ausführen der Methode Remove entspre-

chende HistoryEntry Objekte ungültig werden.  

11.43 Objekt: HTMLDialog 
HTMLDialog Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Der HTMLDialog erlaubt es eine HTML Seite in einem Dialog darzustel-

len. 
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Über und unter dem HTML/Browser Bereich können Texte angezeigt wer-

den (siehe TextControls, TextControlsTop, TextControlsBottom). Die 

Schalter unter dem Browser Bereich sind vorbelegt mit vbOK und 

vbCancel. 

Der HTMLDialog wird durch das Application.Dialogs erzeugt.  

Es können zwei verschieden HTML-Dialoge erzeugt werden.  

• HTMLDialogIE 

Dieser Dialog basiert auf dem alten InternetExplorer, der für man-

che Webseiten nicht mehr kompatibel ist, allerdings über sein eige-

nes COM-Control sehr leistungsfähig.  

Für eigene HTML-Formulare ist dieser Dialog immer noch geeig-

net. 

• HTMLDialogEdge 

Dieser Dialog basiert auf dem neuen Edge Explorer vom Micro-

soft. Dieser kann alle gängigen Webseiten anzeigen ist allerdings 

von den Möglichkeiten der Kontrolle gegenüber dem Internet Ex-

plorer nicht so leistungsfähig. 

Das HTMLDialog Objekt verfügt über alle Methoden und Eigenschaften 

des Dialog Objektes und zusätzlich spezielle weitere Eigenschaften und 

Methoden. 

Der HTMLDialog kann auch einfach benutzt werden um im Hintergrund 

HTML Seiten zu laden bzw. auszulesen. Siehe dazu die Eigenschaften URL 

und Navigate. 

11.43.1 Eigenschaft: 
HTMLDialog.AllowNavigate 

Wie im Ansichten Editor kann über die Eigenschaft AllowNavigate gesteu-

ert werden, ob zu weiteren Links im der angezeigten HTML-Seite navigiert 

werden darf. Die Vorgabe ist True.  

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 
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11.43.2 Eigenschaft: 
HTMLDialog.BlockPopups 

Die Eigenschaft BlockPopups verhindert beim HTMLDialog, dass im 

Browser weitere Popups geöffnet werden können, die dann außerhalb des 

Dialoges erscheinen würden. Die Vorgabe ist True. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Diese Eigenschaft wird nur vom HTMLDialogIE unterstützt. 

11.43.3 Eigenschaft: HTMLDialog.Control 
Mit der Eigenschaft Control erhält man den Zugriff auf die Schnittstelle I-

WEBBrowser2 und kann damit den Browser direkt ansteuern und auslesen. 

Diese Eigenschaft wird nur vom HTMLDialogIE unterstützt.  

11.43.4 Eigenschaft: HTMLDialog.HTML 
Mit der Eigenschaft HTML ist es möglich den aktuellen HTML-Code aus-

zulesen bzw. zu setzen.  

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.43.5 Methode: HTMLDialog.Navigate 
Syntax: 

oHRML.Navigate 

Mit der Methode Navigate ist es möglich eine durch URL gesetzte Internet 

Adresse in den Browser zu laden. Wird eine URL gesetzt wird der Browser 

erst durch den Befehl Show aktiviert und die Browserseite geladen. Wird 

der Befehl Navigate ausgeführt wird die Seite sofort geladen. Navigate 

kehrt erst zurück, wenn die Seite vollständig geladen werden konnte. 

Dies schließt auch ein, dass eine 404 (Not Found Seite) geladen wurde. 
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11.43.6 Eigenschaft: HTMLDialog.URL 
Mit der Eigenschaft URL kann eine Seite bestimmt und geladen werden. 

Die definierte Seite wird geladen, wenn der Befehl Show oder Navigate 

ausgeführt wird. Navigate kann auch ausgelöst werden ohne, dass der Dia-

log sichtbar wird. Dadurch lassen sich beliebige HTML-Seiten im Hinter-

grund laden und auslesen. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.44 Objekt: INIFile 
Das INIFile Objekt dient dazu, INI Dateien zu schreiben und zu lesen. 

Ein INIFile Objekt kann durch das Application Objekt erzeugt werden. 

INI-Dateien sind Textdateien und haben ein spezielles Format. Es wird in 

Abschnitte und Einträge unterteilt. Abschnitte beginnen mit dem Namen 

des Abschnittes in eckigen Klammern. 

[Abschnitt] 

Eintrag=Dies ist der Wert 

Mit dem INIFile Objekt können solche Dateien einfach bearbeitet und gele-

sen werden. 

Sie eignen sich idealerweise um Daten für alle Benutzer oder einen Benut-

zer Session übergreifend zu speichern. Also Informationen, die zu einem 

späteren Zeitpunkt wieder geladen werden sollen. 

Beachten Sie, dass der Zugriff auf eine INI-Datei nicht transaktionsge-

schützt ist. Das heißt während ein Wert gelesen und bearbeitet wird, kann 

eine andere Session diesen Wert auch lesen und bearbeiten.  

Es gilt das Prinzip: Last Writer Wins (Der letzte Schreibende gewinnt). 

11.44.1 Eigenschaft: 
INIFile.Item(Abschnitt,Name) 

Über die Item Eigenschaft kann ein Eintrag aus einer INI-Datei direkt 
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gelesen werden.  

Der Zugriff ist typensicher. D.h. der Objekttyp der beim Schreiben verwen-

det wurde (Bool, Integer, Float, Text, Datum) wird auch beim Lesen wieder 

zurückgegeben. Um die Typsicherheit zu gewährleisten wird der Eintrag 

mit einem Typ-Symbol zusätzlich gespeichert.  

Um Einträge ohne Typsicherheit (ohne Typensymbole) zu speichern oder 

zu lesen, verwenden Sie explizit ReadText, ReadInt, WriteText, WriteInt. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.44.2 Eigenschaft: INIFile.FileName 
Über die FileName Eigenschaft kann der vollständige Pfad zu der INI-Da-

tei ermittelt werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.44.3 Methode: INIFile.Read(Category,Name) 
Über die Read Methode kann ein bestimmter Eintrag unter Name im Ab-

schnitt Category gelesen werden. (Siehe auch Item Methode). 

Der Eintrag muss zuvor mit der Methode Item oder Write erzeugt worden 

sein. Nur dann ist er auch typischer. 

Kann ein Eintrag nicht gelesen werden, oder der Eintrag ist nicht typsicher 

oder in einem falschen Format, so wird ein Makrofehler ausgelöst. 

Um Einträge ohne Typsicherheit (ohne diese Typensymbole) zu lesen, ver-

wenden Sie explizit ReadText, ReadInt. 

11.44.4 Methode: 
INIFile.ReadInt(Category,Name) 

Über die ReadInt Methode kann ein Integer aus einem bestimmten Eintrag 

unter Name im Abschnitt Category gelesen werden. (Siehe auch Item 
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Methode). 

Der Eintrag muss zuvor mit der Methode WriteInt erzeugt worden sein. Nur 

dann ist er auch gelesen werden. Kann der Wert nicht umgewandelt wer-

den, wird der Wert 0 zurückgegeben. 

Um Einträge mit Typsicherheit (mit Typensymbolen) zu lesen, verwenden 

Sie explizit Read oder Item. 

11.44.5 Methode: 
INIFile.ReadText(Category,Name) 

Über die ReadText Methode kann einen beliebigen Text aus einem be-

stimmten Eintrag unter Name im Abschnitt Category gelesen werden. 

(Siehe auch Item Methode). 

Der Eintrag muss zuvor mit der Methode WriteText oder WriteInt erzeugt 

worden sein.  

Um Einträge mit Typsicherheit (mit Typensymbolen) zu lesen, verwenden 

Sie explizit Read oder Item. 

ReadText kann jeden INI-Eintrag als Text lesen. 

11.44.6 Methode: 
INIFile.Remove(Category[,Name]) 

Über die Remove Methode kann ein bestimmter Eintrag unter Name im Ab-

schnitt Category gelöscht werden. 

Wird kein Name angegeben, werden alle Einträge im entsprechenden Ab-

schnitt Category entfernt. 

Existiert kein Schreibzugriff auf die Datei so wird ein Makrofehler ausge-

löst. 
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11.44.7 Methode: 
INIFile.Write(Category,Name,Value) 

Über die Write Methode kann ein bestimmter Wert Value als Eintrag unter 

Name in den Abschnitt Category geschrieben werden. (Siehe auch Item 

Methode). 

Write erzeugt einen typischeren Eintrag. D.h. er kann mit Read im selben 

Datenformat gelesen werden (Bool, Integer, Float, Text, Datum). 

Um Einträge ohne Typsicherheit (ohne Typensymbole) zu erzeugen, ver-

wenden Sie die Methoden WriteInt und WriteText. 

Existiert kein Schreibzugriff auf die Datei so wird ein Makrofehler ausge-

löst. 

11.44.8 Methode: 
INIFile.WriteInt(Category,Name,Value) 

Über die WriteInt Methode kann ein bestimmter Integer Value als Eintrag 

unter Name in den Abschnitt Category geschrieben werden. (Siehe auch I-

tem Methode). 

WriteInt erzeugt einen reinen Integer Eintrag. D.h. er kann mit ReadInt 

wieder gelesen werden. Der Eintrag ist nicht typsicher und kann mit Read 

oder Item nicht gelesen werden. 

Um Einträge ohne Typsicherheit (ohne Typensymbole) zu erzeugen, ver-

wenden Sie die Methoden WriteInt und WriteText. 

Existiert kein Schreibzugriff auf die Datei so wird ein Makrofehler ausge-

löst. 

11.44.9 Methode: 
INIFile.WriteText(Category,Name,Value) 

Über die WriteText Methode kann ein Text Value als Eintrag unter Name in 
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den Abschnitt Category geschrieben werden. (Siehe auch Item Methode). 

WriteText erzeugt einen reinen Integer Eintrag. D.h. er kann mit ReadText 

wieder gelesen werden. Der Eintrag ist nicht typsicher und kann mit Read 

oder Item nicht gelesen werden. 

Um Einträge ohne Typsicherheit (ohne Typensymbole) zu erzeugen, ver-

wenden Sie die Methoden WriteInt und WriteText. 

Existiert kein Schreibzugriff auf die Datei so wird ein Makrofehler ausge-

löst. 

11.45 Objekt: InputBoxDialog 
InputBoxDialog Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhan-

den. 

Der InputBoxDialog erlaubt es einem Dialog mit Eingabefeldern zu erzeu-

gen. 

Der InputBoxDialog wird durch das Application.Dialogs erzeugt. Das In-

putBoxDialog Objekt verfügt über alle Methoden und Eigenschaften des 

Dialog Objektes und zusätzlich spezielle weitere Eigenschaften und Metho-

den. 

Über und unter dem Eingabebereich können Texte angezeigt werden (siehe 

TextControls, TextControlsTop, TextControlsBottom). Die Schalter unter 

dem Eingabebereich sind vorbelegt mit vbOK und vbCancel. 

Sie bestehen im Allgemeinen aus einem Hinweistext (Prompt) und einem 

Eingabebereich mit dem Wert (Value). Die Darstellung der Texte und Ein-

gabebereiche wird automatisch ermittelt. Der breiteste Text bestimmt hier-

bei auch die verbleibende Breite für die Eingabefelder. 

11.45.1 Eigenschaft: 
InputBoxDialog.InputBoxControls 

Über die Eigenschaft InputBoxControls können Eingabebereiche im Dialog 
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definiert werden. Die Größe des Dialoges passt sich dabei automatisch an. 

Jeder Eingabebereich besteht aus einem Text (Prompt) und einem Werte-

feld (Value), dass entsprechend vorbelegt werden kann. 

Für die möglichen Arten von Eingabefeldern lesen Sie die Werte-Liste der 

möglichen Type-Werte“ 13.13 Werte für die Attribute Eigenschaft eines In-

putBoxControl“. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.46 Objekt: InputBoxControl 
InputBoxControl Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhan-

den. 

Objekte vom Typ InputBoxControl werden über die Container Objekte In-

putBoxDialog.InputBoxControls angelegt und verwaltet. Diese Objekte 

stellen einfache Eingabebereiche dar. Die Darstellung ist abhängig von Typ 

des InputBoxControl. 

Eingabebereiche werden unter den TextControls/TextControlsTop ange-

zeigt. Darunter folgen die TextControlsBottom und am unteren Rand des 

Dialoges werden die ButtonControls angezeigt. 

Sie bestehen im Allgemeinen aus einem Hinweistext (Prompt) und einem 

Eingabebereich mit dem Wert (Value). Die Darstellung der Texte und Ein-

gabebereiche wird automatisch ermittelt. Der breiteste Text bestimmt hier-

bei auch die verbleibende Breite für die Eingabefelder. 

11.46.1 Eigenschaft: InputBoxControl.Text  
Über die Text Eigenschaft kann ein Hinweistext links vor dem Eingabefeld 

angezeigt werden. Bei bestimmten Typen wird dieser Text auch als Über-

schrift verwendet. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 
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11.46.2 Eigenschaft: InputBoxControl.Type  
Mit der Type Eigenschaft lässt sich die spezifische Eingabeform steuern, 

die der Entwickler möchte. Hierbei sind alle Eingabetypen möglich, die 

auch in AG-VIP Ansichten vorhanden sind. Der Type eines InputBoxCon-

trol Objektes steuert dabei auch den Wert (Value), der zurückgegeben oder 

als Vorgabe erwartet wird. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.46.3 Eigenschaft: 
InputBoxControl.TypeAttribute  

Die Eigenschaft TypeAttribute steuert abhängig vom Typ weitere Eigen-

schaften des InputBoxControl. So wird zum Beispiel bei einem Text Con-

trol über das Attribute Feld die Länge definiert, die ohne Angabe unbe-

grenzt wäre. 

Viele Typen verwenden diese Eigenschaft nicht. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Für Optionsliste und freie Comboboxen können hier die Arrays der Werte, 

die erlaubt sind definiert, werden. 

Verwendung bei agInputBoxFilename 

Beim Datentype agInputBoxFilename kann über das Attribut Feld ein zu-

sätzlicher Dateifilter übergeben werden. Dieser besteht aus einer geraden 

Anzahl von Elementen, die durch das Pipe-Zeichen | getrennt werden. Der 

erste Teil ist ein beliebiger Bezeichnungstext, der zweite Teil der entspre-

chend zu verwendende Filter. 

Wird das Feld Attribut zum Beispiel wie folgt verwendet: 

oInputBox.TypeAttribute = _ 

 "Word Dateien (*.doc)|*.doc|Textdateien 

(*.txt)|*.txt" 
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Dann wird im Dateidialog, wenn auf den Auswahl-Schalter geklickt wird, 

die Auswahl von Dateien mit der Endung *.doc, *.txt und *.*verwendet. 

Angezeigt wird im Dateidialog der jeweilige passende Hinweistext „Word 

Dateien (*.doc)“, „Textdateien (*.txt)“ und „Alle Dateien (*.*)“ 

Verwendung bei agInputBoxComboBox, agInputBoxRadioButtons 

Bei den Datentypen agInputBoxComboBox, agInputBoxRadioButtons wird 

die Eigenschaft TypeAttribut in besonderer Weise verwendet. Der Entwick-

ler übergibt hier einen Array mit den Werten, die in der Combobox oder als 

Optionsliste mit Radiobuttons dargestellt werden sollen. 

Die einzelnen Zeilen werden interpretiert. Kommt ein vbTab Zeichen in der 

Zeile vor, dann gilt der erste Teil des Textes bis zum vbTab Zeichen als 

Text, der in der Combobox oder im Radiobutton dargestellt wird. Die Zei-

chenkette nach dem vbTab Zeichen gilt als Wert, der zurückgegeben wer-

den soll, oder bei der Initialisierung als Vorauswahl dient. 

Ist bei einem Wert ein Wertepaar vorhanden und dieser Wert wird ausge-

wählt, wird der zweite Textteil zurückgegeben. Ist nur eine Zeile vorhanden 

ohne ein vbTab Zeichen, dann wird die Zeilennummer bzw. der Index im 

Array (relativ zu 0) als Integer-Wert zurückgegeben. 

Verwendung bei agInputBoxUser 

Bei dem Datentypen agInputBoxUser kann die Eigenschaft TypeAttribut 

verwendet werden, um nur bestimmte Benutzer zur Auswahl anzubieten. 

Übergibt man eine durch Semikolon, Komma oder Tab getrennte Liste, 

werden alle Mitglieder der Gruppen oder die Benutzer selbst in der Combo-

Box zur Auswahl angezeigt. Bleibt das Feld leer, werden alle aktiven Be-

nutzer angezeigt. 

Inaktive Benutzer können grundsätzlich nicht angezeigt. 

11.46.4 Eigenschaft: InputBoxControl.Value  
Mit der Eigenschaft Value ist es möglich, sowohl eine Vorgabe für ein Ein-

gabefeld zu machen, als auch nach Ausführung von Show, den Wert zu 
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erhalten, den der Benutzer eingegeben hat. 

Der Typ von Value (Datum, Text, Logischer Wert, Ganzzahl), richtet sich 

nach der Type Eigenschaft des InputBoxControl Objektes. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Value ist die Standardeigenschaft des Objektes InputBoxControl. 

11.47 Objekt: Job / ActiveJob 
Das Objekt Job gibt Ihnen Zugriff auf einen Hintergrundprozess, bzw. so-

fern das Makro in einem Hintergrundprozess ausgeführt wird, kann man 

mit ActiveJob auf die Eigenschaften des aktuellen Prozesses zugreifen. Das 

Job Objekt kann über die Aufzählung Jobs erhalten werden. 

Damit ist es möglich die letzte Ausführung und den Erfolg eines Prozesses 

zu kontrollieren.  

11.47.1 Eigenschaft: Job.Active 
Die Eigenschaft Active gibt True zurück, wenn der Job Objekt aktiv ist und 

ausgeführt werden kann und wann die nächste Laufzeit erreicht ist. 

Tritt ein Fehler bei der Ausführung eines Prozesses auf, dann wird Active 

automatisch auf False gesetzt und der Prozess wird von sich aus nicht er-

neut gestartet. 

Diese Eigenschaft kann sowohl gelesen als auch geschrieben werden. 

Wird die Eigenschaft gesetzt wird automatisch der Wert RetryCount zu-

rückgesetzt.  

11.47.2 Eigenschaft: Job.AddressSet 
Die Eigenschaft AddressSet gibt das AddressSet Objekt des Job Objektes 

zurück.  

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.47.3 Eigenschaft: Job.DurationLastRun 
Die Eigenschaft DurationLastRun gibt die Dauer der letzten Laufzeit des 

Job Objektes zurück. Ist der Job noch nie ausgeführt worden, wird 0 zu-

rückgegeben. 

Diese Eigenschaft wird gesetzt, wenn ein Job endet und gibt damit die 

Dauer der letzten Ausführung zurück. (Das gilt auch für das ActiveJob Ob-

jekt) Die minimalste Ausführungszeit ist 1 Sekunde, auch wenn ein Job 

schneller ausgeführt wird. 

Diese Eigenschaft wird auch gesetzt, wenn ein Job fehlschlägt ist. (LastRe-

turnCode<>0) 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.4 Methode: Job.ExecuteNow 
Mit der Methode ExecuteNow wird ein Prozess zur sofortigen Ausführung 

markiert und vom Scheduler gestartet. Der Job muss dabei nicht aktiv ge-

setzt sein. 

Das Zeitraster bleibt in diesem Fall unberücksichtigt. Der Scheduler wird 

versuchen den Job zeitnah zu starten. 

Wird die Methode ausgeführt, dann wird automatisch RetryCount zurück-

gesetzt.  

11.47.5 Eigenschaft: Job.Id 
Über die Id Eigenschaft wird die eindeutige Id des Job Objektes zurückge-

geben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.6 Eigenschaft: Job.IsRunning 
Gibt den Wert True zurück, wenn der Prozess gerade ausgeführt wird, bzw. 

False wenn der Prozess gerade nicht ausgeführt wird. 
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Folgerichtig ist diese Eigenschaft immer True, für das Objekt ActiveJob. 

Diese Eigenschaft eignet sich entsprechend nur für die Kontrolle anderer 

Prozesse 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.7 Eigenschaft: Job.LastReturnCode 
Gibt den Status der letzten Ausführung zurück. Der Wert ist negativ, wenn 

der Status unbekannt ist.  

Ist die letzte Ausführung erfolgreich gewesen, so ist LastReturnCode 0. 

Alle anderen positiven Werte deuten auf einen Fehler hin. 

Diese Eigenschaft wird gesetzt, wenn ein Job endet und gibt zuvor den letz-

ten Wert der letzten Ausführung zurück. (Das gilt auch für das ActiveJob 

Objekt) 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.8 Eigenschaft: Job.LastRun 
Die Eigenschaft LastRun gibt die Startzeit der letzten Ausführung des Job 

Objektes zurück. Ist der Job noch nie ausgeführt worden, wird Empty zu-

rückgegeben. 

Diese Eigenschaft wird gesetzt, wenn ein Job endet und gibt damit den letz-

ten Wert der letzten Ausführung zurück. (Das gilt auch für das ActiveJob 

Objekt) 

Diese Eigenschaft wird auch gesetzt, wenn ein Job fehlschlägt ist. (LastRe-

turnCode<>0) 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.9 Eigenschaft: Job.LastSuccessfulRun 
Die Eigenschaft LastSuccessfulRun gibt die Startzeit der letzten erfolgrei-

chen Ausführung des Job Objektes zurück. Ist der Job noch nie ausgeführt 
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worden, wird Empty zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft wird gesetzt, wenn ein Job endet und erfolgreich abge-

schlossen wurde. Er gibt damit den letzten Wert der letzten Ausführung zu-

rück. (Das gilt auch für das ActiveJob Objekt). 

Diese Eigenschaft wird nicht gesetzt, wenn ein Job fehlschlägt ist. (LastRe-

turnCode<>0) 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.10 Eigenschaft: Job.MaxRetryCount 
Die Eigenschaft MaxRetryCount gibt die maximale Anzahl der Wiederho-

lungen an, mit denen ein Job wiederholt wird, wenn ein Fehler passiert. 

Steht dieser Wert auf 0 wird der Job sofort inaktiv gesetzt, wenn es zu ei-

nem Ausführungsfehler kommt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.11 Eigenschaft: Job.Name 
Über die Name Eigenschaft wird Name des Job Objektes zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes Job. 

11.47.12 Eigenschaft: Job.NextRun 
Die Eigenschaft NextRun gibt die nächste Startzeit des Job Objektes zu-

rück. Der Wert ist nur gültig und gesetzt, wenn der Job-Scheduler läuft und 

der Job aktiv ist. Liegt die Zeit in der Vergangenheit, wird der Job bald-

möglichst ausgeführt sofern dieser aktiv ist. 

Dieser Wert wird neu gesetzt und berechnet, wenn ein Job ausgeführt 

wurde. D.h., dass das ActiveJob Objekt, die Zeit des letzten geplanten 

Starts zurückgibt. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.13 Eigenschaft: Job.Project 
Die Eigenschaft Project gibt das Project Objekt des Job Objektes zurück. 

Ist der Prozess keinem Projekt zugeordnet, dann ist der Wert Nothing. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.14 Eigenschaft: Job.ProjectState 
Die Eigenschaft ProjectState gibt das ProjectState Objekt des Job Objektes 

zurück. Ist der Prozess keiner Bearbeitungsstufe zugeordnet, dann ist der 

Wert Nothing. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.15 Eigenschaft: Job.RetryCount 
Die Eigenschaft RetryCount gibt die Anzahl der Wiederholungen an, die 

ein Job bereits mit wiederholt wurde, weil ein Fehler bei der Ausführung 

auftrat.  

Erreicht dieser Wert MaxRetryCount dann wird der Job inaktiv gesetzt. 

Wird ein Job das erste Mal ausgeführt, oder trat bisher noch nie ein Fehler 

auf (LastReturnCode<>0), dann ist RetryCount immer 0. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.47.16 Eigenschaft: Job.StartTime 
Die Eigenschaft StartTime gibt die Startzeit der eines des Job Objektes zu-

rück. Ist der Job noch nie ausgeführt worden, wird Empty zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft wird gesetzt, wenn ein Job startet. (Das gilt auch für das 

ActiveJob Objekt). Ist ein Job nicht mehr aktiv und wird nicht mehr ausge-

führt. Ist StartTime identisch zu LastRun. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.48 Objekt: Jobs 
Das Aufzählungsobjekt Jobs liefert ein Aufzählungsobjekt über alle Hinter-

grundprozesse, die in der Benutzerdatenbank von AG-VIP vorhanden sind. 

Das Jobs Objekt kann über Application.Jobs, erhalten werden.  

Der Zugriff auf die einzelnen Einträge kann über die ID oder den Namen 

erfolgen. 

Das Objekt Jobs kann grundsätzlich nicht verändert werden. 

11.49 Objekt: Macro 
Das Macro Objekt dient zur Steuerung eines Makroablaufes. 

Das Macro Objekt steht Ihnen in jedem Makro zur Verfügung. Primär wird 

es verwendet, um ein Makro vorzeitig zu beenden, da VBScript über keine 

entsprechenden Sprachelemente verfügt. 

11.49.1 Methode: Macro.Abort 
Der aktuelle Makro wird sofort beendet (siehe Macro.Exit). Zusätzlich wird 

die aktuelle Methode bzw. das aktuelle Ereignis als nicht erfolgreich been-

det/abgebrochen. 

Mit der Methode Abort können die Ereignismakros OnOpen, OnLoad, 

OnSave, OnDelete und PreTool den entsprechenden Vorgang abbrechen. 

D.h. es werden keine weiteren Makros ausgeführt und der Vorgang, der den 

Ereignismakro ausgelöst hat, wird abgebrochen. 

 

Wird Macro.Abort in einem Hintergrundprozess ausgeführt wird, auch der 

Hintergrundprozess beendet, wenn es sich um die Ausführungsart Ein 

Makro wiederholt für n-Datensätze ausführen handelt. Der Hintergrundpro-

zess gilt dennoch als erfolgreich. 
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Beispiel: 

OnSave.Abort 

' oder alternativ 

Context.Event.Abort 

‚ oder alternativ 

Macro.Abort 

 

Ausgeführt in einem Ereignismakro "Beim Speichern" bricht den Vorgang 

des Speicherns ab und verhindert, dass der Datensatz in die Datenbank zu-

rückgeschrieben wird. 

Wird der Befehl Macro.Abort in einem der OnCall… Makros ausgeführt, 

dann verbleibt das Ticket in der aktuellen Stufe und wird nicht in die vorge-

sehene Folgestufe verschoben, bzw. die aktuelle Reaktion wird nicht verän-

dert. 

In einem PreReaction Makro kann durch den Macro.Abort die Einstufung 

in diese Stufe direkt abgebrochen/verweigert werden. 

11.49.2 Eigenschaft: Macro.Clipboard 
Die Eigenschaft Macro.Clipboard erlaubt den lesenden - und schreibenden 

Zugriff auf die Zwischenablage. 

Über diese Eigenschaft können Texte in die Zwischenablage gesetzt wer-

den oder ausgelesen werden. 

Ist beim Lesen kein Textformat in der Zwischenablage vorhanden, so wird 

ein leeres Feld (Empty) zurückgegeben. 

Das Lesen der Zwischenablage verändert den Inhalt nicht. 

Der nachfolgende Code, zeigt den aktuellen Inhalt der Zwischenablage an 

und setzt dann den Text „Test“ in die Zwischenablage. 

MsgBox Macro.Clipboard 

Macro.Clipboard = "Test" 
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Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.49.3 Methode: Macro.DebugBreak 
Syntax: 

Macro.DebugBreak 

 

Die Methode Macro.DebugBreak erlaubt es, bei der nächsten ausführbaren 

Zeile, den Makro-Debugger zu starten. Der Debugger startet allerdings nur, 

wenn der Benutzer entsprechende Rechte dazu hat. Ansonsten wird der Be-

fehl einfach ignoriert und hat für eine normale Makroausführung keine 

Wirkung. 

Der Befehl Macro.DebugBreak hat auch keine Wirkung, wen er als letzte 

Zeile im Code eines Makros steht, da er einen Haltepunkt auf der nächsten 

ausführbaren Zeile setzt. 

11.49.4 Methode: Macro.Exit 
Die Methode Exit beendet ein Makro sofort. 

In dem nachfolgenden Beispiel wird die zweite Nachricht nicht mehr ange-

zeigt. 

MsgBox "Nachricht 1" 

Macro.Exit 

MsgBox "Nachricht 2, die nicht mehr angezeigt 

wird!" 

 

11.49.5 Methode: Macro.Fail(code) 
Syntax: 

Macro.Fail [code] 

Die Methode Macro.Fail erlaubt es, einen Makrofehler herbeizuführen. 

Dies ist besonders sinnvoll, wenn man das Verhalten von AG-VIP im 
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Fehlerfall testen will, oder auch mit On Error Haltern arbeitet und deren 

Funktion testen will. 

Der Wert Code ist optional und kann einen bestimmten Fehlercode simulie-

ren. Beachten Sie, dass Fehlercodes in VBScript immer negativ sind. 

11.49.6 Eigenschaft: 
Macro.IsDebuggerPresent 

Die Eigenschaft Macro.IsDebuggerPresent erlaubt es, zu prüfen ob der ak-

tuelle Benutzer das Recht und die Möglichkeit hat den Debugger zu starten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.50 Objekt: OptionListControl 
Mit Objekt OptionListControl lassen sich benutzerdefinierte Optionslisten 

programmieren. Dies kann sowohl ein Kombinationscontrol als auch eine 

Liste von Optionsschaltern sein. 

Das OptionListControl Objekt lässt sich nur verwenden, wenn an das Feld 

in der Ansicht kein Datenbankfeld zugewiesen wurde und das Feld einen 

Namen hat. 

Das Objekt kann dann über CurrentForm.Controls(Name).ControlInterface 

ermittelt werden. 

11.50.1 Methode: OptionListControl.Add 
Name, Value 

Mit der Methode Add wird ein neuer Eintrag in die Optionsliste hinzuge-

fügt. Der Parameter Name definiert dabei den anzuzeigenden Text und Va-

lue gibt den Wert an, der zurückgegeben werden soll. 

11.50.2 Eigenschaft: OptionListControl.Count 
Die Eigenschaft Count gibt die aktuelle Anzahl der OptionListEntry 
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Einträge zurück, die im der Optionsliste vorhanden sind. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.50.3 Methode: OptionListControl.Insert 
Index, Name, Value 

Die Methode Insert fügt vor dem Eintrag mit der Nummer Index einen 

neuen Eintrag mit dem Text Name und dem Wert Value ein. 

11.50.4 Eigenschaft: 
OptionListControl.Item(Index) 

Die Eigenschaft Item gibt den OptionListEntry mit der Nummer Index zu-

rück. 

Item ist die Standardeigenschaft des Objektes OptionListControl. 

11.50.5 Methode: 
OptionListControl.Remove(Index) 

Die Methode Delete entfernt vor dem Eintrag mit der Nummer Index aus 

der Optionsliste. 

11.50.6 Methode: 
OptionListControl.RemoveAll 

Die Methode RemoveAll entfernt alle Einträge aus der Optionsliste. 

11.50.7 Methode: OptionListControl.Sort 
direction 

Die Methode sortiert alle vorhandenen Einträge einer Optionsliste aufstei-

gend bzw. Absteigend. Ist Direction nicht angegeben oder True erfolgt die 

Sortierung aufsteigend andernfalls absteigend. 
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11.50.8 Eigenschaft: OptionListControl.Value 
Die Eigenschaft Value gibt den Wert für das aktuell ausgewählte Item in 

der Optionsliste. In dem man die Eigenschaft Value setzt kann man den ak-

tuell ausgewählten Wert in der Optionsliste verändern. 

11.51 Objekt: OptionListEntry 
Innerhalb eines OptionListControl Objektes werden die Einträge als Opti-

onListEntry Objekte gespeichert. Ein OptionListEntry Objekt wird durch 

die Methode Item gelesen oder mit der Methode Insert oder Add erzeugt. 

11.51.1 Eigenschaft: OptionListEntry.Index 
Die Eigenschaft Index gibt die aktuelle Position des OptionListEntry Ob-

jekts in der Optionsliste wieder. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.51.2 Eigenschaft: OptionListEntry.Text 
Mit der Eigenschaft Text kann der angezeigte Text eines Eintrags in einer 

Optionsliste gelesen und geändert werden. 

Text ist die Standardeigenschaft des Objektes OptionListEntry. 

11.51.3 Eigenschaft: OptionListEntry.Value 
Mit der Eigenschaft Value kann der hinterlegte Wert eines Eintrags in einer 

Optionsliste gelesen und geändert werden. Dieser Wert wird durch Option-

ListControl.Value zurückgegeben, wenn der Eintrag ausgewählt wurde. 

Value ist die Standardeigenschaft des Objektes OptionListEntry. 

11.52 Objekt: Project 
Das Project Objekt kann über das Makrokontext Objekt Context ermittelt 

werden oder aus dem Aufzählungsobjekt Projects  
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Sofern der Benutzer sich aktuell in einem Projekt befindet (Workflow, oder 

freies Arbeiten) kann über Context.Project das aktuelle Projekt bestimmt 

werden. 

Das Project Objekt selbst ist wiederum ein Aufzählungsobjekt, das Zugriff 

auf alle Tickets in diesem Projekt erlaubt. 

Ein Project Objekt ist entweder vom Typ Workflow oder vom Typ CRM 

(siehe auch Eigenschaft Type) 

11.52.1 Methode: 
Project.CreateSubQuery(Filter) 

Syntax: 

subquery = oProject.CreateSubQuery(strFilter) 

Mit der Methode CreateSubQuery ist es möglich eine Abfrage für Felder 

einer Projekttabelle zu erzeugen, die jedoch für eine andere Tabelle benutzt 

werden soll. 

Beispiel: Sollen alle Adressen ermittelt werden, die ein Ticket in einer be-

stimmten Bearbeitungsstufe haben, dann erzeugt man zuerst einen Sub-

query mit der Abfrage der entsprechenden Bearbeitungsstufe. Diesen Sub-

query benutzt man anschließend wie eine normale Bedingung in der Ab-

frage zu einer Adressentabelle. 

Beachten Sie, dass CreateSubQuery keine Ausführungszeit kostet und kei-

nen Datenbankabfrage auslöst. Es wird nur ein Filterbefehl erzeugt, der erst 

im eigentlichen Query Befehl ausgeführt wird. 

11.52.2 Eigenschaft: Project.CRMPhases 
Die Eigenschaft CRMPhases liefert das Aufzählungsobjekt aller Phasen ei-

nes CRM-Projektes (Objekt CRMPhase), die diesem CRM-Projekt zuge-

ordnet sind. 

Dieses Objekt steht nur bei CRM-Projekten zur Verfügung. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.3 Eigenschaft: Project.CRMRoles 
Die Eigenschaft CRMRoles liefert das Aufzählungsobjekt aller Rollen eines 

CRM-Projektes (Objekt CRMRoles), die diesem CRM-Projekt zugeordnet 

sind. 

Dieses Objekt steht nur bei CRM-Projekten zur Verfügung. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.4 Eigenschaft: Project.Id 
Gibt einen numerischen Wert zurück, der ein Projekt eindeutig innerhalb 

des gesamten Systems beschreibt.  

Beachten Sie das Projektnamen nur innerhalb von Adresstabellen eindeutig 

sind. Zwei unterschiedliche Adresstabellen können jeweils Projekte mit 

identischen Namen enthalten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.5 Eigenschaft: 
Project.InternalTableName 

Die Eigenschaft InternalTableName liefert den echten SQL Tabellen Na-

men des aktuellen Project Objektes zurück. Der Name hat typischerweise 

die Form tblASnnnn_PJmmmm. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.6 Eigenschaft: 
Project.InternalViewName 

Die Eigenschaft InternalViewName liefert den echten SQL View Namen 

des aktuellen Project Objektes zurück. Der Name hat typischerweise die 
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Form viewASnnnn_PJmmmm. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.7 Eigenschaft: Project.IsActive 
Workflow-Projekte können aktiv und inaktiv geschaltet werden. Diese Ei-

genschaft gibt den aktuellen Status zurück. True sofern aktiv, False sofern 

inaktiv. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

CRM-Projekte sind immer aktiv. 

11.52.8 Eigenschaft: Project.IsDeleted 
Wenn ein Projekt Objekt zurückgegeben wird, dann kann es sich um Histo-

rieneinträgen oder auch um alte bereits gelöschte Objekte handeln. Diese 

gelöschten Datensätze erscheinen in keiner Aufzählung. Um aber in einem 

Historiendatensatz auch weiterhin den Namen eines bereits gelöschten Pro-

jektes anzeigen zu können, werden diese Objekte mit der Eigenschaft 

IsDeleted True zurückgegeben. Aktive Objekte haben hier immer den Wert 

False. 

Diese Eigenschaft steht nur lesend zur Verfügung. 

11.52.9 Eigenschaft: Project.Item(id) 
Das Projekt Objekt selbst ist ein Aufzählungsobjekt und über die Item Me-

thode lässt sich jeder Datensatz ansprechen. Die hier zu verwendende ID ist 

die Ticket-Id des entsprechenden Datensatzes. 

Die Item Methode funktioniert sowohl auf CRM als auch auf Work-

flowprojekte. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.52.10 Eigenschaft: Project.Jobs 
Die Eigenschaft Jobs gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, das Ihnen Zugriff 

auf alle Hintergrundprozesse gibt, die diesem Projekt zugeordnet sind. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.11 Eigenschaft: Project.Name 
Gibt den Namen des Projektes zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes Project. 

11.52.12 Eigenschaft: Project.ProjectStates 
Die Eigenschaft ProjectStates liefert das Aufzählungsobjekt aller Bearbei-

tungsstufen (Objekt ProjectState), die diesem Workflowprojekt zugeordnet 

sind. 

Dieses Objekt steht nur bei Workflow Projekten zur Verfügung. 

Der Zugriff kann hier über eine Id, den Namen der Bearbeitungsstufe erfol-

gen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.13 Methode: Project.Query(Filter, Sort, 
Top) 

Syntax: 

Set oQuery = oProject.Query([strFilter], _ 

    [strSort][iTop]) 

Mit der Methode Query, lässt sich eine Projekttabelle auswerten. Hierbei 

kann mit einer speziellen Filtersyntax jedes Feld der Tabelle abgefragt bzw. 

abgeglichen werden. 

Wird der Filter leer gelassen werden alle Datensätze als Ergebnis 
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zurückgeliefert. 

Entsprechend ist es möglich, die Abfrage zu sortieren. Wird keine Sortie-

rung angegeben, werden die Datensätze nach der Id sortiert. 

Über den optionalen Parameter Top, kann ein Zahlenwert angegeben wer-

den, wie viele Datensätze durch die Abfrage zurückgegeben werden sollen. 

Wird die Top nicht angegeben, dann werden alle Datensätze zurückgege-

ben. 

Beachten Sie bitte, dass bei den Feldern, die hier angegeben werden, nur 

Felder erlaubt sind, die auch in dieser Projekttabelle definiert sind. Um Ta-

bellenübergreifende Abfragen zu erzeugen verwenden Sie die Methode 

CreateSubQuery. 

11.52.14 Eigenschaft: Project.Relations 
Die Eigenschaft Relations liefert en Aufzählungsobjekt aller Zusatztabel-

len, die diesem CRM- oder Workflowprojekt zugeordnet sind. 

Der Zugriff kann hier über eine Id, den Namen der Zusatztabelle oder den 

Namen der Tabelle im Reporting erfolgen. Zuerst wird Id oder Name ver-

sucht. Wird die Tabelle dann nicht gefunden wird versucht über den Namen 

im Reporting die Tabelle zu finden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.52.15 Eigenschaft: Project.Reports 
Die Eigenschaft Reports liefert ein Aufzählungsobjekt aller Reportvorla-

gen, die diesem CRM- oder Workflowprojekt zugeordnet sind. 

Durch diese Eigenschaft werden nur Reportvorlagen aufgeführt, die auch 

als alleinstehende Reportvorlagen konfiguriert wurden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.52.16 Eigenschaft: Project.Type 
Gibt den Typ (CRM bzw. Workflow) des aktuellen Projektes zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.53 Objekt: Projects 
Das Aufzählungsobjekt Projects steht Ihnen im AddressSet Objekt zur Ver-

fügung, als auch im User Objekt. 

Es erlaubt den Zugriff auf alle Projekttabellen zu der Adressentabelle, bzw. 

zu denen ein Benutzer zugeordnet ist. Es liefert selbst wieder Objekte vom 

Typ Project. 

Der Zugriff kann über den Namen eines Projektes erfolgen oder über die 

interne ID. 

11.54 Objekt: ProjectState 
Das ProjectState Objekt kann über das Makrokontext Objekt Context er-

mittelt werden. 

Sofern der Benutzer sich aktuell in einer Projekt-Bearbeitungsstufe befindet 

(dies impliziert Workflow-Modus) kann über Context.ProjectState die ak-

tuelle Bearbeitungsstufe bestimmt werden. 

11.54.1 Eigenschaft: ProjectState.Active 
Die Eigenschaft Active gibt True zurück, wenn der Bearbeitungsstufe aktiv 

ist und ausgeführt werden kann. 

Wird eine Stufe auf Active = False, dann werden aktive Mitarbeiter beim 

nächsten Ticketwechsel automatisch die Bearbeitung dieser Stufe beenden. 

Diese Eigenschaft kann sowohl gelesen als auch geschrieben werden. 
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11.54.2 Eigenschaft: 
ProjectState.CallingNumber 

Mit dieser Eigenschaft ist es möglich die rufende Nummer bei der Anwahl 

(CallingNumber) für die Bearbeitungsstufe abzufragen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.3 Eigenschaft: ProjectState.CommFields 
Die Eigenschaft CommFields gibt einen Array der verwendeten Kommuni-

kationsfeld IDs zurück. Die Reihenfolge der IDs entspricht der Reihenfolge 

in der die Kommunikationsfelder für eine Anwahl verwendet werden. 

Zu beachten ist, dass hier keine Feldnamen, sondern die entsprechenden 

IDs zurückgegeben werden. Diese IDs können auch direkt für einen Eintrag 

in das Feld FollowUpCommField verwendet werden. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.4 Eigenschaft: ProjectState.DateFrom 
Die Eigenschaft DateFrom gibt die Startzeit an, ab der das Projekt verwen-

det werden darf. Ist kein Datum gesetzt, so gibt die Eigenschaft Empty zu-

rück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.5 Eigenschaft: ProjectState.DateTo 
Die Eigenschaft DateTo gibt die Endzeit an, bis zu dem das Projekt ver-

wendet werden darf. Ist kein Datum gesetzt, so gibt die Eigenschaft Empty 

zurück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.54.6 Eigenschaft: ProjectState.Description 
Die Eigenschaft Description gibt die komplette Beschreibung zurück, die 

bei einem Projekt definiert wurde.  

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.7 Eigenschaft: ProjectState.DialPrefix 
Mit dieser Eigenschaft ist es möglich das Präfix bei der Anwahl (Dial-

Prefix) für die Bearbeitungsstufe abzufragen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.8 Eigenschaft: ProjectState.Id 
Gibt einen numerischen Wert zurück, der eine Bearbeitungsstufe eindeutig 

innerhalb des gesamten Systems beschreibt.  

Beachten Sie, dass der Name von Bearbeitungsstufen nur innerhalb von ei-

nem Projekt eindeutig ist. Zwei unterschiedliche Projekte können jeweils 

Bearbeitungsstufen mit identischen Namen enthalten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.9 Eigenschaft: ProjectState.IsDeleted 
Es ist möglich, dass Projekte gelöscht wurden, aber immer noch als Refe-

renz in einem Historien-Datensatz verwendet werden. IsDeleted gibt True 

zurück, wenn das Projekt bereits gelöscht wurde und nicht mehr aktiv ist.  

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

 

11.54.10 Eigenschaft: ProjectState.IsWinner 
Die Eigenschaft IsWinner gibt True zurück, wenn es sich bei diesem Pro-

jekt um eine Winner Stufe handelt.  
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Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.11 Eigenschaft: ProjectState.Jobs 
Die Eigenschaft Jobs gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, das Ihnen Zugriff 

auf alle Hintergrundprozesse gibt, die dieser Bearbeitungsstufe zugeordnet 

sind. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.12 Eigenschaft: ProjectState.Name 
Gibt den Namen der aktuellen Bearbeitungsstufe zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes ProjectState. 

11.54.13 Eigenschaft: ProjectState.RedialCount 
Die Eigenschaft RedialCount existiert nur aus Kompatibilitätsgründen und 

wird nicht mehr unterstützt, siehe Eigenschaft RetryCount. 

11.54.14 Eigenschaft: 
ProjectState.RedialDelayBusy 

Die Eigenschaft RedialDelayBusy gibt die Anzahl der Sekunden ein, für die 

ein Ticket, das als besetzt erkannt wurde, zurückgestellt wird. Für Stufen, 

die keine Telefoniestufen sind, ist dieser Wert immer 0. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.15 Eigenschaft: 
ProjectState.RedialDelayNoConnect 

Die Eigenschaft RedialDelayNoConnect gibt die Anzahl der Sekunden ein, 

für die ein Ticket, das nicht verbunden wurde, zurückgestellt wird. Für 
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Stufen, die keine Telefoniestufen sind, ist dieser Wert immer 0. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.16 Eigenschaft: ProjectState.RetryCount 
Die Eigenschaft RetryCount gibt die Anzahl der Bearbeitungs- bzw. Wahl-

wiederholungen an, die für die aktuelle Stufe eingestellt sind. Für Stufen, 

die keine Telefoniestufen sind, ist dieser Wert immer 0. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.17 Eigenschaft: ProjectState.TimeFrom 
Die Eigenschaft TimeFrom gibt den Start des Zeitfensters an, ab der das 

Projekt an einem Tag verwendet werden darf. Ist keine Zeit definiert so gibt 

die Eigenschaft Empty zurück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.18 Eigenschaft: ProjectState.TimeTo 
Die Eigenschaft TimeTo gibt das Ende des Zeitfensters an, bis zu dem das 

Projekt an einem Tag verwendet werden darf. Ist keine Zeit definiert so gibt 

die Eigenschaft Empty zurück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.19 Eigenschaft: ProjectState.Transitions 
Die Eigenschaft Transitions gibt ein Aufzählungsobjekt aller Reaktionen 

zurück, die für diese Bearbeitungsstufe definiert wurden. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.20 Eigenschaft: ProjectState.Users 
Die Eigenschaft Users gibt ein Aufzählungsobjekt zurück, das alle Benut-

zer und Gruppen enthält, die dieser Bearbeitungsstufe zugeteilt sind. 
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Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.54.21 Eigenschaft: ProjectState.Weekdays 
Die Eigenschaft Weekdays gibt eine Bit-Maske zurück, die definiert an wel-

chen Wochentagen das verwendet werden darf. Ist keine Zeit definiert so 

gibt die Eigenschaft Empty zurück. Dabei steht 1=Montag, 2=Dienstag, 

4=Mittwoch…, bis 64=Sonntag. Die erlaubten Wochentage ergeben sich 

aus der Addition der Werte. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.55 Objekt: ProjectStates 
Das Aufzählungsobjekt ProjectStates steht Ihnen im Project Objekt zur 

Verfügung. 

Es erlaubt den Zugriff auf alle Bearbeitungsstufen zu einem Workflowpro-

jekt. Es liefert selbst wieder Objekte vom Typ ProjectState. 

Der Zugriff kann über den Namen der Bearbeitungsstufe erfolgen oder über 

die interne ID. 

11.56 Objekt: PropertyCategories 
Das Aufzählungsobjekt PropertyCategories steht Ihnen im Application Ob-

jekt zur Verfügung. 

Der Zugriff über das Item Objekt erfolgt wahlweise über die ID der Kenn-

zeichenkategorie oder über den Namen der Kategorie. 

Es erlaubt den Zugriff auf alle internen Kennzeichenkategorien und liefert 

entsprechend Objekte vom Typ PropertyValues (siehe PropertyValues). 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 331 

11.56.1 Methode: 
PropertyCategories.Update(Name,Desc[,Acti
ve]) 

Syntax: 

Application.PropertyCategories("Kennzeichen").Item

("xyz123").Update "123456", "Neuer Text" 

… 

Mit der Update Methode ist es möglich den Namen und die Beschreibung 

eines bestehenden Kennzeichens in eine Kategorie zu ändern. Optional 

kann auch angegeben werden ob das Kennzeichen jetzt Aktiv oder Inaktiv 

sein soll. 

Wird Name, Desc oder Active als Empty übergeben, dann wird der beste-

hende Wert nicht verändert. 

Die Methode Update liefert True zurück, wenn der Vorgang erfolgreich 

war. 

 

11.57 Objekt: PropertySet 
Das Objekt PropertySet wird durch das Field Objekt erzeugt und zurückge-

geben, wenn der Zugriff über die Eigenschaft Value erfolgt, und das ent-

sprechende Feld eine Kennzeichenliste ist. 

Das Objekt PropertySet ist ein normales Aufzählungsobjekt für Objekte 

vom Typ PropertyValue, das über zusätzliche Methoden verfügt. 

11.57.1 Methode: PropertySet.Add(Name)  
Syntax: 

oPropSet.Add Name 

Die Methode Add fügt ein neues Kennzeichen mit dem Namen Name in die 

Kennzeichenliste ein. Ist dieses Kennzeichen bereits gesetzt, so gibt die 
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Methode False zurück. Wurde das Kennzeichen erfolgreich hinzugefügt, so 

wird True zurückgegeben. 

11.57.2 Methode: PropertySet.Remove(Name)  
Syntax: 

result = oPropSet.Remove(Name) 

Die Methode Remove entfernt das Kennzeichen mit dem Namen Name aus 

der Kennzeichenliste. Ist dieses Kennzeichen nicht gesetzt, so gibt die Me-

thode False zurück. Wurde das Kennzeichen erfolgreich entfernt, so gibt 

die Methode True zurück. 

11.57.3 Methode: PropertySet.Test(Name)  
Syntax: 

result = oPropSet.Test(Name) 

Die Methode Test prüft, ob das Kennzeichen mit dem Namen Name in der 

Kennzeichenliste gesetzt ist. Ist das Kennzeichen gesetzt so wird True zu-

rückgegeben. Ist dieses Kennzeichen nicht gesetzt, so gibt die Methode 

False als Ergebnis aus.  

11.57.4 Eigenschaft: PropertySet.Value 
Die Eigenschaft Value, erlaubt den Zugriff auf die gesamte Kennzeichen-

liste als Array von Kennzeichennamen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.58 Objekt: PropertyValue 
Das PropertyValue Objekt erlaubt den Zugriff auf einzelne Kennzeichen 

und deren Bezeichnungen. Es wird erzeugt durch die Eigenschaft Value, 

des Field Objektes, wenn das Feld ein Kennzeichen ist oder durch die Item 

Eigenschaft des PropertySet Objektes. 
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11.58.1 Eigenschaft: 
PropertyValue.Description 

Die Eigenschaft Description gibt die Beschreibung zu einem Kennzeichen 

zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.58.2 Eigenschaft: PropertyValue.Id 
Die Eigenschaft ID gibt einen numerischen Wert zurück, der ein Kennzei-

chen in einer AG-VIP Datenbank eindeutig identifiziert. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.58.3 Eigenschaft: PropertyValue.IsActive 
Die Eigenschaft IsActive gibt True bzw. False zurück entsprechend ob das 

Kennzeichen aktiv oder inaktiv ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.58.4 Eigenschaft: PropertyValue.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen (Kürzel) des PropertyValue Objek-

tes zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes PropertyValue. 

11.58.5 Methode: 
PropertyValue.Update(Name,Desc[,Active]) 

Syntax: 

Set oc 

=Application.PropertyCategories("Kennzeichen") 
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If oc.Test("xyz123") Then 

    oc.Item("xyz123").Update "abc123", "Neuer 

Text" 

… 

Mit der Update Methode ist es möglich das Kürzel und den Text eines be-

stehenden Kennzeichens in eine Kategorie zu ändern. Optional kann auch 

angegeben werden ob das Kennzeichen jetzt Aktiv oder Inaktiv sein soll. 

Die Methode Update liefert True zurück, wenn der Vorgang erfolgreich 

war. 

11.59 Objekt: PropertyValues 
Das Aufzählungsobjekt PropertyValues steht Ihnen über im Applica-

tion.PropertyCategories Objekt zur Verfügung. 

Der Zugriff auf die Kennzeichen kann über die ID oder den Namen des 

Kennzeichens erfolgen. 

Im Gegensatz zu einem PropertySet Objekt das nur die Kennzeichen ent-

hält, die einem Datensatz zugeordnet sind, enthält ein PropertyValues Ob-

jekt alle Kennzeichen einer Kategorie. 

Es erlaubt den Zugriff auf alle internen Kennzeichen einer Kennenzeichen-

kategorie und liefert entsprechend Objekte vom Typ PropertyValue (siehe 

PropertyValue). 

11.59.1 Methode: PropertyValues.Add 
Syntax: 

Set oc 

=Application.PropertyCategories("Kennzeichen") 

If Not oc.Test("xyz123") Then 

    oc.Add "xyz123", "Test" 

… 

Mit der Add Methode ist es möglich ein neues Kennzeichen in eine 
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Kategorie. Es muss dabei ein nichtexistierender Name und eine Beschrei-

bung angegeben werde. Der Name muss dabei den entsprechenden Regeln 

für Kennzeichen entsprechen und die Beschreibung darf nicht leer sein. 

Die Methode Add liefert die Id des neuen Kennzeichens zurück. 

11.59.2 Methode: PropertyValues.Test 
Syntax: 

Set oc 

=Application.PropertyCategories("Kennzeichen") 

If Not oc.Test("xyz123") Then 

    oc.Add "xyz123", "Test" 

… 

Mit der Test Methode ist es möglich die Existenz eines Kennzeichens in ei-

ner bestimmten Kennzeichenkategorie zu prüfen. Es kann sowohl eine Id 

als auch ein Kennzeichen Name übergeben werden. 

Im Gegensatz zur Item Methode der Aufzählung wirft die Methode Test 

keine Ausnahme, wenn das Kennzeichen nicht existiert. 

11.59.3 Methode: 
PropertyValues.Update(Name,Desc[,Active]) 

Syntax: 

Set oc 

=Application.PropertyCategories("Kennzeichen") 

If oc.Test("xyz123") Then 

    oc.Update "xyz123", "Neuer Text" 

… 

Mit der Update Methode ist es möglich den Text eines bestehenden Kenn-

zeichens in eine Kategorie zu ändern. Es muss dabei ein existierender 

Name und eine Beschreibung angegeben werde. Optional kann auch ange-

geben werden ob das Kennzeichen jetzt Aktiv oder Inaktiv sein soll. 
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Die Methode Update liefert True zurück, wenn der Vorgang erfolgreich 

war. 

11.60 Objekt: Record / RecordEntry / 
HistoryEntry / ActiveRecord  

Das Objekt ActiveRecord ist vom Typ Record abgeleitet. Das Record Ob-

jekt stellt alle wichtigen Methoden zur Verfügung um mit einzelnen Da-

tensätzen zu arbeiten bzw. deren Inhalt zu verändern. 

Die Record Klasse selbst dient allen Datensatzarten als Basisklasse. Das 

heißt, über dieses Model werden Adressen, Workflow-Tickets, CRM-Ti-

ckets, Zusatztabellendatensätze, als auch Historiendatensätze behandelt. 

Das Objekt ActiveRecord steht immer zur Verfügung, wenn ein Datensatz 

ausgewählt wurde. D.h. es steht in nahezu allen Ereignismakros zur Verfü-

gung, außer OnOpen und OnClose. 

Beachten Sie, dass das Objekt ActiveRecord in einem Hilfsmittel nicht zur 

Verfügung steht, wenn keine Adresse aktuell ausgewählt wurde. 

Beachten sie auch, dass ein über längere Zeit gespeichertes Record Objekt 

ungültig werden kann, wenn der Anwender eine andere Adresse einliest 

oder ein Befehl die aktuelle Adresse entlädt oder löscht. 

Beachten Sie, dass nicht alle Datensatzarten (siehe Eigenschaft Type) alle 

Methoden zur Verfügung stellen.  

Die abgewandelten Objekte vom Typ RecordEntry werden zum Beispiel 

durch RelationEntries oder HistoryEntries geliefert. 

Auch während der Ausführung eines Hilfsmittels wird über den Objektna-

men HistoryEntry ein Record Objekt auf den aktuell erzeugten Historienda-

tensatz für den Zugriff bereitgestellt. 

11.60.1 Eigenschaft: Record.Access 
Gibt einen numerischen Wert zurück, der angibt, welcher Zugriff auf die 
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aktuelle Adresse besteht.  

Die möglichen Rückgabewerte werden in Kapitel 13.3 Werte für Field/Re-

cord.Access Eigenschaften beschrieben 

Auch wenn grundsätzlich Schreibrechte bestehen, gibt es Zustände der An-

wendung die das Speichern oder Ändern der Adresse nicht erlauben, wenn 

die Adresse zum Beispiel von einem anderen Arbeitsplatz bearbeitet wird. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.2 Eigenschaft: Record.Address 
Diese Eigenschaft kann nur für Workflow-Tickets aufgerufen werden oder 

untergeordnete Zusatztabellen. 

Diese Eigenschaft liefert das Record Objekt der übergeordneten Adresse, 

wenn es sich beim aktuellen Datensatz um ein Ticket oder einen Zusatztab-

elleneintrag handelt. Ansonsten hat Address den Wert Nothing. 

CRM-Projekt Datensätze haben niemals eine übergeordnete Adresse. Für 

den Zugriff auf die zugeordneten Adressen muss hier CRMAddresses ver-

wendet werden. 

Für ActiveRecord ist der Rückgabewert wieder identisch zu ActiveRecord. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.3 Eigenschaft: Record.AddressSet 
Die Eigenschaft AddressSet gibt das AddressSet Objekt des aktuellen Re-

cord Objektes zurück. Sofern es sich um den ActiveRecord handelt wird 

das ActiveAddressSet Objekt zurückgegeben. 

Da alle Datensatztypen immer einer Adressentabelle untergeordnet sind, ist 

dieses Objekt in jedem Record Objekt verfügbar. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.60.4 Eigenschaft: Record.CRMAddresses 
Diese Eigenschaft steht Ihnen nur bei Datensätzen vom Typ CRM-Tickets 

zur Verfügung. 

Die Eigenschaft CRMAddresses gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ 

CRMLinks zurück. Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf 

alle verknüpften Adressen zu einem CRM-Ticket. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.5 Eigenschaft: Record.CRMUsers 
Diese Eigenschaft steht Ihnen nur bei Datensätzen vom Typ CRM-Tickets 

zur Verfügung. 

Die Eigenschaft CRMUsers gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ CRM-

Links zurück. Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf alle 

verknüpften Benutzer zu einem CRM-Ticket. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.6 Eigenschaft: Record.CRMTickets 
Diese Eigenschaft steht Ihnen nur bei Datensätzen vom Typ Adresse zur 

Verfügung. 

Die Eigenschaft CRMTickets gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ CRM-

Links zurück. Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf alle 

verknüpften CRM-Tickets zu einer Adresse. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.7 Methode: Record.Delete 
Syntax: 

oRecord.Delete 

Diese Methode löscht die aktuelle Adresse und returniert den Wert True, 
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wenn dies erfolgreich war. Nach dem Löschen der Adresse wird das Objekt 

ActiveRecord ungültig. 

Sofern es sich bei dem Record Objekt um den aktuellen sichtbaren Daten-

satz handelt wird der Datensatz gelöscht und entladen. Es müssen jedoch 

Schreibrechte auf den Datensatz vorhanden sein und der Datensatz darf 

nicht im Nur-Lesen-Modus eingeladen worden sein. 

Handelt es sich um einen freien Datensatz ist ein Delete nur möglich, wenn 

der Datensatz zuvor mit der Methode Lock auch gesperrt wurde. 

11.60.8 Eigenschaft: Record.Fields 
Die Eigenschaft Fields gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ Fields zurück. 

Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf alle Felder der Ad-

resse. 

Beachten Sie, dass dieses Aufzählungsobjekt alle Felder umfasst. D.h. auch 

Felder, auf die evtl. kein lesender Zugriff erlaubt ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Beispiel, um die Briefanrede automatisch zu generieren: 

' automatische Generierung der "BriefAnrede" 

 Select Case 

ActiveRecord.Fields("NameSalutation") 

 Case "Herr" 

  ActiveRecord.Fields("Salutation") = _ 

   "Sehr geehrter Herr " + _ 

   ActiveRecord.Fields("NameTitle") + _ 

   ActiveRecord.Fields("NameFirst") + _ 

   " " + _ 

   ActiveRecord.Fields("NameLast") + _ 

   "," 

 Case "Frau" 

  ActiveRecord.Fields("Salutation") = _ 

   "Sehr geehrte Frau " + _ 
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   ActiveRecord.Fields("NameTitle") + _ 

   ActiveRecord.Fields("NameFirst") + _ 

   " " + _ 

   ActiveRecord.Fields("NameLast") + 

"," 

 Case Else 

  ActiveRecord.Fields("Salutation") = _ 

   "Sehr geehrte Damen und Herren," 

 End Select 

11.60.9 Eigenschaft: Record.Id 
Die Eigenschaft ID gibt die primäre Datensatznummer des aktuellen Daten-

satzobjektes zurück. Dies ist bei einem Workflow- oder CRM-Ticket die 

Ticket-ID. Bei einer Adresse die Adress-ID und die Datensatznummer bei 

einem Zusatztabelleneintrag. 

Diese jeweilige ID ist innerhalb dieser Tabelle immer eindeutig. 

Einmal vergebene IDs werden auch nicht wiederverwendet, wenn beste-

hende Datensäte gelöscht werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Id ist die Standardeigenschaft des Objektes Record. 

11.60.10 Eigenschaft: Record.IdAddress 
Bei Workflow-Tickets, Adressdatensätzen oder Zusatztabelleneinträgen 

wird hier immer die Datensatznummer des übergeordneten Adressdatensat-

zes zurückgegeben.  

Diese Eigenschaft ist für CRM-Tickets und Zusatztabelleneinträgen nicht 

verfügbar. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.60.11 Eigenschaft: Record.IdTicket 
Bei Workflow-Tickets, CRM-Tickets und deren Zusatztabelleneinträgen 

wird hier immer die Datensatznummer des Tickets zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft ist für Adressdatensätze und Zusatztabelleneinträgen von 

Adressen nicht verfügbar. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.12 Eigenschaft: Record.IsModified 
Die IsModified Eigenschaft gibt True zurück, wenn der Datensatz verändert 

wurde und in die Datenbank zurückgeschrieben wird.  

Dieses Attribut kann auch geschrieben werden, allerdings lässt sich der 

Wert nur von IsModified=False auf IsModified=True setzen. Es ist nicht 

möglich einen geänderten Datensatz in den Zustand IsModified=False zu-

rückzusetzen. 

11.60.13 Eigenschaft: Record.History 
Die Eigenschaft History gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ HistoryEnt-

ries zurück. Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf alle Ein-

träge der Historie einer Adresse. 

Beachten Sie, dass dieses Aufzählungsobjekt nur die Historieneinträge um-

fasst, auf die mindestens Lesezugriff besteht. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.14 Eigenschaft: Record.Loaded 
Die Eigenschaft Loaded gibt True zurück, wenn eine Adresse aktuell gela-

den ist bzw. False, wenn keine Adresse geladen ist (nach einem Unload). 

Diese Eigenschaft ist nur für ActiveRecord verfügbar. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.60.15 Methode: Record.Lock 
Syntax: 

result = oRecord.Lock 

Um einen Datensatz zu verändern, der nicht in der UI geladen ist, muss die-

ser zuerst gesperrt werden. Durch diesen Vorgang wird der Datensatz neu 

eingelesen. 

Weiterhin darf auf kein untergeordnetes Objekt (WorkflowTickets, CRMTi-

ckets, Relations) zugegriffen werden, da diese Objekte bereits existieren 

und nicht neu eingelesen werden können. 

Wurde der Datensatz erfolgreich gesperrt wird True zurückgegeben. 

Konnte der Datensatz nicht gesperrt werden, liefert die Methode False. 

Erst wenn ein Datensatz gesperrt ist, kann verändernd auf ihn zugegriffen 

werden. 

Ein Datensatz wird automatisch gespeichert, wenn die letzte Referenz auf 

dieses Objekt entfernt wird oder das Makro endet. 

Tickets oder Zusatztabelleneinträge können nicht einzeln gesperrt werden. 

Die Sperre erfolgt immer auf Adressebene oder auf CRM-Ticket Ebene. 

11.60.16 Methode: 
Record.MoveTicket(Bearbeitungsstufe [, 
Wiedervorlagedatum] [, Historieneintrag] [, 
NächsterBenutzer] [, WiedervorlagePriorität] 
[, KeepData]) 

Syntax: 

ActiveRecord.MoveTicket Bearbeitungsstufe _ 

  [, Wiedervorlagedatum] [, Historieneintrag] 

  [, NächsterBenutzer] [, WiedervorlagePriorität] [, KeepData] 

Mit der Methode MoveTicket kann ein Workflowticket von einer 
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Bearbeitungsstufe in eine andere Stufe verschoben werden. Die Methode 

gibt keinen Wert zurück. 

Diese Methode ist nur bei Record Objekten vom Typ WorkflowTicket ver-

fügbar. 

Das Ticket wird nicht sofort mit dem Aufruf der Methode verschoben. Erst 

wenn der Datensatz gespeichert wird, wird auch das Ticket verschoben. 

D.h. zuerst wird der Ticket Datensatz gespeichert und anschließend ver-

schoben. 

Wird mehrfach hintereinander MoveTicket für einen Datensatz aufgerufen, 

dann wird nur der letzte Befehl ausgeführt. 

Damit MoveTicket ausgeführt werden kann, muss der aktuelle Daten-

satz gesperrt sein. 

Zwingend ist nur der Parameter mit dem Namen der nächsten Bearbei-

tungsstufe. Alle anderen Parameter Wiedervorlagedatum, Historieneintrag, 

NächsterBenutzer, WiedervorlagePriorität und KeepDate sind optional. 

Wird KeepData auf True gesetzt, dann werden die folgenden Felder bei ei-

nem Ticket Move nicht zurückgesetzt: FollowUpCommField, UsageCount, 

TimeTicketIntervalWeekday, TimeTicketIntervalStart und TimeTicketInter-

valEnd. 

11.60.17 Methode: Record.NewCRMTicket 
Syntax: 

Set crmTicket = ActiveRecord.NewCRMTicket Projekt 

_ 

      [, Projektname] [, Projektnummer] [, 

Rolle]  

Mit der Methode NewCRMTicket kann zu einer Adresse in einem CRM-

Projekt ein neues Ticket erzeugt werden. Die Methode gibt ein Record Ob-

jekt vom Typ CRMTicket zurück. 

Übergeben werden der Name des CRM-Projekts, der Kurzname und die 
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Nummer für das CRM-Ticket, sowie die Rolle des aktuellen Nutzers, der 

als Eigentümer eingetragen wird. 

Weitere Benutzer oder auch Adressen können über die CRMLinks hinzuge-

fügt werden.  

Diese Methode ist nur bei Record Objekten vom Typ Adresse verfügbar. 

11.60.18 Methode: Record.NewTicket 
Syntax: 

Set oTicket = ActiveRecord.NewTicket(Projekt, Bearbeitungsstufe _ 

  [, Wiedervorlagedatum], [ Historieneintrag]) 

Mit der Methode NewTicket kann zu einer Adresse ein neues Workflowti-

cket in einem bestimmten Projekt und Bearbeitungsstufe erzeugt werden. 

Die Methode gibt ein Objekt vom Typ Workflow-Ticket zurück. 

Diese Methode ist nur bei Record Objekten vom Typ Adresse verfügbar. 

Das zurückgegebene Objekt ist kein Record Objekt. Um das zugehörige 

Record Objekt zu erhalten, muss die Eigenschaft Ticket aufgerufen werden. 

Das Ticket wird erzeugt, auch wenn der Adressendatensatz nicht ge-

sperrt war. War der Adressdatensatz bereits durch den aktuellen Be-

nutzer gesperrt, wird das Ticket Objekt zurückgegeben. 

Ansonsten wird versucht, den Datensatz jetzt zu sperren. Ist das nicht 

erfolgreich, wird ein Lock-Fehler zurückgegeben. Das Ticket ist aber 

in diesem Fall dennoch erzeugt. 

11.60.19 Eigenschaft: Record.Project 
Diese Eigenschaft ist nur in Workflow- oder CRM-Tickets oder entspre-

chenden untergeordneten Zusatztabelleneinträgen, verfügbar. Für andere 

Datensatztypen liefert diese Eigenschaft Nothing. 

Die Eigenschaft Project gibt das Project Objekt des aktuellen Record Ob-

jektes zurück. 
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Da alle Datensatztypen immer einer Adressentabelle untergeordnet sind, ist 

dieses Objekt in jedem Record Objekt verfügbar. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.20 Eigenschaft: Record.Relations 
Die Eigenschaft Relations gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ RecordRe-

lations zurück. Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf alle 

Zusatztabellen einer Adresse. 

Beachten Sie, dass dieses Aufzählungsobjekt nur die Zusatztabellen um-

fasst, auf die mindestens Lesezugriff besteht. 

Der Zugriff kann hier über eine Id, den Namen der Zusatztabelle oder den 

Namen der Tabelle im Reporting erfolgen. Zuerst wird Id oder Name ver-

sucht. Wird die Tabelle dann nicht gefunden wird versucht über den Namen 

im Reporting die Tabelle zu finden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.21 Eigenschaft: Record.Reports 
Die Eigenschaft Reports liefert ein Aufzählungsobjekt aller Reportvorla-

gen, die diesem Datensatztyp zugeordnet sind. Je nach Typ der Auswertung 

sind dies Reports für Datensätze von Adressentabellen, Projekten oder Zu-

satztabellen. 

Der Report wird dann nur auf diesen einen Datensatz ausgeführt. 

Entsprechend werden nur Reportvorlagen aufgeführt, die auch für einzelne 

Datensätze konfiguriert wurden (Seriendruck). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.22 Methode: Record.Save 
Syntax: 

result = oRecord.Save 
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Die Methode Save speichert die aktuelle Adresse. Die Adresse wird jedoch 

nur dann gespeichert, wenn Veränderungen stattgefunden haben. Die Me-

thode Save returniert True, wenn der Datensatz erfolgreich gespeichert 

wurde. 

Für Datensätze, die nicht mit dem Benutzerinterface verbunden sind, ist es 

nicht notwendig Save aufzurufen. Ein Datensatz wird automatisch gespei-

chert, wenn das Makro endet bzw. alle Referenzen zu diesem Record Ob-

jekt aufgelöst worden sind. 

Beachten Sie, dass die Adresse durch die Methode Save nicht entladen 

wird, d.h. die Adresse bleibt auch nach der Ausführung von Save weiterhin 

in der Anzeige. 

 
Tipp: 

Sie können z.B. einen Schalter auf eine Ansicht platzieren 

„Speichern“. Als Makro verwenden Sie 
ActiveRecord.Save 

Diese Ansicht können Sie auch im Workflow verwenden, um 

den Einstufungsdialog in den Vordergrund zu bringen. 

Wird in einem Makro im Workflow Save ausgeführt, dann löst dies evtl. 

weitere Makros aus. Das Makro selbst wird aber weiter abgearbeitet. D.h. 

der eigentliche Vorgang des Speicherns wird im Workflow Modus nur ein-

geleitet. 

Die Save Methode muss nicht ausgeführt werden für Objekte die über das 

Objektmodell bezogen und verändert werden. Das Speichern der Objekte 

erfolgt immer automatisch. 

Primär ist die Save Methode nur dafür gedacht, dass der aktive Datensatz 

gespeichert werden kann. 

11.60.23 Methode: Record.Substitute(Text,Path) 
Mit der Methode Substitute lässt sich die gleiche Ersetzung von 
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Platzhaltern durchführen, die auch bei den Dateinamen in Hilfsmitteln an-

gewendet wird. 

Bei der Verwendung dieser Methode, werden die Daten des Datensatz und 

sein Inhalt verwendet um die Platzhalter zu ersetzen. Sollten Felder nicht 

vorhanden sein, so wird der Platzhalter entfernt, aber kein Text eingesetzt. 

Der Parameter Path ist optional. Wird dieser Wert auf True gesetzt, so wird 

beim Einsetzen der Texte darauf geachtet, dass nur Zeichen verwendet wer-

den, die in einem Dateinamen gültig sind. Zeichen wie der Doppelpunkt 

werden entfernt. 

Beispiel: 

Text = Application.Substitute("%ShortName% / 

%Number%") 

Dieser Code setzt die Variable Text auf die Werte, die das Feld Kurzname 

und Nummer hat, getrennt durch einen Schrägstrich. 

Im Gegensatz zur Verwendung der Fields Methode wird bei nicht vorhan-

denen Feldern kein Fehler ausgegeben. 

Wird in den Prozentzeichen ein einfacher Name verwendet wir %Short-

Name% so wird der Name als Feldname interpretiert.  

Beginnt der Name mit einem Ausrufezeichen können spezielle Funktionen 

oder Daten abgerufen werden. 

(Siehe auch Administrator Handbuch Thema Hilfsmittel) 

Name Bedeutung 

%!AGVIPDIR% Liefert den Installationspfad von 

AG-VIP SQL oder des Job 

Schedulers (z.B: 

"C:\Programme\AG-VIP SQL") 

%!CountN% Durch diese Funktion wird einer 

der in AG-VIP SQL eingebauten 

Zähler abgeholt und inkrementiert. 
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Der Vorgang des Erhöhens ist nicht 

umkehrbar. Jeder Aufruf eines 

Substitute Befehls mit der 

Verwedneung von %!CountN%. 

Erhöht den entsprechenden Zähler. 

N steht für eine Zahl zwischen 1 

und 20. 

%!Date% Liefert das aktuelle Datum im 

eingestellten Datumsformat (z.b. 

"27.01.2019") 

%!DateStamp% Liefert das aktuelle Datum im 

Format YYYY-MM-DD (z.b. 

"2019-01-27") 

%!DateTi-

meStamp% 

Liefert das aktuelle Datum und 

Uhrzeit im Format YYYY-MM-DD 

HH:MM (z.b. "2019-01-27 

13:27:49") 

%!ENV:Name% Über diese Funktion kann eine 

Environment Variable aus dem 

Betriebssystem abgefragt werden. 

(Siehe CMD.EXE Set). 

So liefert die Verwedneung von 

%!ENV:Temp% den aktuellen Pfad 

des temporären Verezeichnisses. 

%!Time% Liefert die aktuelle Zeit inkl. 

Sekunden (z.b. "13:27:49") 

%!UserName% Liefert den aktuellen 

Anmeldenamen des aktuellen 

Benutzers 
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%!UserFull-

Name% 

Liefert den kompletten Namen des 

aktuellen Benutzers 

 

11.60.24 Eigenschaft: Record.State 
Die Eigenschaft State gibt einen numerischen Wert zurück, der Auskunft 

gibt, ob die Adresse neu ist, sich im "nur Lesen" Zustand oder im "le-

sen/schreiben" Zustand befindet. 

Die Liste der möglichen Rückgabewerte finden sie im Anhang Kapitel 

13.19 Ergebniswerte für die Record.State Eigenschaft. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.25 Eigenschaft: 
Record.SuppressKeyChangeDialog 

Diese Eigenschaft steht im Workflow nicht zur Verfügung und auch nicht 

für freie Datensätze. Nur für den aktiven Datensatz kann diese Eigenschaft 

zugegriffen werden. 

Wenn im freien Arbeiten auf Adressenebene einer der primären Schlüssel 

Kurzname oder Nummer geändert wird, dann wird beim Speichern des Da-

tensatzes ein Dialog angezeigt, der erlaubt, dass ein neuer Datensatz er-

zeugt werden darf, oder auch die Option die gemachten Änderungen rück-

gängig zu machen. 

Wird nun per Makro eine Änderung an den Feldern Kurzname oder Num-

mer vorgenommen, dann ist dieser Dialog unerwünscht. Indem man die Ei-

genschaft SuppressKeyChangeDialog auf True setzt kann dieser Dialog un-

terdrückt werden. Der Datensatz wird so gespeichert wie er ist. 

Dieses Flag gilt nur für den aktuellen Datensatz. Wird ein neuer Datensatz 

geladen so steht diese Eigenschaft wieder auf False. 
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11.60.26 Eigenschaft: Record.Type 
Die Eigenschaft Type gibt einen Wert vom Typ agRecordType zurück, mit 

dem der Typ des aktuellen Datensatzes eindeutig bestimmt werden kann. 

Die Liste der möglichen Rückgabewerte finden sie im Anhang 13.20 Er-

gebniswerte für die Record.Type Eigenschaft. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.27 Methode: Record.Unload 
Die Methode Unload entlädt den aktuellen Datensatz. Wurde der Datensatz 

verändert, so wird der Datensatz nicht gespeichert. Alle Änderungen gehen 

verloren, wenn nicht vorher die Methode Save aufgerufen wurde. 

Der Befehl Unload steht im Workflow Modus nicht zur Verfügung. 

Diese Methode steht nur im ActiveRecord Objekt zur Verfügung. 

11.60.28 Eigenschaft: Record.Workflow 
Diese Eigenschaft ist nur im Objektmodel des Job-Schedulers vorhan-

den. 

Erlaubt den Zugriff auf das WorkflowTicket Objekt. Innerhalb von AG-VIP 

gibt es im Workflow nur ein zugeordnetes Objekt ActiveWorkflowTicket. 

Wenn in einem Hintergrundprozess Tickets in einer Bearbeitungsstufe be-

arbeitet werden, dann hat jeder Datensatz (in diesem Fall ein Ticket) auch 

ein Record.Workflow Objekt, mit dem das entsprechende Ticket eingestuft 

werden kann. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.60.29 Eigenschaft: Record.WorkflowTickets 
Diese Eigenschaft steht Ihnen nur bei Datensätzen vom Typ Adresse zur 

Verfügung. 
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Die Eigenschaft WorkflowTickets gibt ein Aufzählungsobjekt vom Typ Re-

cords zurück. Über dieses Aufzählungsobjekt haben Sie Zugriff auf alle 

verknüpften Workflow-Tickets zu einer Adresse. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.61 Objekt: RecordRelations 
Das Aufzählungsobjekt RelationEntries wird durch das Relations Aufzäh-

lungsobjekt erzeugt, dass in den Objekten der Klasse Record zur Verfügung 

steht, und erlaubt den Zugriff auf die Zusatztabellen einer Adressentabelle 

oder Projekten. 

RecordRelations liefert selbst wieder Objekte vom Typ RelationEntries. 

Der Zugriff erfolgt wie im Abschnitt Aufzählungsobjekte beschrieben über 

den Namen oder ID der Zusatztabelle 

Makrobeispiele: ➔ 16.7 Zugriff auf Zusatztabellen 

11.62 Objekt: Records 
Das Records Aufzählungsobjekt wird durch mehrere Objekte, wie auch Ab-

fragen (Query) erzeugt. Das Records Objekt erlaubt den Zugriff auf ein-

zelne Datensätze einer Datensatzliste. 

Das Records Objekt kann nicht verändert werden. 

Der Zugriff erfolgt über den Index im Array des Records Objektes nicht 

über die ID des Datensatzes. 

Records Aufzählungen können für Adressen, Workflowtickets, CRM-Ti-

ckets und Zusatztabelleneinträge existieren. 

11.62.1 Eigenschaft: Records.Reports 
Die Eigenschaft Reports liefert ein Aufzählungsobjekt aller Reportvorla-

gen, die dieser Datensatzliste zugeordnet sind. Je nach Typ der Auswertung 

sind dies Reports für Datensätze von Adressentabellen, Projekten oder 
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Zusatztabellen. 

Der Report wird dann nur auf diese Aufzählung von Datensätzen ausge-

führt. 

Entsprechend werden nur Reportvorlagen aufgeführt, die auch Datensatz-

listen konfiguriert wurden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.63 Objekt: RecordSet 
Das RecordSet Aufzählungsobjekt ist nahezu identisch zu dem Records 

Aufzählungsobjekt. Das RecordSet Objekt erlaubt den Zugriff auf einzelne 

Datensätze einer Datensatzliste. 

Das RecordSet Objekt kann verändert werden, indem Datensätze hinzuge-

fügt (Methode Add) bzw. entfernt werden können (Methode Remove). 

11.63.1 Methode: RecordSet.Add(Id)  
Syntax: 

oRecordSet.Add id 

Die Methode Add fügt einen neuen Datensatz mit der ID in die Datensatz-

liste ein. Ist dieses Datensatz bereits vorhanden, so gibt die Methode False 

zurück. Wurde der Datensatz erfolgreich hinzugefügt, so wird True zurück-

gegeben. 

11.63.2 Methode: RecordSet.Remove(Id)  
Syntax: 

oRecordSet.Remove id 

Die Methode Remove entfernt einen Datensatz mit der ID aus der Daten-

satzliste. Ist dieser Datensatz nicht in der Liste vorhanden, so gibt die Me-

thode False zurück. Wurde der Datensatz erfolgreich entfernt, so gibt die 

Methode True zurück. 
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11.63.3 Methode: RecordSet.Test(Id)  
Syntax: 

Result = oRecordSet.Test(id) 

Die Methode Test prüft, ob ein Datensatz mit der Datensatznummer ID in 

der Datensatzliste vorhanden ist. Ist der Datensatz bereits vorhanden, so 

wird True zurückgegeben. Ist der Datensatz nicht vorhanden, so gibt die 

Methode False als Ergebnis aus.  

11.63.4 Eigenschaft: RecordSet.Value 
Die Eigenschaft Value, erlaubt den Zugriff auf die gesamte Datensatzliste 

als Array von IDs. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.64 Objekt: RecordsWindow 
RecordsWindow Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhan-

den. 

Das Objekt RecordsWindow erlaubt den Zugriff auf den Inhalt von Aus-

wertungs- und Suchfenstern. 

RecordsWindow Objekte sind als Aufzählungsobjekte konzipiert und erlau-

ben den Zugriff auf die einzelnen Datensätze, die durch eine Auswertung 

oder ein Suchergebnis erzeugt wurden. 

11.64.1 Methode: RecordsWindow.Activate 
Syntax: 

oWindow.Activate 

Mit der Methode Activate ist es möglich ein Fenster mit einem Auswer-

tungsergebnis in den Vordergrund zu bringen. Ein Auswertungsergebnis 

muss allerdings bereits vorhanden sein. Ist das Fenster nicht sichtbar ist es 

nicht möglich es zu aktivieren. 
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11.64.2 Eigenschaft: RecordsWindow.Item(idx) 
Mit der Item Eigenschaft kann über den Index (d.h. die Position) das ent-

sprechende Record Objekt zurückgegeben werden. Dieses Objekt ist entwe-

der ein Adressdatensatz, ein Workflowticket oder ein CRM-Ticket. 

Achtung: In der aktuellen Version ist es nicht möglich auf Zusatztabellen-

einträge zuzugreifen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.64.3 Eigenschaft: RecordsWindow.Records  
Mit der Records Eigenschaft wird eine Kopie der Liste aller Datensätze die-

ser Auswertung oder des Suchergebnisses erzeugt. D.h. diese Liste kann 

unabhängig von der Anzeige bearbeitet werden. Werden Einträge aus die-

ser Aufzählung entfernt, betrifft dies nicht die Anzeige in dem Fenster auf 

das das RecordsWindow Objekt verweist.  

Dieses Objekt kann sowohl gelesen, als auch beschrieben werden. Das 

heißt durch Setzen dieses Objektes werden die ausgewählten Objekte in die 

Anzeige des Fensters gebracht. 

War ein Fenster bisher noch nicht sichtbar und ein Makro wird als Records 

Objekt gefüllt, dann wird auch das Fenster sichtbar (Siehe auch Visible-Ei-

genschaft). 

Wenn das Objekt kopiert wird, dann wird kein Verweis auf das Objekt er-

zeugt, sondern ein neues Records Objekt entsteht beim Kopieren. D.h. 

auch, dass Änderungen an dem neuen Records Objekt keinen Einfluss auf 

die Ansicht der Auswertung hat. Gleichfalls ändert das Löschen eines Da-

tensatzes aus der Ansicht nicht den korrespondierenden Eintrag aus dem 

Records Objekt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.64.4 Methode: 
RecordsWindow.Remove(item)  

Syntax: 

oRecordWindow.Remove item 

Mit der Remove Methode ist es möglich Einträge in dem Fenster zu entfer-

nen. Diese müssen nicht ausgewählt oder selektiert sein. Der Zugriff erfolgt 

über den Index in der Liste. Als Argument kann sowohl ein Array als auch 

eine einzelne Zahl übergeben werden. 

11.64.5 Methode: 
RecordsWindow.ReverseSelection 

Syntax: 

oRecordWindow.ReverseSelection 

Mit der ReverseSelection Methode ist es möglich die Auswertung in einem 

Listenfenster umzukehren. D.h. alle nicht markierten Einträge werden se-

lektiert und alle selektierten Einträge sind anschließend nicht mehr selek-

tiert. 

11.64.6 Eigenschaft: 
RecordsWindow.SelectedItemCount  

Mit der SelectedItemCount Eigenschaft erhält man die Anzahl der aktuell in 

einem Fenster selektierten Objekte. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.64.7 Eigenschaft: 
RecordsWindow.SelectedItems  

Mit der SelectedItems Eigenschaft erhält man einen Array aller in dem 

Fenster markierten Einträge. Man kann durch diese Methode also einen Be-

nutzer eine Auswahl treffen lassen, die man dann in einem Hilfsmittel 
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bearbeiten kann. 

Hierbei enthält SelectedItems nicht die IDs der Datensätze, sondern die Po-

sition im Array. 

Die Eigenschaft SelectedItems steht sowohl zum Lesen als auch zum 

Schreiben zur Verfügung. Wird ein leerer Array übergeben, werden alle Se-

lektionen aufgehoben. Enthält der Array nur ein Element mit der Nummer 

0, so wird nur der erste Datensatz markiert. Die Auswahl anderer Datens-

ätze wird aufgehoben. 

11.64.8 Eigenschaft: RecordsWindow.Type  
Diese Eigenschaft erlaubt es Auswertungsfenster zu unterscheiden. Die 

Type-Eigenschaft liefert eine agWindow… Konstante. Die Liste der mögli-

chen Werte finden Sie in Kapitel 13.21 Ergebniswerte für die Records-

Window.Type Eigenschaft 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.64.9 Eigenschaft: RecordsWindow.Visible  
Mit der Eigenschaft Visible ist es möglich festzustellen, ob ein Fenster 

sichtbar ist oder nicht. Achtung: Auch wenn ein Fenster verborgen oder mi-

nimiert ist, kann es den Status Visible haben. Das heißt diese Eigenschaft 

liefert True, wenn das Fenster existiert und Datensätze enthält, andernfalls 

False. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.65 Objekt: Relation 
Das Relation Objekt kann über die Relations Aufzählung von einem 

AddressSet Objekt oder ein Project Objekt erhalten werden. 

Es sollte nicht verwechselt werden mit dem RecordsRelation Objekt, dass 

durch ein Record Objekt eines Datensatzes geliefert wird. 
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11.65.1 Methode: 
Relation.CreateSubQuery(Filter) 

Syntax: 

Set oSubquery = oReltation.CreateSubQuery(filter) 

Mit der Methode CreateSubQuery ist es möglich eine Abfrage für Felder 

einer Zusatztabelle zu erzeugen, die jedoch für eine andere Tabelle benutzt 

werden soll. 

Beispiel: Sollen alle Adressen ermittelt werden, die einen bestimmten Ein-

trag in einer Zusatztabelle haben. Dann erzeugt man zuerst einen Subquery 

mit der Abfrage der entsprechenden Zusatztabelle. Diesen Subquery be-

nutzt man anschließend wie eine normale Bedingung in der Abfrage zu ei-

ner Adressentabelle. 

Beachten Sie, dass CreateSubQuery keine Ausführungszeit kostet und 

keine Datenbankabfrage auslöst. Es wird nur ein Filterbefehl erzeugt, der 

erst im eigentlichen Query Befehl ausgeführt wird. 

11.65.2 Eigenschaft: Relation.Id 
Gibt einen numerischen Wert zurück, der eine Zusatztabelle eindeutig in-

nerhalb des gesamten Systems beschreibt.  

Beachten Sie das Zusatztabellennamen nur innerhalb der Adresstabellen 

bzw. des Projektes eindeutig sind. Zwei unterschiedliche Adresstabellen 

können jeweils Zusatztabellen mit identischen Namen enthalten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.65.3 Eigenschaft: 
Relation.InternalTableName 

Die Eigenschaft InternalTableName liefert den echten SQL Tabellen Na-

men des aktullen Relation Objektes zurück. Der Name hat typischerweise 

die Form tblASnnnn_RLoooo bzw. tblASnnnn_PJmmmm_RLoooo. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.65.4 Eigenschaft: 
Relation.InternalViewName 

Die Eigenschaft InternalViewName liefert den echten SQL View Namen 

des aktullen Relation Objektes zurück. Der Name hat typischerweise die 

Form viewASnnnn_RLoooo bzw. viewASnnnn_PJmmmm_RLoooo. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.65.5 Eigenschaft: Relation.Name 
Gibt den Namen der Zusatztabelle zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes Relation. 

11.65.6 Eigenschaft: Relation.Reports 
Die Eigenschaft Reports liefert ein Aufzählungsobjekt aller Reportvorla-

gen, die dieser Zusatztabelle zugeordnet sind. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.65.7 Methode: Relation.Query(Filter, 
Sort,Top) 

Syntax: 

Set oQuery = oRelation.Query([strFilter],_ 

    [strSort],[iTop]) 

Mit der Methode Query, lässt sich eine Zusatztabelle auswerten. Hierbei 

kann mit einer speziellen Filtersyntax jedes Feld der Tabelle abgefragt bzw. 

abgeglichen werden. 

Wird der Filter leer gelassen werden alle Datensätze als Ergebnis 
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zurückgeliefert. 

Entsprechend ist es möglich, die Abfrage zu sortieren. Wird keine Sortie-

rung angegeben, werden die Datensätze nach der Id sortiert. 

Beachten Sie bitte, dass bei den Feldern, die hier angegeben werden, nur 

Felder erlaubt sind, die auch in dieser Zusatztabelle definiert sind. Um ta-

bellenübergreifende Abfragen zu erzeugen verwenden Sie die Methode 

CreateSubQuery. 

11.66 Objekt: Relations 
Das Relations Aufzählungsobjekt wird durch ein Record, ein AddressSet 

Objekt oder ein Project Objekt zurückgegeben. Das Relations Objekt er-

laubt den Zugriff auf die einzelnen Zusatztabellen einer Adressentabelle. 

Mit dieser Aufzählung ist es möglich auf alle untergeordneten Zusatztabel-

len zuzugreifen. 

Das Relations Objekt von AddressSet und Projekt Objekten liefert immer 

ein Relation Objekt. Während das Relations Objekt in einem Datensatz Re-

cord Objekt immer ein Objekt vom Typ RecordRelations liefert. Der Unter-

schied besteht darin, dass über ein RecordRelations Objekt auch neue Da-

tensätze erzeugt werden können bzw. bestehende Datensätze geändert wer-

den können. 

Das Relation Objekt erlaubt nur global den Zugriff auf die Datenbankstruk-

tur und damit ist es auch möglich Datenbankabfragen zu tätigen (siehe 

Query Methode) 

Der Zugriff erfolgt über den Namen oder die ID der Zusatztabelle. 

11.67 Objekt: RelationEntries 
Das Objekt RelationEntries erlaubt es einzelne Zusatztabelleneinträge zu 

einer Adresse oder einem Ticket in einem Record Objekt zu bearbeiten. 

Dieses Objekt erhält man über das Aufzählungsobjekt RecordRelations. 
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11.67.1 Methode: RelationEntries.Add 
Syntax: 

Set oRel = oEntries.Add 

Die Methode Add fügt einen neuen Eintrag in die Zusatztabelle ein. Der 

neue Eintrag vom Objekttyp RelationEntry wird zurückgegeben.  

Um diese Methode durchführen zu können, werden entsprechende Rechte 

benötigt. 

11.67.2 Eigenschaft: RelationEntries.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Namen der Zusatztabelle zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.67.3 Methode: 
RelationEntries.Remove(item) 

Syntax: 

oRel.Remove item 

Die Methode Remove entfernt einen Eintrag aus der Zusatztabelle. Der Zu-

griff erfolgt dabei über das Objekt selbst, dass entfernt werden soll. 

Konnte der Eintrag entfernt werden, gibt die Methode True zurück. 

11.68 Objekt: Report 
Das Report Objekt kann über die Reports Aufzählung von einem Address-

Set Objekt, Project Objekt, Relation Objekt, Record Objekt oder Records 

Objekt erhalten werden. 

Dieses Objekt erzeugt eine temporäre Instanz und sollte immer eine Objekt 

Variable zugeordnet werden. Wird eine Referenz auf ein Report Objekt be-

endet gehen alle gemachten Einstellungen und Parameter verloren. 

Das Report Objekt dient dazu Reportvorlagen zu Drucken oder als Datei 
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auszugeben. Es ist auch möglich einen Report direkt per E-Mail zu versen-

den. 

11.68.1 Eigenschaft: Report.Active 
Die Eigenschaft Active gibt True zurück, wenn der Report Objekt aktiv ist 

und ausgeführt werden kann und wann die nächste Laufzeit erreicht ist. 

Tritt ein Fehler bei der Aktualisierung eines Reports auf, dann wird Active 

automatisch auf False gesetzt und der Report wird von sich aus nicht erneut 

Aktualisiert. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen. 

11.68.2 Eigenschaft: Report.AddressSet 
Die Eigenschaft AddressSet gibt das AddressSet Objekt des aktuellen Re-

port Objektes zurück. 

Da alle Datensatztypen immer einer Adressentabelle untergeordnet sind, ist 

dieses Objekt in jedem Report Objekt verfügbar. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.68.3 Eigenschaft: Report.DurationLastRun 
Die Eigenschaft DurationLastRun gibt die Dauer der letzten Laufzeit des 

Report Objektes zurück. Ist der Report noch nie ausgeführt worden, wird 0 

zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.68.4 Methode: Report.ExecuteNow 
Mit der Methode ExecuteNow wird ein Report zur sofortigen Aktualisie-

rung markiert und vom Scheduler gestartet. Der Report muss dabei als 

aktiv gesetzt sein. 

Das Zeitraster bleibt in diesem Fall unberücksichtigt. 
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Wird die Methode ausgeführt, dann wird automatisch LastReturnCode und 

RetryCount zurückgesetzt.  

11.68.5 Methode: 
Report.Export(Format,Dateiname) 

Syntax: 

oReport.Export strFormat, strFileName 

Mit der Methode Export wird der entsprechende Report ausgeführt und als 

Datei gespeichert. Dabei werden die die Parameter, die dem Report Objekt 

mitgegeben wurden entsprechend berücksichtigt. 

Um einen Report zu drucken wird die Methode Print verwendet. 

Eine Liste der gültigen Exportformate findet sich im Anhang. 

Entsprechend den unterschiedlichen Export-Formaten sind auch unter-

schiedliche Werte für die Eigenschaft ExportOption möglich. 

Ein falscher oder ungültiger Format Parameter oder ein ungültiger Pfad 

führt zu einem Fehler und die Funktion gibt False zurück. 

Nur wenn die Funktion True liefert wurde der Export auch erzeugt. 

11.68.6 Eigenschaft: 
Report.ExportOption(Name) 

Syntax: 

oReport.ExportOption("Option") = wert 

bzw.: 

wert = oReport.ExportOption("Option") 

Über die Eigenschaft ExportOption können zusätzliche Parameter, die für 

die Erzeugung der Datei bei der Methode Export dienen, gesetzt werden. 

Die Werte in ExportOption werden in der Methode Print ignoriert. Sollen 

spezielle optionale Werte auch an die Print Methode übergeben werden, 
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dann kann auch Export mit Zielausgabe Drucker ausgeführt werden. 

Es kann zu einem Fehler führen, wenn eine ExportOption gesetzt wird, die 

falsch oder nicht existent ist. 

11.68.7 Eigenschaft: Report.Id 
Gibt einen numerischen Wert zurück, der einen Report eindeutig innerhalb 

des gesamten Systems beschreibt.  

11.68.8 Eigenschaft: Report.LastReturnCode 
Gibt den Status der letzten Aktualisierung zurück. Der Wert ist negativ, 

wenn die Aktualisierung gerade (-1) läuft oder der Status unbekannt ist (-

2).  

Ist die letzte Aktualisierung erfolgreich gewesen, so ist LastReturnCode 0. 

Alle anderen positiven Werte deuten auf einen Fehler hin. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.68.9 Eigenschaft: Report.LastRun 
Die Eigenschaft LastRun gibt die Startzeit der letzten Aktualisierung des 

Report Objektes zurück. Ist der Report noch nie ausgeführt worden, wird 

Empty zurückgegeben. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.68.10 Eigenschaft: Report.Name 
Gibt den Namen des Report Objektes zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes Report. 
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11.68.11 Eigenschaft: Report.NextRun 
Die Eigenschaft NextRun gibt die nächste geplante Aktualisierungszeit des 

Report Objektes zurück. Der Wert ist nur gültig und gesetzt, wenn der Job-

Scheduler läuft und der Report aktiv ist. Liegt die Zeit in der Vergangen-

heit, wird der Job baldmöglichst ausgeführt sofern dieser aktiv ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.68.12 Methode: Report.Print(Druckername) 
Syntax: 

oReport.Print[strPrinterName] 

Mit der Methode Print wird der entsprechende Report ausgeführt und ge-

druckt entsprechend der Parameter, die dem Report Objekt mitgegeben 

wurden. 

Die Angabe des Druckernamens ist hierbei optional. Wird kein Drucker-

name angegeben wird der Standarddrucker verwendet bzw. der Drucker, 

der im Report angegeben wurde. 

Um einen Report z.B. als PDF-Datei zu speichern wird die Methode Export 

verwendet. 

Wird der Report korrekt ausgegeben gibt die Funktion den Wert True zu-

rück. Bei jeder Art von Fehler wird False zurückgegeben. 

11.68.13 Eigenschaft: Report.Project 
Die Eigenschaft Project gibt das Project Objekt des aktuellen Report Ob-

jektes zurück. 

Diese Methode gibt Nothing zurück, wenn die Reportvorlage nicht einem 

Projekt zugeordnet ist. Ansonsten gibt die Eigenschaft das der Reportvor-

lage zugehörige Project Objekt zurück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.68.14 Eigenschaft: Report.Parameter(Name) 
Syntax: 

oReport.Parameter("Berichtsparameter") = wert 

bzw.: 

wert = oReport.Parameter("Berichtsparameter") 

Über die Eigenschaft Parameter können Berichtsparameter aus einem 

Makro heraus vordefiniert werden. Werden nicht alle Berichtsparameter 

durch ein Makro vorgegeben, dann wird ein Dialog angezeigt, der den An-

wender auffordert die fehlenden Werte anzugeben. 

Grundsätzlich werden Parameter, die aus einem Makro gesetzt werden 

nicht mehr zu Eingabe aufgefordert. 

Es ist führt zu keinem Fehler einen Parameter mit dieser Eigenschaft zu set-

zen, der in einem Report nicht verwendet wird. 

Es kann zu einem Fehler führen, wenn ein Parameter mit einem unpassen-

den Datentyp gesetzt wird, z.B. wird ein Text erwartet, aber ein Integer ge-

setzt. 

11.68.15 Eigenschaft: Report.Quiet 
Syntax: 

oReport.Quiet = true 

Durch die Eigenschaft Quiet kann gesteuert werden, dass keinerlei Ausgabe 

oder visuelles Feedback bei Ausdruck oder E-Mail erfolgt. Wird Quiet auf 

True gesetzt, kann ein Ausdruck durch den Anwender nicht abgebrochen 

werden, weil kein Druckfortschritt angezeigt wird mit einem Abbruchschal-

ter. 

Der Wert ist in einem normalen Makro immer mit False vorbelegt. 

Quiet ist in einem Hintergrundprozess immer True und kann nicht auf 

False gesetzt werden. 
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11.68.16 Eigenschaft: Report.Relation 
Die Eigenschaft Project gibt das Project Objekt des aktuellen Report Ob-

jektes zurück. 

Diese Methode gibt Nothing zurück, wenn die Reportvorlage nicht einer 

Zusatztabelle zugeordnet ist. Ansonsten gibt die Eigenschaft das der Re-

portvorlage zugehörige Relation Objekt zurück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.68.17 Eigenschaft: 
Report.ShowExportResult 

Syntax: 

oReport.ShowExportResult = true 

Durch die Eigenschaft ShowExportResult kann gesteuert werden, ob erfolg-

tem Export die Ausgabe direkt angezeigt werden soll. Wird also zum Bei-

spiel eine PDF-Datei erzeugt, wird diese auch angezeigt, wenn ShowEx-

portResult auf True gesetzt wird. 

Der Wert ist in einem normalen Makro immer mit False vorbelegt.  

ShowExportResult ist in einem Hintergrundprozess immer False und kann 

nicht auf True gesetzt werden. 

11.68.18 Eigenschaft: Report.ShowParameter 
Syntax: 

oReport.ShowParameter = false 

Durch die Eigenschaft ShowParameter kann gesteuert werden, ob der Dia-

log zur Eingabe der Parameter bei Ausführung der Methode Export bzw. 

Print angezeigt werden soll oder nicht. 

Der Wert ist in einem normalen Makro immer mit True vorbelegt. Entspre-

chend werden nicht durch ein Makro definierte Berichtsparameter vor 
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Ausdruck oder Export abgefragt. 

Wird dieser Wert auf False gesetzt erfolgt keine Abfrage der Berichtspara-

meter. Nicht definierte Berichtsparameter sind dann leer (SQL-NULL). 

ShowParameter ist in einem Hintergrundprozess immer False und kann 

nicht auf True gesetzt werden. 

11.68.19 Eigenschaft: Report.ShowPreview 
Syntax: 

oReport.ShowPreview = true 

Durch die Eigenschaft ShowPreview kann gesteuert werden, ob direkt die 

Druckvorschau angezeigt werden soll. Eine entsprechende Eingabe von Be-

richtsparametern erfolgt dann in der Druckvorschau.  

Aus der Druckvorschau heraus, kann der Ausdruck oder der Export dann 

erfolgen. 

Der Wert ist in einem normalen Makro immer mit False vorbelegt. 

ShowPreview ist in einem Hintergrundprozess immer False und kann nicht 

auf True gesetzt werden. 

11.68.20 Eigenschaft: Report.ShowPrintDialog 
Syntax: 

oReport.ShowPrintDialog = false 

Durch die Eigenschaft ShowPrintDialog kann gesteuert werden, ob der 

Druckdialog bei Ausführung der Methode Print angezeigt werden soll oder 

nicht. 

Der Wert ist in einem normalen Makro immer mit True vorbelegt. Dadurch 

kann der Benutzer den Drucker wechseln oder auch die Anzahl der Kopien 

steuern. 

Wird dieser Wert auf False gesetzt erfolgt die Ausgabe auf den Drucker 
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sofort, sofern alle Berichtsparameter erfüllt sind. 

ShowPrintDialog ist in einem Hintergrundprozess immer False und kann 

nicht auf True gesetzt werden. 

11.69 Objekt: Reports 
Mit dem Reports Objekt wird auf die einzelnen Report Objekte zugriffen. 

Der Zugriff kann über einen Namen oder eine Id erfolgen. 

Das Reports Aufzählungsobjekt wird durch mehrere Objekte zurückgege-

ben, AddressSet, Project, Relation, Record und Records. 

Das Reports Objekt liefert dabei immer eine Liste von Reportvorlagen die 

dem Kontext des Objektes entsprechen. D.h. man erhält nur Reportvorlagen 

für Adressentabellen, Projekte oder Zusatztabelle. Dabei wird auch der Typ 

der Reports berücksichtigt, die da sind: eigenständige Reportvorlagen, Re-

portvorlagen für Datensatzlisten, Reportvorlagen für einen einzelnen Da-

tensatz. 

Das Reports Objekt kann nicht verändert werden. 

11.70 Objekt: Script 
Script Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden und dann 

auch nur, wenn ein Skript im Workflow ausgeführt wird. 

Das Script Objekt steht während des Ablaufs eines Skriptes im Workflow 

zur Verfügung und erlaubt die Steuerung des Skriptes und den Zugriff auf 

temporäre Felder. 

Das Script Objekt steht in OnClose und OnOpen Makros der Skript Seiten 

zur Verfügung und ist auch in den Feld-Makros einer Ansicht verfügbar. 

Damit ist es auch möglich Script.Goto Befehle über die Schalter einer An-

sicht auszuführen. 
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11.70.1 Methode: Script.ClearHistory 
Die Methode ClearHistory löscht den Verlauf im Gesprächsleitfaden (Hier 

links unten dargestellt) und verhindert so, dass der Agent zu einer bereits 

durchlaufenden Frage zurückspringen kann. 

Hier wurde Frage 3 im Makro bei Verlassen 

Script.ClearHistory 

ausgeführt. 

   

11.70.2 Eigenschaft: Script.Controls 
Über Script.Controls, erhält man das gleiche Aufzählungsobjekt wie über 

CurrentForm.Controls (Siehe dort). 

11.70.3 Eigenschaft: Script.CurrentLabel 
Über Script.CurrentLabel, erhält man den Namen des Labels der aktuellen 

Seite eines Skriptes. 

Dieser Name kann für einen späteren Script.Goto Befehl gespeichert und 
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verwendet werden. 

11.70.4 Methode: Script.Exit 
Syntax: 

Script.Exit 

Die Methode Script.Exit beendet die Bearbeitung des Skriptes sofort und 

das Ticket wird sofort eingestuft bzw. der Einstufungsdialog wird ange-

zeigt. Diese Funktion läuft automatisch ab, wenn das Ende des Skriptes er-

reicht wird. 

11.70.5 Eigenschaft: Script.Fields 
Die Eigenschaft Script.Fields erlaubt den Zugriff auf temporäre Variablen 

und Datenfelder, die keine Bindung an den aktuellen Datensatz haben. 

Dadurch können Abfragen durchgeführt werden, die den Skriptablauf steu-

ern, jedoch nicht datenrelevant sind und somit auch nicht im Datensatz ge-

speichert werden sollen. 

Im Gegensatz zu anderen Fields Eigenschaften wird hier sofort der Wert 

zurückgegeben bzw. gesetzt. 

Grundsätzlich werden in einem Skript Felder ohne Datensatzbindung, die 

einen Namen haben unter diesem Namen in einer internen Liste, gespei-

chert. 

Dabei werden beim Laden der Skriptseite alle Felder mit einem passenden 

Feldnamen und mit dem bisherigen Inhalt geladen. Umgekehrt wird beim 

Verlassen der Seite der Inhalt der Felder mit einem Namen wiederum in 

dieser internen Liste gespeichert. 

Es ist also möglich in einem Makro an beliebiger Stelle auf alle Variablen 

vorhergehender Seiten zuzugreifen. 

Die interne Liste wird bei jedem neuen Ticket gelöscht und ist bei Start der 

Bearbeitung immer leer. 
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11.70.6 Methode: Script.GoBack 
Durch Script.GoBack springt auf die zuvor im Skript bearbeite Seite, dies 

ist nicht die vorhergehende Seite im gesamten Baum (Siehe Script.Goto-

Previous), sondern die im Ablauf zuletzt bearbeitete Seite. 

Ist diese Skriptseite die erste Seite, dann verhält sich Script.GoBack wie 

Script.Resume. 

11.70.7 Methode: Script.Goto 
Mit Script.Goto kann eine Sprungmarke einer anderen Skriptansicht akti-

viert werden. Dadurch werden Verzweigungen im Skript möglich und er-

möglicht damit auch einen nicht linearen Ablauf eines Skriptes. 

Wird keine Sprungmarke angegeben, dann verhält sich Script.Goto wie 

Script.Resume. 

11.70.8 Methode: Script.GotoNext 
Durch Script.GotoNext wird direkt auf die nächste Skriptseite verzweigt. 

Erfolgt der Aufruf im OnOpen Makro, wird die aktuelle Seite sofort verlas-

sen. Durch diesen Befehl lassen sich Skriptseiten direkt überspringen ohne 

dass man Sprungmarken erzeugen muss. 

Folgt auf diese Seite keine weitere Skriptseite, dann wird das Skript been-

det. 

11.70.9 Methode: Script.GotoPrevious 
Durch Script.GotoPrevious wird direkt auf die vorhergehende Skriptseite 

verzweigt. 

Soll die zuvor auf die zuvor bearbeite Seite gesprungen werden ist 

Script.GoBack zu verwenden. Script.GoBack verwendet die Bearbeitungs-

historie. 

Ist diese Skriptseite die erste Seite, dann verhält sich Script.GotoPrevious 
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wie Script.Resume. 

11.70.10 Eigenschaft: Script.NextAction 
Über die Eigenschaft NextAction ist es möglich in einem Makro abzufragen 

ob auf dieser Seite in einem anderen Makro ein Script.Goto Befehl ausge-

löst wurde, der veranlasst hat, dass diese Skript Seite verlassen wird. 

Damit ist es möglich im OnClose Makro festzustellen, auf welche Art und 

Weise die Seite verlassen wird., Ist der Wert 0 (agScriptActionNone) ist es 

eine Benutzeraktion und der Anwender hat veranlasst, dass die nächste 

Seite geladen wird. 

Ein Wert ungleich 0 gibt die Art des Makros Befehls an. 

11.70.11 Eigenschaft: Script.NextLabel 
Wenn die Eigenschaft NextAction den Wert agScripActionGoto hat, dann 

ist es möglich über diese Eigenschaft das Sprungziel des Goto Befehles zu 

ermitteln, der in einem anderen Makro ausgeführt wurde. 

11.70.12 Methode: Script.Resume 
Durch Script.Resume wird direkt die aktuelle Skriptseite erneut aufgerufen. 

Der OnLoad Makro wird erneut ausgeführt. verzweigt. Script.Resume kann 

nicht im OnLoad Makro einer Skriptseite verwendet werden. Der Befehl 

wird in diesem Fall ignoriert. 

11.71 Objekt: TextControl 
TextControl Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Objekte vom Typ TextControl werden über die Container Objekte Text-

Controls, TextControlsTop und TextControlsBottom angelegt und verwal-

tet. Diese Container finden sich in allen Dialog Objekten. 

Diese Objekte stellen einfache Textfelder dar, die entweder am oberen oder 

am unteren Rand der Dialoge erscheinen. Ihre Größe wird in der 
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Darstellung automatisch berechnet. 

11.71.1 Eigenschaft: TextControl.Alignment 
Mit der Eigenschaft Alignment lässt sich festlegen, ob ein Text linksbündig, 

rechtsbündig oder zentriert angezeigt werden soll. Die Vorgabe ist immer 

linksbündig. 

Entsprechende Werte für Alignment finden Sie im Anhang 13.2 Werte für 

die Alignment Eigenschaft von Zellen und Feldern. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.71.2 Eigenschaft: TextControl.Bold 
Mit der Eigenschaft Bold lässt sich festlegen, ob ein Text fett oder normal 

angezeigt werden soll. Die Eigenschaft Bold kann mit den Eigenschaften 

Italic und Underline in jeder Form kombiniert werden. 

Die Vorgabe für Bold ist immer False. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.71.3 Eigenschaft: TextControl.Italic 
Mit der Eigenschaft Italic lässt sich festlegen, ob ein Text kursiv oder nor-

mal angezeigt werden soll. Die Eigenschaft Italic kann mit den Eigenschaf-

ten Bold und Underline in jeder Form kombiniert werden. 

Die Vorgabe für Italic ist immer False. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.71.4 Eigenschaft: TextControl.Text 
Mit der Eigenschaft Text lässt sich der Text festlegen der in diesem Dialog-

bereich angezeigt werden soll. Der Text wird, wenn notwendig, umgebro-

chen. 
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Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

Text ist die Standardeigenschaft des Objektes TextControl. 

11.71.5 Eigenschaft: TextControl.Underline 
Mit der Eigenschaft Underline lässt sich festlegen, ob ein Text unterstri-

chen oder normal angezeigt werden soll. Die Eigenschaft Underline kann 

mit den Eigenschaften Italic und Bold in jeder Form kombiniert werden. 

Die Vorgabe für Underline ist immer False. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.72 Objekt: TextFile  
Mit dem TextFile Objekt können einfach Textdateien gelesen werden. Ge-

genüber dem FileSystemObject ist es aber auch möglich UTF-8 kodierte 

Dateien zu lesen oder zu schreiben. 

Dieses Objekt wird durch Application.OpenTextFile zurückgegeben. 

11.72.1 Methode: TextFile.Close 
Die Methode Close schließt ein offenes TextFile Objekt. Danach sind keine 

weiteren Read oder Write Operationen mehr möglich. Nach Close sind alle 

zwischengespeicherten Daten in die Datei geschrieben worden. Die Datei 

kann dann auch durch andere Prozesse geöffnet werden. 

Die Close Methode wird automatisch aufgerufen, wenn das TextFile Objekt 

zerstört wird. 

11.72.2 Eigenschaft: TextFile.FileName 
Die Eigenschaft FileName gibt den Namen gibt den vollen Pfad des Text-

File Objektes zurück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.72.3 Eigenschaft: TextFile.IsEOF 
Die Eigenschaft IsEOF steht zur Verfügung, wenn die Datei zum Lesen ge-

öffnet wurde. Sind noch weitere Daten zum Lesen in der Datei, so gibt 

diese Eigenschaft False zurück. 

Die Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.72.4 Methode: TextFile.Read(Zeichen) 
Mit der Methode Read, kann eine bestimmte Anzahl von Zeichen gelesen 

werden. Es werden die Anzahl der Zeichen zurückgegeben oder die verblei-

benden Zeichen. 

Wird eine CR/LF Sequenz gelesen, dann wird dieses entsprechend des Zei-

lenabschluss-Modus vbCRLF oder nur vbLF zurückgegeben. 

Die Datei muss zum Lesen geöffnet sein. 

11.72.5 Methode: TextFile.ReadAll 
Die Methode ReadAll liest die komplette Datei in einen String. Dies sollte 

grundsätzlich vermieden werden, wenn die Datei größer ist. Für kleine Da-

teien ist dies aber eine einfache Methode. 

Wurden schon Daten gelesen, wird durch diese Methode der verbleibende 

Rest der Daten gelesen. 

Eine BOM wird nicht zurückgegeben. 

Die Datei muss zum Lesen geöffnet sein. 

11.72.6 Methode: TextFile.ReadLine 
Die Methode ReadLine, liest eine Textzeile aus der Datei. Das Zeilenschal-

tungssymbol wird nicht zurückgegeben. 

Die Datei muss zum Lesen geöffnet sein. 
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11.72.7 Methode: TextFile.Write  
Mit der Write Methode kann ein bestimmter Text in eine Datei geschrieben 

werden. Die Zeile wird hierbei nicht abgeschlossen. 

Die Datei muss zum Schreiben geöffnet sein. 

11.72.8 Methode: TextFile.WriteLine [Text] 
Mit der WriteLine Methode kann ein bestimmter Text in eine Datei ge-

schrieben werden und Zeile wird hierbei abgeschlossen mit dem entspre-

chenden LF oder CR/LF Symbol. 

Die Methode WriteLine kann ohne Parameter aufgerufen werden und 

schließt dann eine Zeile ab. WriteLine Text. Ist identisch zu WriteLine 

Text&vbLF 

Die Datei muss zum Schreiben geöffnet sein. 

Wird ein vbLF ausgegeben, dann wird dieses entsprechend des Zeilenab-

schlusses als CR/LF oder nur als LF ausgegeben. 

11.73 Objekt: Ticket / Workflow-Ticket 
Dieses Objekt wird durch die Methode NewTicket erzeugt. Mit diesem Ob-

jekt können noch Eigenschaften des neuen Tickets verändert werden. Es ist 

nicht identisch mit dem Objekt ActiveWorkflowTicket! 

Das Objekt ActiveWorkflowTicket manipuliert das aktuelle Ticket in einem 

Workflow. 

11.73.1 Eigenschaft: Ticket.Address 
Liefert das zugehörige Record Objekt zu der Adresse des aktuellen Tickets. 

Im Allgemeinen ist diese Eigenschaft identisch mit ActiveRecord. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.73.2 Eigenschaft: Ticket.Fields 
Über die Eigenschaft Fields erhält man das Aufzählungsobjekt für die Fel-

der des neuen Tickets.  

Achtung: Mit dieser Feld-Aufzählung können keine Adressfelder geändert 

werden. Es stehen nur die Felder aus dem Projekt zur Verfügung. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.73.3 Eigenschaft: Ticket.FollowUpDate 
Mit der Eigenschaft FollowUpDate kann ein Makro ein Wiedervorlageda-

tum für dieses Ticket festlegen. 

Diese Eigenschaft ist identisch zur der Ticketzeit bei NewTicket. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.73.4 Eigenschaft: Ticket.FollowUpPriority 
Die Eigenschaft FollowUpPriority erlaubt es festzulegen, ob eine Wieder-

vorlage bevorzugt erfolgen soll. D.h. das System wird das Ticket nach 

Möglichkeit zu diesem Zeitpunkt wieder bereitstellen. Ohne bevorzugte 

Wiedervorlage reiht sich das Ticket einfach in die Liste der bestehenden Ti-

ckets ein und sortiert nach Fälligkeit. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 

11.73.5 Eigenschaft: Ticket.FollowUpUser 
Die Eigenschaft FollowUpUser erlaubt es in einem Makro, festzulegen, 

dass ein Ticket von einem bestimmten Mitarbeiter in der nächsten Bearbei-

tungsstufe bearbeitet werden soll. Wird dieses Feld auf leer gesetzt, wird 

das Ticket wieder frei für alle Agenten. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. 
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11.73.6 Eigenschaft: Ticket.Ticket 
Liefert das zugehörige Record Objekt zu diesem Ticket. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.74 Objekt: Transition 
Das Objekt Transition erlaubt den Zugriff auf die Eigenschaften von Reak-

tionen in Bearbeitungsstufen. 

Im Gegensdatz zu den meisten Objekten in AG-VIP SQL ist nicht Name 

die Standardeigenschaft, sondern Titel. 

11.74.1 Eigenschaft: Transition.Description 
Die Eigenschaft Description gibt den vollständigen Beschreibungstext ei-

ner Reaktion zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.74.2 Eigenschaft: Transition.Description 
Die Eigenschaft Description gibt die Beschreibung (Historien-Text) einer 

Reaktion zurück. Die Beschreibung einer Reaktion ist leer, wenn es sich 

um einen systemspezifischen Übergang handelt (z.B. OnCall…). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.74.3 Eigenschaft: Transition.Id 
Die Eigenschaft ID gibt die primäre Datensatznummer der aktuellen Reak-

tion zurück. Diese jeweilige ID ist eindeutig. 

Einmal vergebene IDs werden auch nicht wiederverwendet, wenn beste-

hende Reaktionen gelöscht werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.74.4 Eigenschaft: Transition.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den eindeutigen Namen einer Reaktion zurück. 

Das entspricht in den meisten Fällen nicht dem Titel der Reaktion. Der 

Name einer Reaktion ist nie leer und enthält einen zufälligen Namen, wenn 

es sich um einen systemspezifischen Übergang handelt (z.B. OnCall…). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.74.5 Eigenschaft: Transition.Sales 
Die Eigenschaft Sales gibt den Wert des Feldes Umsatz einer Reaktion zu-

rück. Der Umsatzwert einer Reaktion ist 0, wenn es sich um einen system-

spezifischen Übergang handelt (z.B. OnCall…). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.74.6 Eigenschaft: Transition.Title 
Die Eigenschaft Title gibt die vollständige Bezeichnung einer Reaktion zu-

rück. Der Titel einer Reaktion ist leer, wenn es sich um einen systemspezi-

fischen Übergang handelt (z.B. OnCall…). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Titel ist die Standardeigenschaft des Objektes Transition. 

11.74.7 Eigenschaft: Transition.TransitionType 
Die Eigenschaft TransitionType gibt den numerischen Typ der Reaktion 

zurück. Mit diesem Typ, kann zwischen normalen und System-Reaktionen 

unterschieden werden. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.74.8 Eigenschaft: Transition.NextState 
Die Eigenschaft NextState gibt das ProjectState Objekt der nächsten Bear-

beitungsstufe für diese Reaktion zurück. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.75 Objekt: Transitions 
Das Objekt Transitions ist ein Aufzählungsobjekt für alle Reaktionen einer 

Bearbeitungsstufe und kann durch den Zugriff auf ProjectState.Transitions 

erzeugt werden. 

11.76 Objekt: User / ActiveUser  
Das Objekt User gibt Ihnen Zugriff auf die im persönlichen Profil eines 

Anwenders hinterlegten Daten. Das User Objekt kann über die Aufzählung 

Users erhalten werden, oder auch durch den Zugriff auf ein UserSet Objekt. 

Gleichfalls liefert ActiveUser das Profil des aktuell angemeldeten Benut-

zers. 

Dies ermöglicht es, zum Beispiel die eigene Emailadresse des Anwenders 

in einem Hilfsmittel zu verwenden und im Zieldokument einzutragen. Oder 

Sie vermerken durch ein Makro den aktuellen Benutzernamen, der eine Ak-

tion gemacht hat, 

Beispiel: 

ActiveRecord.Fields("Benutzer_Abschluss").Value = 

_ 

 Application.ActiveUser.Fullname 

Damit wird der vollständige Benutzernamen des aktuellen Anwenders in 

ein benutzerdefiniertes Feld Benutzer_Abschluss übergeben. Solch eine 

Funktion kann z.B. sinnvoll sein, um im Telefonmarketing festzuhalten, 

wer den Abschluss gemacht oder ein bestimmtes Hilfsmittel ausgelöst hat. 

Über das Aufzählungsobjekt Application.Users ist es möglich an beliebige 

Einträge der angelegten Benutzer zu kommen. 

Grundsätzlich ist der Aufbau der zusätzlichen Felder für einen Benutzer an-

gelehnt an den Aufbau der Standard Adressenfelder, die in AG-VIP für Ad-

ressen zur Verfügung stehen. Entsprechend existieren die Felder: Name, 
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FullName, Function, Department, Country, State, ZipCode, City, Street, 

Street2, Email, DirectPhoneNumber, PhoneNumber, MobilePhoneNumber, 

FaxNumber, Other1, Other2, Other3. 

11.76.1 Eigenschaft: User.City 
Die Eigenschaft City gibt den Wert „Ort“ zurück, der in der Benutzerver-

waltung für den Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.2 Eigenschaft: User.Country 
Die Eigenschaft Country gibt den Wert „Land“ zurück, der in der Benutzer-

verwaltung für den Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.3 Eigenschaft: User.Department 
Die Eigenschaft Department gibt den Wert „Abteilung“ zurück, der in der 

Benutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.4 Eigenschaft: User.DirectPhoneNumber 
Die Eigenschaft DirectPhoneNumber gibt den Wert „Durchwahl“ zurück, 

der in der Benutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt wurde. Diese 

Durchwahl wird auch zum Makeln von Gesprächen (R-Taste in Telefon-

leiste von AG-VIP) verwendet. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 382 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.5 Eigenschaft: User.DonstDisturb 
Die Eigenschaft DontDisturb gibt zurück ob ein Benutzer den Status "Bitte 

nicht stören" gesetzt hat. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden für andere Benutzer als den ak-

tuellen. Der aktuelle Benutzer kann seinen Status auch durch diese Eigen-

schaft ändern. 

11.76.6 Eigenschaft: User.Email 
Die Eigenschaft Email gibt den Wert des Feldes „Email“ zurück, der in der 

Benutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.7 Eigenschaft: User.FaxNumber 
Die Eigenschaft FaxNumber gibt den Wert „Faxnummer zurück, der in der 

Benutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.8 Eigenschaft: User.Fields 
Die Eigenschaft Fields gibt ein Aufzählungsobjekt für alle Felder in User 

zurück. 

Über das Fields Objekt kann direkt auf die folgenden Felder zugegriffen 

werden: 

Name, FullName, Function, Department, Country, State, ZipCode, City, 

Street, Street2, Email, DirectPhoneNumber, PhoneNumber, 

MobilePhoneNumber, FaxNumber, Other1, Other2, Other3. 
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Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.9 Eigenschaft: User.Fullname 
Die Eigenschaft Fullname gibt den Wert des vollständigen Anwenderna-

mens zurück, der in der Benutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt 

wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.10 Eigenschaft: User.Function 
Die Eigenschaft Function gibt den Wert „Funktion“ zurück, der in der Be-

nutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.11 Eigenschaft: User.Groups 
Die Eigenschaft Groups gibt ein Aufzählungsobjekt für alle Gruppen zu-

rück, die in der Benutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt wurde. 

Dieses Aufzählungsobjekt ist leer, wenn es sich bei dem User Objekt um 

eine Gruppe handelt (Eigenschaft IsGroup ist True). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.12 Eigenschaft: User.Id 
Die Eigenschaft ID gibt einen numerischen Wert zurück, der innerhalb ei-

ner AG-VIP Datenbank einen Anwender eindeutig identifiziert. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.76.13 Eigenschaft: User.IsActive 
Die Eigenschaft IsActive gibt True zurück, wenn es sich bei dem angegebe-

nen User Objekt um einen aktiven Benutzer handelt. 

Ein Benutzer ist aktiv, wenn das Login für den Benutzer nicht verboten 

wurde und das aktuelle Datum im Nutzungszeitraum liegt. Ist eine der Be-

dingungen nicht erfüllt oder der Benutzer gelöscht gibt die Funktion False 

zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.14 Eigenschaft: User.IsDeleted 
Die Eigenschaft IsDeleted gibt True zurück, wenn es sich bei dem angege-

benen User Objekt um einen gelöschten Eintrag handelt. 

Im Normalfall kann dies nicht passieren, aber User Objekte werden auch 

bei History Datensätzen oder anderen Aufzählungen verwendet. In diesem 

Fall kann ein Benutzer-Account bereits gelöscht sein, taucht aber in der 

Aufzählung weiter auf. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.15 Eigenschaft: User.IsGroup 
Die Eigenschaft IsGroup gibt einen True zurück, wenn es sich bei dem an-

gegebenen User Objekt um eine Gruppe handelt. Der Wert ist False für 

normale Benutzereinträge. 

In manchen Aufzählungen, wie z.B. UserSet Objekten, kommen evtl. so-

wohl Benutzer als auch Gruppen vor. Beide werden als Objekt Typ Benut-

zer zurückgegeben. Um sie unterscheiden zu können wird diese Eigen-

schaft benötigt. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.76.16 Eigenschaft: User. IsLoggedIn 
Die Eigenschaft IsLoggedIn gibt True zurück, wenn der aktuelle Benutzer 

aktuell angemeldet ist. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.17 Eigenschaft: 
User.MobilePhoneNumber 

Die Eigenschaft MobilePhoneNumber gibt den Wert „Mobiltelefonnum-

mer“ zurück, der in der Benutzerverwaltung für den aktuellen Anwender 

hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.18 Eigenschaft: User.Name 
Die Eigenschaft Name gibt den Wert „Login-Name“ zurück, der in der Be-

nutzerverwaltung für den aktuellen Anwender hinterlegt wurde. Dieser 

Name ist identisch mit dem Namen, der bei der Anmeldung angegeben 

wird. 

Beispiel: 

Sie definieren ein Feld AbschlussAnwender vom Typ ID Benutzer. Diesem 

Feld soll dem aktuellen Benutzer zugeordnet werden: 

ActiveRecord.Fields(„AbschlussAnwender“) = _ 

 Application.ActiveUser.Name 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

Name ist die Standardeigenschaft des Objektes User. 
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11.76.19 Eigenschaft: User.PhoneNumber 
Die Eigenschaft PhoneNumber gibt den Wert „Telefonnummer“ zurück, 

der in der Benutzerverwaltung für den aktuellen Anwender hinterlegt 

wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.20 Eigenschaft: User.ProjectStates 
Die Eigenschaft ProjectStates gibt ein Aufzählungsobjekt für alle Bearbei-

tungsstufen zurück, die in der Benutzerzugeordnet wurde. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.21 Eigenschaft: 
User.Other1/Other2/Other3 

Die Eigenschaft OtherN gibt den Wert des Feldes „OtherN “ im Benutzer-

profil zurück, der in der Benutzerverwaltung für den Anwender hinterlegt 

wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.22 Eigenschaft: User.State 
Die Eigenschaft State gibt den Wert „Bundesland“ zurück, der in der Be-

nutzerverwaltung für den aktuellen Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.76.23 Eigenschaft: User.Street 
Die Eigenschaft Street gibt den Wert „Straße“ zurück, der in der Benutzer-

verwaltung für den aktuellen Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.24 Eigenschaft: User.Street2 
Die Eigenschaft Street2 gibt den Wert „Straße2“ zurück, die in der Benut-

zerverwaltung für den aktuellen Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.25 Eigenschaft: User.Users 
Die Eigenschaft Users gibt ein Aufzählungsobjekt für alle Benutzer zurück, 

die in der Benutzerverwaltung für die aktuelle Gruppe hinterlegt wurde (Ei-

genschaft IsGroup ist True). 

Dieses Aufzählungsobjekt ist leer, wenn es sich bei dem User Objekt um 

einen Benutzereintrag handelt (Eigenschaft IsGroup ist False). 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.76.26 Eigenschaft: User.ZipCode 
Die Eigenschaft ZipCode gibt den Wert „PLZ“ zurück, der in der Benutzer-

verwaltung für den aktuellen Anwender hinterlegt wurde. 

Der Zugriff kann auch über die Eigenschaft Fields erfolgen. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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11.77 Objekt: Users  
Das Aufzählungsobjekt Users liefert ein Aufzählungsobjekt über alle Be-

nutzer, die in der Benutzerdatenbank von AG-VIP vorhanden sind. Bzw. 

Users liefert eine Aufzählung aller Benutzer, die einer Gruppe zugeordnet 

sind.  

Das Users Objekt kann über Application.Users, bzw. ActiveUser / User 

Objekt erhalten werden.  

Der Zugriff auf die einzelnen Einträge kann über die ID oder den Namen 

erfolgen. 

Das Objekt Users kann grundsätzlich nicht verändert werden. 

11.78 Objekt: UserSet  
Das UserSet Objekt erlaubt den Zugriff auf die Datensatzbenutzerrechte, 

bzw. andere Benutzerlisten eines Record Objektes. (Adresse). Üblicher-

weise werden UserSet Objekte durch die Record.Fields Eigenschaft er-

zeugt. 

Set objUserSet = 

ActiveRecord.Fields(„RecordsUserRights“).Value 

Ein Objekt vom Typ UserSet kann auch durch bestimmte Methoden verän-

dert werden, d.h. es ist möglich weitere Benutzereinträge hinzuzufügen. 

11.78.1 Methode: UserSet.Add 
Der UserSet Liste wird ein weiterer Benutzer hinzugefügt 

objUserSet.Add(„MusterMann“) 

11.78.2 Methode: UserSet.Remove 
Aus dem UserSet Objekt wird ein bestimmter Benutzer entfernt. 

objUserSet.Remove(„MusterMann“) 
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11.78.3 Methode: UserSet.Test 
Überprüft über den Login-Namen, ob ein bestimmter Benutzer im Daten-

satzBenutzerRechte-Feld vorhanden ist und liefert True oder False zurück: 

objUserSet.Test(„MusterMann“) 

11.78.4 Eigenschaft: UserSet.Count 
Gibt die Anzahl der eingetragenen Benutzer im UserSet Objekt zurück. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.78.5 Eigenschaft: UserSet.Value 
Liefert einen Array der Benutzernamen aus dem UserSet Objekt. 

Diese Eigenschaft kann gelesen und geschrieben werden. Da es einfacher 

ist mit einem Array von Namen zu arbeiten, kann es angebracht sein die Ei-

genschaft UserSet.Value zu benutzen, anstatt über die Methoden Add und 

Remove zu arbeiten. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.78.6 Methode: UserSet.Test 
Mit dieser Methode kann geprüft werden ob ein bestimmter Nutzer oder 

eine bestimme Gruppe Mitglied in dieser Gruppe ist. 

11.79 Objekt: Windows 
Windows Objekte sind nur im Objektmodell von AG-VIP vorhanden. 

Das Objekt Windows erlaubt den Zugriff auf eine Reihe von Fenstern im 

Benutzerinterface. Aktuell sind nur Auswertungs- und Suchfenster für den 

Zugriff freigegeben.  
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11.79.1 Eigenschaft: Windows.FastAccessBar 
FastAccessBar erlaubt den Zugriff auf die Eigenschaften auf den Dialogbe-

reich über den Ansichten in denen die Felder Kurzname und Nummer sicht-

bar sind. 

Über diese Eigenschaft lässt sich auch diese Ansicht kontrollieren. 

11.79.2 Eigenschaft: Windows.Search1 
Search1 erlaubt den Zugriff auf das Suchfenster 1 und liefert ein Objekt 

vom Typ RecordsWindow. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.79.3 Eigenschaft: Windows.Search2 
Search2 erlaubt den Zugriff auf das Suchfenster 2 und liefert ein Objekt 

vom Typ RecordsWindow. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.79.4 Eigenschaft: Windows.Query1 
Query1 erlaubt den Zugriff auf das Auswertungsfenster 1 und liefert ein 

Objekt vom Typ RecordsWindow. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 

11.79.5 Eigenschaft: Windows.Query2 
Query2 erlaubt den Zugriff auf das Auswertungsfenster 2 und liefert ein 

Objekt vom Typ RecordsWindow. 

Diese Eigenschaft kann nur gelesen werden. 
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12 Syntax für Datenbankabfragen 
Über die Query Methoden ist es möglich Abfragen zu einzelnen Tabellen 

zu erzeugen. Hierbei sind Abfragen möglich die noch weitaus komplexer 

sind als über den Auswertungsdialog. 

Das Ergebnis der Query Methoden ist immer ein Records Objekt. Im Ge-

gensatz zu Abfragen, die über die UI gemacht werden, sind diese erst ein-

mal nicht sichtbar. 

Records Objekte können jedoch einen RecordsWindow zugewiesen werden. 

Mit solch einer Zuweisung wird dann das Suchergebnis sichtbar. 

Zu beachten ist, dass das Records Objekt bei der Zuweisung kopiert wird. 

Änderungen an dem Objekt beeinflussen dann nicht die Ansicht des Benut-

zers 

Der Syntax des Query Filters wird auch für Hintergrundprozesse verwen-

det. 

12.1 Abfragesprache Query 
Es ist möglich einzelne Felder mit einfachen Operatoren abzufragen. 

Es stehen aber auch Like Abfragen zur Verfügung. Ebenfalls können leere 

Datenfelder (NULL) abgefragt werden. 

Einzelne Vergleiche können mit AND bzw. OR Operatoren verbunden wer-

den. Ebenfalls ist eine Klammerung von Ausdrücken möglich. 

12.1.1 Einfache Abfrage Operatoren 
Für einfache Inhaltsabfragen und Vergleiche stehen die folgenden Operato-

ren zur Verfügung: 

= ist gleich 

< ist kleiner als 

> ist größer als 

<> ist ungleich 
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<= ist kleiner oder gleich 

>= ist größer oder gleich 

== Like Abfrage/Vergleich 

IN (Liste,…) 

NOT IN (Liste,…) 

Für einen einfachen Vergleich wird der zu vergleichende Feldname ge-

schrieben gefolgt von einem Operator, gefolgt von einem konstanten Wert, 

oder gefolgt von einem weiteren Feldnamen. 

Bei einem Text ist dies eine Zeichenfolge, die in ein einfaches Hochkomma 

eingeschlossen ist. Handelt es sich um einen numerischen Wert ist dieser 

ohne Hochkommas anzugeben. 

Es ist ebenfalls möglich Felder gleichen Typs in der Datenbank zu verglei-

chen.  

Beispiel: 

Number='' Datensätze, deren Feld Nummer 

leer 

Status>10 Das Feld Status soll einen Wert 

größer als 10 haben 

Kennzeichen='Int' Die Kennzeichenliste Kennzei-

chen soll INT enthalten 

[Kennzeichen]<>'x' Die Kennzeichenliste Kennzei-

chen soll das Kennzeichen X 

nicht enthalten 

ShortName=='?bc*' Musterabfrage. Alle Adressen 

mit einem beliebigen Anfangs-

buchstaben gefolgt von den 

Buchstaben bc und dananch ei-

ner beliebigen Zeichnfolge. 

Datum1<Datum2 Dies ist ein Vergleich zweier 
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Typgleicher Felder, wobei Da-

tum1 kleiner als Datum2 sein 

soll. 

Name1=Name2 Auch hier werden die Felder 

Name1 und Name2 verglichen 

und alle Datensätze ausgewertet, 

bei denen diese Felder gleich 

sind. 

ZipCode IN 

('63571','63452') 

Hier wird das Feld ZipCode ge-

prüft, ob es einen der folgenden 

Werte enthält. 

Kennzeichen NOT IN 

('int','int_a','int_b') 

Hier werden alle Datensätze ge-

filtert die in der Kennzeichen-

liste Kennzeichen keines der an-

gegebenen Kennzeichen in der 

Liste enthält. 

 

Der IN Operator und NOT IN Operator erlaubt es auch komplexere Feldab-

fragen zu vereinfachen. Der nachfolgende Code  

ZipCode IN ('63571','63452') 

ist ein weitaus einfacheres Konstrukt für die folgende Datenbank Abfrage: 

ZipCode='63571' | ZipCode='63452') 

12.1.2 Feldnamen 
Als Feldnamen müssen die internen Feldnamen der Datenbank verwendet 

werden. 

Um die Syntax klarer zu machen ist es erlaubt die Feldnamen in eckige 

Klammern zu setzen. Z.B.: [Id] 
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Gleichfalls ist es erlaubt die Id, des entsprechenden Feldes zu verwenden, 

in diesem Fall muss auch er Syntax mit den eckigen Klammern verwendet 

werden. [1] 

Feldnamen enthalten niemals Leerzeichen oder Sonderzeichen, höchstens 

einen Unterstrich und beginnen immer mit einem Buchstaben. 

12.1.3 Konstanten 
Konstante Werte müssen entsprechend dem Feldtyp angegeben werden. 

D.h. Textfelder müssen mit Werten in Anführungszeichen verglichen wer-

den. Wenn die Werte keine Leerzeichen oder andere Sonderzeichen enthal-

ten, ist es auch möglich die Anführungszeichen wegzulassen. Z.B. Short-

Name=A* 

Bei numerischen Werten sollten keine Anführungszeichen verwendet wer-

den. 

12.1.4 Ähnlichkeits und Musterabfragen 
Mit dem Like / Doppelgleich-Operator (==) ist eine Musterabfrage mög-

lich. In diesem Fall können auch Joker Zeichen bzw. Platzhalter wie „?“ 

(steht für ein Zeichen) und „*“ (steht für mehrere Zeichen) erzeugt werden. 

ShortName=='ABC*' 

Sucht alle Adressen, deren Kurzname mit ABC beginnt. 

Musterabfragen sind erlaubt für Textfelder und Ids, die auf ein Objekt mit 

einem Namensfeld verweisen, Wie zum Beispiel das Feld IdState in einem 

Ticket, bzw. IdUser in der Historie. 

Die folgende Abfrage liefert alle Tickets eines Projektes, die sich in einer 

Stufe befinden, die mit den Buchstaben Ende anfangen, zusätzlich muss das 

Kennzeichenfeld VC_Status mit dem Buchstaben a enden. 

Set oRecords = ActiveAddressSet _ 

    .Projects("Interessenten").Query(_ 
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      "IdState=='Ende*' & " & _ 

      "VC_Status=='*a'") 

12.1.5 Ähnlichkeitsabfragen bei Emailadressen 
Der Like / Doppelgleich-Operator (==) arbeitet bei Emailadressen unter-

schiedlich zur normalen Musterabfrage. 

Grundsätzlich wird beim Vergleich einer Emailadresse immer der Informa-

tionsteil einer Email Adresse ignoriert und nur die reine Emailadresse ver-

glichen. 

Beispiel: 

Die folgende Email „Info <info@abcdxyz.de>“ ist eine korrekte Email. 

Für einen Vergleich wird jedoch immer nur der Teil info@abcdxyz.de ver-

wendet. In anderen Worten: Nur der Teil in den spitzen Klammern wird 

verwendet. 

Das gilt für die Information in der Datenbank wie auch für das Suchargu-

ment. 

Im Vergleich sind auch Platzhalter wie „?“ oder „*“ erlaubt. 

Die folgende Suchabfrage  

CommEmail1==‘xyz <test@*>‘ 

Würde jede Adresse als Ergebnis liefern, die im Email-Feld eine 

Emailadresse enthält, die mit test@ beginnt. 

12.1.6 Ähnlichkeitsabfragen bei Telefonnummern 
Der Like / Doppelgleich-Operator (==) arbeitet bei Telefonnummern unter-

schiedlich zur normalen Musterabfrage. 

Wird der normale = Operator verwendet, werden die Felder als Text eins zu 

eins abgeglichen. Der Like-Operator kann hier auch einen Treffer erken-

nen, wenn die Telefonnummern nicht identisch erfasst wurden.  

Vor dem Vergleich von Suchergebnis und Telefonnummernfeld 
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normalisiert. D.h. Sonderzeichen werden entfernt und die Nummer wird ka-

nonisch aufbereitet, dadurch wird aus: 

06181/9701-0 die Zeichenfolge +49618197010. 

Diese normierte Zeichenfolgen werden verglichen. 

Ein * Operator ist am Ende des Suchargumentes erlaubt. 

12.1.7 Abfrage von Kennzeichen und 
Kennzeichenlisten 

Bei Kennzeichen, Kennzeichenlisten, Benutzer-IDs bzw. Benutzerlisten 

sind nur die Operatoren gleich (=) und ungleich (<>), IN (…), NOT IN (…), 

IS NULL und IS NOT NULL erlaubt. 

Die Bedeutung für den Gleich-Operator (=) bedeutet entsprechend enthält. 

Der Ungleich-Operator (<>) bedeutet entsprechend enthält nicht.  

Entsprechend ist auch der IN Operator möglich. Dieser erlaubt es abzufra-

gen, ob eines der Kennzeichen eine Gruppe in der aktuellen Kennzeichen-

liste auch vorhanden ist. 

12.1.8 Spezielle Abfrage auf IS NULL  
Durch die spezielle Abfrage aus IS NULL und IS NOT NULL können auch 

leere Kenneichenlisten gesucht werden. Besonders wichtig ist das Schlüs-

selwort NULL in Verbindung mit ID-Felder. Ein leeres ID-Feld kann nicht 

durch den Zahlenwert 0 abgefragt werden, sondern muss mit dem Wert 

NULL abgefragt werden.  

IdUserModify IS NULL 

Sucht alle Datensätze, die bisher noch nicht verändert wurden. 

12.1.9 Abfrage Funktion 
SearchRadiusByZipCode(FeldLand,FeldPLZ,
MitteLand,MittePLZ,Radius) 

Mit dieser speziellen Funktion ist es möglich für die Datenfelder FeldLand 
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und FeldPLZ eine Umkreis Suche zu starten. Der Mittelpunkt wird durch 

MitteLand und MittePLZ definiert. Die Angabe unter Radius bestimmt den 

Umkreis in Kilometern. 

Beispiel: 

SearchRadiusByZipCode(Country,ZipCode,'DEU','63452

',10) 

 

Mit dieser Abfrage wird um die PLZ Hanau 63452 in Deutschland eine 

Umkreis Suche aller angrenzender Postleitzahlen durchgeführt, die im Um-

kreis von 10km liegen. 

Dazu wird in den Datensätzen das Feld Country und ZipCode zum Ab-

gleich verwendet. 

12.1.10 Abfrage Funktion 
SearchRadiusByCoordinate(FeldLand,FeldP
LZ,Länge,Breite,Radius)  

Mit dieser speziellen Funktion ist es möglich für die Datenfelder FeldLand 

und FeldPLZ eine Umkreis Suche zu starten. Der Mittelpunkt wird durch 

die Geokoordinaten Länge und Breite definiert. Die Angabe unter Radius 

bestimmt den Umkreis in Kilometern. 

Beispiel: 

SearchRadiusByZipCode(Country,ZipCode,50.14,8.93,1

0) 

 

Mit dieser Abfrage wird um die Geokoordinaten N50.14 E8.93 (Hanau) 

eine Umkreis Suche aller angrenzender Postleitzahlen durchgeführt, die im 

Umkreis von 10km liegen. 

Dazu wird in den Datensätzen das Feld Country und ZipCode zum Ab-

gleich verwendet. 
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12.1.11 Erzeugen von komplexen Abfragen 
Durch Setzen von Klammern und durch Verwendung von Operatoren wie 

OR (|) und AND (&), lassen sich einzelne Abfragen für Felder kombinie-

ren. 

ShortName=='ABC*' & Number<>'' 

Diese Abfrage sucht alle Adressen deren Feld Nummer nicht leer ist und 

deren Kurzname mit der Zeichenfolge ABC beginnt. 

Werden die UND bzw. ODER Verknüpfungen ohne Klammern verwendet 

haben UND Verknüpfungen Priorität vor ODER Verknüpfungen. 

Beispiel (wobei A, B, C, D einzelne Vergleiche sind): 

A & B | C & D 

Ist gleichbedeutend mit  

(A & B) | (C & D) 

12.2 Erzeugen von kombinierten Abfragen 
CreateSubQuery ist eine Methode, die für eine bestimmte Tabelle eine Ab-

frage erstellt. Diese Abfrage kann in einem Query einer anderen Tabelle 

verwendet werden. Die Beziehung dieser Tabellen zueinander beeinflusst 

dann das Auswertungsergebnis. Ein Subquery wird immer auf das entspre-

chende Feld ID der Zieltabelle verglichen, unter Verwendung der Operato-

ren =, <>, IN oder NOT IN. 

ActiveAddressSet.Query("Id IN " & _ 

    ActiveAddressSet.Relations("Produkte"). _ 

    CreateSubQuery("Lizenz_tot=0")) 

Es werden alle Adressen aus der aktuellen Adressentabelle gesucht, deren 

Zusatztabelle, mit dem Namen Produkte Einträge besitzt, bei denen das 

Feld Lizenz_tot den Wert 0 (False) hat. 

Die Funktionsweise der Operatoren = und IN, und <> und NOT IN ist 

identisch. 
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12.3 Sortierung bei Abfragen 
In den meisten Abfragen ist auch eine Sortierung möglich. 

Dabei ist es auch möglich Sortierungen über mehrere Felder durchzufüh-

ren. 

Dazu werden im Sort-Text für die Abfrage einfach die Felder aufgezählt 

und mit Leerzeichen getrennt, nach denen sortiert werden soll. 

Durch die Angabe von "Shortname Number" wird aufsteigend nach Kurzu-

name und bei gleichem Kurznamen dann nach Nummer sortiert. 

Eine aufsteigende Sortierung ist der Standard. Durch ein Präfix wie + und – 

ist es auch möglich die Sortierung aufsteigend bzw. Absteigend zu ordnen. 

• "-Shortname +Number“ 

sortiert absteigend nach Kurznamen und bei gleichem Kurznamen 

aufsteigend nach Nummer. 

• "-Shortname -Number“ 

Sortiert nach Kurznamen und Nummer absteigend. 

Eine Sortierung nach Listenfeldern, Kennzeichenlisten, Benutzerlisten ist 

nicht möglich. 

Der Syntax für die Sortierung von Abfragen in Hintergrundprozessen ist 

identisch. 
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13 Konstante Werte und deren Bedeutung 
Es ist möglich sowohl die Zahlen als auch die symbolischen Werte zu ver-

wenden. 

Wir raten dringend dazu immer nur die symbolischen Werte zu benutzen. 

Sollte sich durch ein Programmupdate der Zahlenwert verändern, bleibt 

dies bei Verwendung der Symbole ohne Einfluss. 

Gleichfalls würde ein Wegfall einer Funktion bei Verwendung der Symbole 

zu einem Makrofehler führen, während ein Zahlenwert zwar das Makro 

weiterlaufen lässt, aber hier zu einem undefinierten Verhalten führen kann. 

13.1 Werte für die ActiveTool.Mode Eigenschaft 
eines Hilfsmittels 

Die hier aufgeführten Werte werden von der Mode Eigenschaft des Active-

Tool Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Nur ausführen agToolExecOnly 0 

Nur ausführen, wenn Adresse 

geladen 

agToolExecWithAddress 1 

Ausführen, wenn Adresse 

geladen und Historieneintrag 

erzeugen 

agToolExecAddHistoryEnt

ry 

2 

Ausführen, wenn Adresse 

geladen und Historieneintrag 

erzeugen und Anlage erzeugen 

agToolExecAddHistoryEnt

ryWithAttachment 

3 
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13.2 Werte für die Alignment Eigenschaft von 
Zellen und Feldern 

Die hier aufgeführten Werte werden von den Alignment Eigenschaft des 

GridColumn und TextControl Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Ausrichtung links agAlignmentLeft 0 

Ausrichtung rechts agAlignmentRight 1 

Ausrichtung zentriert agAlignmentCenter 2 

 

 

13.3 Werte für Field/Record.Access 
Eigenschaften 

Die hier aufgeführten Werte werden von den Access Eigenschaften zurück-

gegeben. 

Die Access Eigenschaft wird z.B. von den Objekten ActiveRecord und den 

Field Objekten unterstützt. 

Bedeutung Name Wert 

Kein Zugriff agAccessNone 0 

Nur lesen agAccessRead 1 

Lesen und Schreiben agAccessWrite 2 

Lesen, Schreiben und Lö-

schen 

agAccessDelete 3 
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13.4 Werte für die Call.StartRecording Methode 
Die hier aufgeführten Werte können in der Methode StartRecording ver-

wendet werden. 

 

Bedeutung Name Wert 

Komplette Aufzeichnung agRecordModeAll 0 

Aufzeichnung der 

Audiodaten des lokalen 

Nutzers 

agRecordModeLocal 1 

Aufzeichnung der 

Audiodaten des entfernten 

Nutzers 

agRecordModeRemote 2 

13.5 Werte für CRMLink.Access Eigenschaften 
Die hier aufgeführten Werte werden von den CRMLink.Access Eigenschaf-

ten zurückgegeben. 

 

Bedeutung Name Wert 

Kein Zugriff agCRMAccessNone 0 

Nur lesender Zugriff agCRMAccessReadOnly 10 

Änderungsrechte agCRMAccessChange 20 

Erweiterte 

Änderungsrechte 

agCRMAccessChangeAdv 30 

Eigentümer agCRMAccessOwner 40 
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13.6 Werte für CRMPhase.Level Eigenschaften 
Die hier aufgeführten Werte werden von den Phase.Level Eigenschaften 

zurückgegeben. 

 

Bedeutung Name Wert 

Keiner Phase zugeordnet agCRMPhaseNone 0 

Angebotsphase agCRMPhaseOffer 10 

Entscheidungsphase agCRMPhaseDecision 20 

Realisierungsphase agCRMPhaseRealization 30 

 

13.7 Werte für die Event.Direction Eigenschaft  
Die hier aufgeführten Werte werden von der Type Eigenschaft des Event 

Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Unbekannt agEventDirectionUnknown 0 

Ausgehend agEventDirectionOutgoing 1 

Eingehend agEventDirectionIncoming 2 

 

13.8 Werte für die Event.Type Eigenschaft 
Die hier aufgeführten Werte werden von der Type Eigenschaft des Event 

Objektes zurückgegeben. 
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Bedeutung Name Wert 

Telefonat agEventSourcePhoneca

ll 

1 

Email agEventSourceEmail 2 

Brief agEventSourceLetter 3 

Fax agEventSourceFax 4 

Persönlicher Kontakt agEventSourcePersona

l 

5 

Sonstiges agEventSourceOther 6 

SMS agEventSourceSMS 7 

Im Workflow weiter 

gegebenes zweites Telefonat 

agEventSourceConsult

antPhonecall 

8 

 

13.9 Werte für die Field.Type Eigenschaft  
Die hier aufgeführten Werte werden von der Type Eigenschaft des Field 

Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert Wert 

Basis-

type 

Text agFieldTypeText 1 1 

Email agFieldTypeEmail 2 1 

Telefonnummer agFieldTypePhone 3 1 

Faxnummer agFieldTypeFax 4 1 

Land agFieldTypeCountry 5 1 
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Bedeutung Name Wert Wert 

Basis-

type 

Staat agFieldTypeState 6 1 

Postleitzahl agFieldTypeZipcode 7 1 

Stadt agFieldTypeCity 8 1 

Straße agFieldTypeStreet 9 1 

POBox agFieldTypePobox 10 1 

Webaddr agFieldTypeWebaddr 11 1 

Bankname agFieldTypeBankname 12 1 

Bankcode agFieldTypeBankcode 13 1 

Bankaccount agFieldTypeBankaccount 14 1 

Mobilfunknummer agFieldTypePhonemobile 15 1 

Kreditkartennummer agFieldTypeCreditcardNumb

er 

16 1 

Kreditkartentyp agFieldTypeCreditcardType 17 1 

IBAN agFieldTypeIBAN 18 1 

BIC agFieldTypeBIC 19 1 

Name agFieldTypeName 20 1 

Vorname agFieldTypeNameFirst 21 1 

Nachname agFieldTypeNameLast 22 1 

Titel agFieldTypeNameTitle 23 1 

Anrede agFieldTypeNameSalutation 24 1 

Briefanrede agFieldTypeSalutation 25 1 
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Bedeutung Name Wert Wert 

Basis-

type 

Dateiname agFieldTypeFilename 26 1 

Memotext agFieldTypeMemo 30 30 

Ganzzahliger Wert agFieldTypeInteger 40 40 

Dauer (Sekunden) agFieldTypeDuration 41 40 

Fließkomma Wert agFieldTypeNumeric 50 50 

Currency agFieldTypeCurrency 51 50 

ID agFieldTypeID 60 60 

ID – Anwender agFieldTypeIDUser 61 60 

ID – Projekt agFieldTypeIDProject 62 60 

ID – Bearbeitungsstufe agFieldTypeIDState 63 60 

ID – Adressentabelle agFieldTypeIDAddrSet 64 60 

ID – CRM Phase agFieldTypeIDPhase 65 60 

ID – Adresse agFieldTypeIDAddress 66 60 

Datum / Zeit agFieldTypeDateTime 70 70 

Datum agFieldTypeDate 71 70 

Zeit agFieldTypeTime 72 70 

Logischer Wert agFieldTypeLogical 90 90 

Logischer Wert – 

Tristate 

agFieldTypeLogicalTristate 91 90 

Kennzeichen agFieldTypePropertyValue 100 100 

Kennzeichenliste agFieldTypePropertySet 110 110 
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Bedeutung Name Wert Wert 

Basis-

type 

Benutzerliste agFieldTypeUserSet 115 115 

Addressenliste agFieldTypeAddressSet 116 116 

GUID 

(Global-Unique-

Identifier) 

agFieldTypeGUID 120 120 

13.10 Werte für die History.CallStatus 
Eigenschaft eines Historieneintrages 

Die hier aufgeführten Werte werden von der CallStatus Eigenschaft/Feld 

des History Objektes zurückgegeben. I.A. gelten diese Werte nur für Kom-

munikationseinträge eines Telefonates.  

Bedeutung Name Wert 

Kein Status vorhanden agHistoryCallStatusNone 0 

Nicht erreicht agHistoryCallStatusUnavailable 1 

Besetzt agHistoryCallStatusBusy 2 

Verbunden agHistoryCallStatusConnected 3 

Flasche Telefonnummer agHistoryCallStatusWrongNum

ber 

4 

Gelöscht agHistoryCallStatusDeleted 5 
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13.11 Werte für die History.Status Eigenschaft 
eines Historieneintrages 

Die hier aufgeführten Werte werden von der State Eigenschaft/Feld des 

History Objektes zurückgegeben. Diese Werte haben nur eine Bedeutung, 

wenn es sich um eine Wiedervorlage handelt. 

Bedeutung Name Wert 

Normal agHistoryStatusNomal 0 

Alarm agHistoryStatusAlarm 1 

Erledigt agHistoryStatusDone 2 

 

13.12 Werte für History.Type eines 
Historieneintrags 

Die hier aufgeführten Werte werden für die Methode Add des Objektes His-

toryEntries benötigt. Sie geben auch den Wert an, den das Feld Type für ei-

nen Historieneintrag zurückgibt. Nicht alle Typen können erzeugt werden. 

Typen die durch ein Makro erzeugt werden können sind in der Bedeutung 

Kursiv gesetzt. 

Gleichfalls werden diese Werte im Tool Objekt verwendet. 

Bedeutung Name Wert 

Undefiniert agHistoryTypeNone 0 

Notiz agHistoryTypeNote 1 

Telefonat eingehend agHistoryTypePhonecallIn 2 

Telefonat ausgehend agHistoryTypePhonecallOu

t 

3 
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E-Mail eingehend agHistoryTypeEmailIn 4 

E-Mail ausgehend agHistoryTypeEmailOut 5 

Brief eingehend agHistoryTypeLetterIn 6 

Brief ausgehend agHistoryTypeLetterOut 7 

Fax eingehend agHistoryTypeFaxIn 8 

Fax ausgehend agHistoryTypeFaxOut 9 

Persönlicher Kontakt im 

Hause 

agHistoryTypePersonalIn 10 

Persönlicher Kontakt aus-

wärts 

agHistoryTypePersonalOut 11 

Sonstiges agHistoryTypeOther 12 

SMS eingehend agHistoryTypeSMSIn 14 

SMS ausgehend agHistoryTypeSMSOut 15 

Eintrag der durch ein Tele-

fonat oder andere Kommuni-

kationsform erzeugt wurde 

agHistoryTypeComm 100 

Wiedervorlage agHistoryTypeTodo 200 

Geplantes Telefonat agHistoryTypePlannedCall 300 

Eintrag, der durch den 

Workflow erzeugt wurde 

agHistoryTypeWorkflow 400 

13.13 Werte für die Attribute Eigenschaft eines 
InputBoxControl 

Die hier aufgeführten Werte werden von der Type Eigenschaft des Input-

BoxControl Objektes zurückgegeben. 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 410 

Name Bedeutung des Wertes in Attribute 

agInputBoxText Maximale Länge des Eingabewertes 

agInputBoxTextMultiLine Maximale Länge des Eingabewertes  

agInputBoxNumeric Anzahl der Nachkommastellen 

(-1/Empty verwendet die 

Systemeinstellung an) 

agInputBoxInteger Anzahl der Stellen für den ganzzahligen 

Wert. 

agInputBoxDate Nicht verwendet 

agInputBoxTime Nicht verwendet 

agInputBoxDateTime Nicht verwendet 

agInputBoxLogical Nicht verwendet 

agInputBoxLogicalTriState Nicht verwendet 

agInputBoxUser Liste der Gruppen oder Liste der 

Benutzernamen, die in der InputBox 

angezeigt werden sollen 

agInputBoxAddressSet Nicht verwendet 

agInputBoxWorkflowProje

ct 

ID oder Objekt der übergeordneten 

Adressentabelle. 

agInputBoxWorkflowProje

ctState 

ID oder Objekt der übergeordneten 

Workflowprojekttabelle 

agInputBoxCRMProject ID oder Objekt der übergeordneten 

Adressentabelle 

agInputBoxPropertyValue ID oder Objekt der übergeordneten 

Kennzeichenkategorie. 
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agInputBoxComboBox Array mit der Liste der Werte und Texte 

die in der ComboBox angezeigt werden 

sollen 

agInputBoxRadioButtons Array mit der Liste der Werte und Texte 

die in der Optionsliste angezeigt werden 

sollen 

agInputBoxSeparator Nicht verwendet 

 

 

13.14 Werte für die Type Eigenschaft eines 
InputBoxControl 

Die hier aufgeführten Werte werden von der Type Eigenschaft des Input-

BoxControl Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Texteingabefeld agInputBoxText 1 

Mehrzeiliges Texteingabefeld agInputBoxTextMultiLine 2 

Numerisches Eingabefeld agInputBoxNumeric 3 

Eingabefeld für Ganzzahlen agInputBoxInteger 4 

Eingabefeld für Datum agInputBoxDate 5 

Eingabefeld für Zeit agInputBoxTime 6 

Eingabefeld für Datum und 

Zeit 

agInputBoxDateTime 7 

Checkbox agInputBoxLogical 8 

Tristate Checkbox agInputBoxLogicalTriState 9 
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Auswahlfeld für Benutzer agInputBoxUser 10 

Auswahlfeld für 

Adressentabellen 

agInputBoxAddressSet 11 

Auswahlfeld für Workflow 

Projekte 

agInputBoxWorkflowProje

ct 

12 

Auswahlfeld für 

Bearbeitungsstufen 

agInputBoxWorkflowProje

ctState 

13 

Auswahlfeld für CRM 

Projekkte 

agInputBoxCRMProject 14 

Auswahlfeld für Kennzeichen agInputBoxPropertyValue 15 

Freies Auswahlfeld agInputBoxComboBox 16 

Optionsfeldliste agInputBoxRadioButtons 17 

Trennlinie agInputBoxSeparator 18 

Dateiname agInputBoxFilename 19 

 

 

13.15 Werte für die IO in der Methode 
OpenTextFile 

Die Folgenden IO Modes stehen in OpenTextFile zur Verfügung: 

Bedeutung Name Wert 

Die Datei wird zum Lesen ge-

öffnet.  

agFileIOModeRead 0 

Die Datei wird zum Schreiben 

geöffnet. Die Datei wird ange-

legt oder komplett ersetzt 

agFileIOModeWrite 1 
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Eine bestehende Datei wird 

geöffnet und man kann Zeilen 

anfügen. Existiert die Datei 

nicht, wird sie angelegt. 

agFileIOModeAppend 2 

 

13.16 Werte für die Encoding Eigenschaft in der 
Methode OpenTextFile 

Die Folgenden Kodierungen stehen in OpenTextFile zur Verfügung. 

Ist eine BOM (Byte Order Mark vorhanden, wird eine angegeben Kodie-

rung ignoriert. 

Bedeutung Name Wert 

Identisch zu 

agFileEncodingWindows 

agFileEncodingAutomatic 0 

Standard Windows Zeichen-

satz 

agFileEncodingWindows 1 

Alter DOS Zeichensatz agFileEncodingOEM 2 

UTF-8 Kodierung agFileEncodingUTF8 3 

Unicode Kodierung agFileEncodingUnicode 4 

 

13.17 Werte für die Delimiter Eigenschaft in der 
Methode OpenTextFile 

Die folgenden Trennzeichen Kombinationen sind erlaubt. 

Bedeutung Name Wert 
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Identisch zu 

agFileLineDelimiterCRLF 

agFileLineDelimiterAutom

atic 

0 

Es werden CR/LF Sequenzen 

als Zeilenschaltung ausgege-

ben. 

agFileLineDelimiterCRLF 1 

Es wurden nur LF-Zeichen als 

Zeilenschaltung ausgegeben. 

agFileLineDelimiterLF 2 

Nicht unterstützt. agFileLineDelimiterCR 3 

 

13.18 Werte für Project.Type Eigenschaften 
Die hier aufgeführten Werte werden von den Project.Type Eigenschaften 

zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Projekttyp unbekannt agProjectTypeUnknown 0 

Workflow-Projekt agProjectTypeWorkflow 1 

CRM-Projekt agProjectTypeCRM 2 

13.19 Ergebniswerte für die Record.State 
Eigenschaft 

Die hier aufgeführten Werte werden von der State Eigenschaft des Active-

Record Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Keine Adresse geladen agAddressStateNone 0 

Adresse im "Nur lesen" Zugriff agAddressStateReadOn 1 
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ly 

Neue Adresse agAddressStateNew 2 

Adresse im Lesen, Schreiben 

Modus 

agAddressStateReadWr

ite 

3 

13.20 Ergebniswerte für die Record.Type 
Eigenschaft 

Die hier aufgeführten Werte werden von der Type Eigenschaft des Active-

Record bzw. Record Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Kein Datensatz / Typ unbe-

kannt / Fehler 

agRecordTypeUnknown 0 

Adresse agRecordTypeAddressSet 1 

Datensatz einer Zusatztab-

elle unter einer Adresse 

agRecordTypeAddressSetRel

ation 

2 

Workflow Ticket agRecordTypeProjectWorkfl

ow 

3 

Datensatz einer Zusatztab-

elle unter einem Work-

flow-Ticket 

agRecordTypeProjectRelatio

nWorkflow 

4 

CRM-Ticket agRecordTypeProjectCRM 5 

Datensatz einer Zusatztab-

elle unter einem CRM-Ti-

cket 

agRecordTypeProjectRelatio

nCRM 

6 

Eintrag in der Historie agRecordTypeHistory 7 
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13.21 Ergebniswerte für die 
RecordsWindow.Type Eigenschaft 

Die hier aufgeführten Werte werden von der Type Eigenschaft des Records-

Window Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Suchfenster 1 agWindowSearch1 0 

Suchfenster 2 agWindowSearch2 1 

Auswertungsfenster 1 agWindowQuery1 2 

Auswertungsfenster 2 agWindowQuery2 3 

Unbekanntes Fenster agWindowUnknown -1 

13.22 Erlaubte Werte für Report.Export Format 
Die hier aufgeführten Werte spezifizieren das Zielformat bei einem Export 

eines Reports. Andere Werte als die hier aufgeführten Werte sind nicht er-

laubt. 

Format  Wert für Export Format 

Drucker  PRN  

Vorschau  PRV  

Adobe PDF-Format  PDF  

XHTML/CSS Format  XHTML  

Multi-Mime HTML Format  MHTML  

Microsoft Excel Format  XLS  

Microsoft Word Format  DOCX  

Rich Text Format (RTF)  RTF  
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Format  Wert für Export Format 

Exportziel  Wert für ExportTarget  

Microsoft XPS Format  XPS  

Multi-TIFF-Grafik  PICTURE_MULTITIFF  

TIFF-Grafik  PICTURE_TIFF  

PNG-Grafik  PICTURE_PNG  

JPEG-Grafik  PICTURE_JPEG  

Bitmap-Grafik  PICTURE_BMP  

Metafile-Grafik (EMF)  PICTURE_EMF  

Datei  FILE  

HTML Format  HTML  

HTML jQuery Mobile For-

mat  

JQM  

Nadeldrucker (TTY)  TTY  

PowerPoint  PPTX  

SVG Format  SVG  

Text (CSV) Format  TXT  

Text (Layout) Format  TXT_LAYOUT  

XML-Format  XML  

 

13.23 Ergebniswerte für die Script.NextAction 
Eigenschaft 

Die hier aufgeführten Werte werden von der NextAction Eigenschaft des 
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Script  Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Keine Aktion ausgeführt agScriptActionNone 0 

Script.Exit wurde ausgeführt agScriptActionExit 1 

Script.Resume wurde ausge-

führt 

agScriptActionResume 2 

Script.GotoNext wurde ausge-

führt 

agScriptActionGotoNext 3 

Script.GotoPrevious wurde 

ausgeführt 

agScriptActionGotoPrevi

ous 

4 

Script.Goto wurde ausgeführt 

und damit ist auch 

Script.NextLabel verfügbar 

agScriptActionGoto 5 

 

13.24 Ergebniswerte für die 
GeoDataAddress.State Eigenschaft 

Die hier aufgeführten Werte werden von den State Eigenschaften innerhalb 

eines GeoDataAddress Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Unbekannt / Undefiniert / 

keine Aktion 

agStateUndefined 0 

Korrekter Wert / Keine Kor-

rektur 

agStateOK 1 

Wert wurde korrigiert agStateCorrected 2 

Wert konnte nicht ermittelt agStateError 3 
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werden / Fehler 

 

13.25 Ergebniswerte für die CoordinateQuality 
Eigenschaft 

Die hier aufgeführten Werte werden von der CoordinateQuality Eigen-

schaft des AddressInfo Objektes zurückgegeben. 

Bedeutung Name Wert 

Undefiniert / Unbekannt / 

Kann nicht ermittelt werden 

agCoordinateQualityUndefin

ed 

0 

Numerische Werte mit aufstei-

gender Qualität 

agCoordinateQuality1 

agCoordinateQuality2 

… 

agCoordinateQuality9 

1 

2 

 

9 

PLZ/Ort genau agCoordinateQualityTown 3 

Straßen genau agCoordinateQualityStreet 5 

Straße und Hausnummern ge-

nau 

agCoordinateQualityHouseN

o 

7 

Eingemessen agCoordinateQualityMeasur

ed 

9 
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14 Liste der verfügbaren Feldnamen und deren 
IDs 

In den nachfolgenden Tabellen werden alle Felder aufgeführt, die von AG-

VIP in den unterschiedlichen Tabellen fest vorgeben werden. In dieser 

Liste finden sich auch die dazugehörigen IDs und lokalisierten Namen in 

Deutsch. 

14.1 Vorgegebene Felder in Adressentabellen 

Interner Name Deutscher Feldname ID 

Id Id 1 

ShortName Kurzname 2 

Number Nummer 3 

Name1 Name1 4 

Name2 Name2 5 

Name3 Name3 6 

Department Abteilung 7 

Function Funktion 8 

Addressform Anrede 9 

Title Titel 10 

Firstname Vorname 11 

Lastname Nachname 12 

Country Land 13 

State Bundesland 14 

Zipcode Plz 15 
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City Ort 16 

Street Straße 17 

POBox ZipCode Postfach Plz 18 

POBox City Postfach Ort 19 

POBox Postfach 20 

Salutation Briefanrede 21 

PhoneOffice TelefonFirma 22 

PhoneCentral TelefonZentrale 23 

PhoneMobil TelefonMobil 24 

FaxOffice TeleFaxFirma 25 

PhonePrivat TelefonPrivat 26 

FaxPrivat TeleFaxPrivat 27 

Phone1 Telefon1 28 

Phone1Text Telefon1Text 29 

Phone2 Telefon2 30 

Phone2Text Telefon2Text 31 

Phone3 Telefon3 32 

Phone3Text Telefon3Text 33 

EMail1 EMail1 34 

EMail2 EMail2 35 

EMail3 EMail3 36 

Internet Internet 37 

NameSwap Personifiziert 38 
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StopHierarchy KeineVererbung 39 

IdParent HauptAdresse 40 

CreateUser AngelegtVon 41 

CreateDate AngelegtDatum 42 

ModificationUser ÄnderungVon 43 

ModificationDate ÄnderungsDatum 44 

SyncDate Abgleichdatum 45 

UID UID 46 

Street2 Straße2 47 

RecordUserRights DatensatzBenutzerRechte 48 

OptInEmail Opt-In Email 49 

OptInPhone Opt-In Telefon 50 

OptInLetter Opt-In Brief 51 

OptInSMS Opt-In SMS 52 

OptInFax Opt-In TeleFax 53 

 

14.2 Virtuelle Felder in Adresstabellen 

Interner Name Deutscher Feldname ID 

Address Street Adresse Straße 501 

Address POBox Adresse Postfach 502 

StateCommField Kommunikationsfeld 503 

Hierarchy Hierarchie 510 
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14.3 Vorgegebene Felder in Workflow Projekten 

Interner Name Deutscher Feldname ID 

IdTicket IdTicket 1001 

IdAddress IdAdresse 1002 

ProjectState Bearbeitungsstufe 1003 

LastProjectState LetzteBearbeitungsstufe 1004 

TimeTicket TicketDatum 1005 

FollowUpPriority WiedervorlagePriorität 1006 

FollowUpUser NächsterBearbeiter 1007 

IdLastOp IdLetzteOperation 1008 

UsageCount BearbeitungsZähler 1009 

TotalDuration DauerBearbeitung 1010 

IdUserCreater AngelegtVon 1011 

TimeCreate AngelegtDatum 1012 

IdUserModify ÄnderungVon 1013 

TimeModify ÄnderungsDatum 1014 

UID UID 1015 

TicketTimeIntervalStart TicketDatumIntervallStart 1016 

TicketTimeIntervalEnd TicketDatumIntervallEnde 1017 

TicketTimeIntervalWeekday TicketDatumIntervallWochentag 1018 

FollowUpCommField WiedervorlageKommFeld 1019 
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TicketDescription TicketBeschreibung 1020 

 

14.4 Vorgegebene Felder in CRM Projekten 

Interner Name Deutscher Feldname ID 

IdTicket IdTicket 1101 

ProjectName Projektname 1102 

ProjectNumber Projektnummer 1103 

ProjectDescription Projektbeschreibung 1104 

CurrentState VorgangsStatus 1105 

OrderPropability Auftragswahrscheinlichkeit 1106 

OrderAmount Auftragssumme 1107 

DateOffer Angebotsdatum 1108 

DateDecision Entscheidungsdatum 1109 

DateRealization Realisierungsdatum 1110 

CRMRecordUserRights CRMDatensatzbenutzerrechte 1111 

IdUserCreate AngelegtVon 1121 

TimeCreate AngelegtDatum 1122 

IdUserModify ÄnderungVon 1123 

TimeModify ÄnderungsDatum 1124 

UID UID 1125 

CurrentStateTimeModify VorgangsStatusÄnderungDatu

m 

1126 
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IdCurrentStateUserModif

y 

VorgangsStatusÄnderungVon 1127 

CurrentPhase AktuellePhase 1128 

CurrentPhaseUpdateTime AktuellePhaseÄnderungDatum 1129 

CurrentScore AktuellerFortschritt 1130 

CurrentErrorState AktuellerFehlerStatus 1131 

 

14.5 Vorgegebene Felder in Zusatztabellen 

Interner Name Deutscher Feldname ID 

Id Id 901 

IdAddress IdAdresse 902 

IdUserCreate AngelegtVon 904 

TimeCreate AngelegtDatum 905 

IdUserModify ÄnderungVon 906 

TimeModify ÄnderungsDatum 907 

UID UID 908 

 

14.6 Vorgegebene Felder in der Historie 

Interner Name Deutscher Feldname ID 

History Historie 600 

Id Id 601 

IdAddress IdAdresse 602 
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IdProject Projekt 603 

IdTicket IdTicket 604 

IdState Bearbeitungsstufe 605 

IdStateNext FolgeBearbeitungsstufe 606 

Type Typ 607 

CommMedia MedienTyp 608 

CommMediaSubType MedienUntertyp 609 

CommMediaInOut MedienRichtung 610 

Status Status 611 

CallStatus AnrufStatus 612 

CallDuration DauerTelefonat 613 

UsageCount BearbeitungsZähler 614 

CommunicationNumber Kommunikationsnummer 615 

IdUser Anwender 616 

Time Zeit 617 

TimeExpiration Ablaufdatum 618 

File Datei 619 

Text Text 620 

IdUserCreate AngelegtVon 621 

TimeCreate AngelegtDatum 622 

IdUserModify ÄnderungVon 623 

TimeModify ÄnderungsDatum 624 

UID UID 625 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 427 

TransitionType ÜbergangsArt 629 

TotalDuration DauerBearbeitung 630 

IdPhase IdPhase 631 

IdLinkedAddresses VerbundeneAddressen 650 

IdLinkedUsers VerbundeneAnwender 651 
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15 Externer Zuriff auf AG-VIP 
AG-VIP stellt ein komplettes VB-Script-Objektmodell zur Verfügung, so 

dass innerhalb von AG-VIP über die Makromöglichkeiten oder von extern 

auf Daten zugegriffen werden kann. 

Unterhalb des Programmverzeichnisses von AG-VIP finden Sie einen Ord-

ner \Sample\. Darin sind einige exemplarische Beispiele enthalten. 

15.1 Erzeugen eines AG-VIP Objektes 
Um Zugriff auf Daten innerhalb von AG-VIP zu erhalten, müssen Sie zu-

nächst Zugriff auf das Objekt AG-VIP erhalten: 

 

Dim Application 

Set Application = 

CreateObject("AGVIP.SQL.Application") 

Dim ActiveAddressSet 

Set ActiveAddressSet = 

Application.ActiveAddressSet  

Dim ActiveRecord 

Set ActiveRecord = Application.ActiveRecord 

 

' Für die nachfolgenden Beispiele muss eine 

' Adressentabelle ausgewählt und eine Adresse 

' geladen sein. 

If ActiveAddressSet Is Nothing Or _ 

 ActiveRecord Is Nothing Then  

 MsgBox "Es muss eine Adresstabelle geöffnet 

sein!" 

ElseIf Not ActiveRecord.Loaded Then 

 MsgBox "Es muss eine Adresse ausgewählt 

werden!" 

Else 
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 ' Nun werden die Beispiele aufgerufen 

 Samples 

End If 

 

Über den Befehl CreateObject("AGVIP.SQL.Application") 

wird ein Objekt AG-VIP erzeugt, mit dem Sie in Ihrem externen Makro Zu-

griff auf die Funktionen von AG-VIP erhalten. 

Ist AG-VIP noch nicht gestartet, so wird AG-VIP gestartet. 

Damit Sie Zugriff auf den aktuell in AG-VIP eingelesenen Datensatz in 

AG-VIP erhalten, wird zunächst auf die aktuelle Adresstabelle zugegriffen. 

Dabei wird die Schreibweise über eine Konstanten Definition, die einmal 

zu Beginn des Makros erfolgt, abgekürzt: 

Dim ActiveAddressSet 

Set ActiveAddressSet = 

Application.ActiveAddressSet 

Darüber ist anschließend der Zugriff auf den aktuell eingelesenen Datensatz 

in AG-VIP möglich: 

Dim ActiveRecord 

Set ActiveRecord = Application.ActiveRecord 

Kontrollen warnen, wenn keine Adresse eingelesen ist, oder die Adressta-

belle nicht geöffnet wurde: 

If ActiveAddressSet Is Nothing Or _ 

 ActiveRecord Is Nothing Then  

 MsgBox "Es muss eine Adresstabelle geöffnet 

sein!" 

ElseIf Not ActiveRecord.Loaded Then 

 MsgBox "Es muss eine Adresse ausgewählt 

werden!" 

Else 

 ' Nun wird der eigentliche Makro aufgerufen 

 Beispielmakro 
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End If 
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16 Beispiele für Makros 
Bei allen nachfolgenden Beispielen wird davon ausgegangen, dass eine 

Adresstabelle geöffnet ist und eine Adresse ausgewählt wurde. 

Bitte konsultieren Sie unsere Knowledge Base für aktuelle Code-Beispiele. 

16.1 Zugriff auf Felder 

16.1.1 Schleife über alle Felder 
' In diesem Beispiel werden alle Felder 

durchlaufen 

' und nur die Felder, die mit dem Buchstaben 

' 'N' beginnen angezeigt. Zusätzlich wird der 

aktuell 

' sprachen abhängige Name ermittelt.  

' Beachten Sie, dass die Anzahl der Felder sehr 

groß  

' ist und das durchlaufen aller Felder einige Zeit 

' in Anspruch nehmen kann. 

 Dim oField, text 

 For Each oField In ActiveRecord.Fields 

  If Mid(oField.Name,1,1) = "N" Then 

   text = text + vbCrLf + _ 

    oField.Name + vbTab + _ 

    oField.NameLocale 

  End If 

 Next  

  

 MsgBox "Von allen " + _ 

  CStr(ActiveRecord.Fields.Count) + _ 

  " beginnen diese Feldname mit dem " + _ 

  "Buchstaben N:" + text 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 432 

16.1.2 Ändern eines Feldes 
' Dieses Beispiel sichert den Inhalt des Feldes  

' Name1,ersetzt den Text und setzt anschließend 

' den alten Wert zurück 

 Dim sOldText 

 sOldText = ActiveRecord.Fields("Name1") 

 ActiveRecord.Fields("Name1") = "Neuer Inhalt" 

  

 ' Anzeigen 

 MsgBox "Das Feld Name1 hat nun den Inhalt:" + _ 

  vbCrLf + ActiveRecord.Fields("Name1") 

  

 ' Alten Wert zurück 

 ActiveRecord.Fields("Name1") = sOldText 

  

 ' Anzeigen 

 MsgBox "Das Feld Name1 hat wieder den Inhalt:" 

+ _ 

  vbCrLf + ActiveRecord.Fields("Name1") 

16.1.3 Zugriff auf Kennzeichenfelder 
Für die nachfolgenden Beispiele muss die aktive Adresstabelle über ein 

Feld Vertriebsstatus vom Typ Kennzeichen verfügen. Weiterhin muss das 

Kennzeichen va angelegt sein. 

Ist ein Kennzeichen Kürzel nicht angelegt und wird verwendet, kommt es 

zu einem Laufzeitfehler. 

16.1.4 Kennzeichenbeschreibung ermitteln 
' Kennzeichen laden und Text und Beschreibung 

anzeigen 

 Dim oPropVal 

 ' Im Gegensatz zu normalen Feldern, wird bei  
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 ' Kennzeichenlisten und Kennzeichen immer ein 

 ' Objekt returniert. 

 Set oPropVal = _ 

 

 ActiveRecord.Fields("VertriebsStatus").Value 

 

 ' Anzeigen 

 MsgBox "Das Kennzeichen ist aktuell:" + vbCrLf 

+ _ 

  oPropVal.Name + vbTab + _ 

  oPropVal.Description 

16.1.5 Kennzeichen verändern 
' Es wird das Kennzeichen „va“ gesetzt und 

' anschließend wieder entfernt. 

' Dies kann so erfolgen, wie man auch normale 

' Feldinhalte verändert 

 ActiveRecord.Fields("VertriebsStatus") = "va" 

  

 ' Entfernen des Kennzeichens 

 ActiveRecord.Fields("VertriebsStatus") = "" 

16.1.6 Zugriff auf Kennzeichenlisten 
' Für das nachfolgende Beispiel muss die aktive 

Adresstabelle 

' über ein Feld Kennzeichen vom Typ 

Kennzeichenliste  

' weiterhin sollten das Kennzeichen "Int" angelegt 

sein. 

16.1.7 Kennzeichenbeschreibung ermitteln 1 
' Alle Kennzeichen laden. Hierbei werden alle  

' Kennzeichen aus der Kennzeichenliste durch 
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' einen Array returniert und können direkt 

angezeigt 

' werden. 

 

 Dim oPropList  

 ' Im Gegensatz zu normalen Feldern, wird bei 

 ' Kennzeichenlisten und Kennzeichen immer ein 

 ' Objekt zurückgegeben. 

 Set oPropList = _ 

  ActiveRecord.Fields("Kennzeichen").Value 

 

 ' Array laden 

 Dim aPropList 

 aPropList = oPropList.Value  

  

 ' Array durchlaufen 

 Dim prop, text 

 For Each prop In aPropList 

  text = text + prop + vbCrLf 

 Next 

  

 ' Anzeigen 

 MsgBox "Alle gesetzten Kennzeichen:" + vbCrLf + 

text 

16.1.8 Kennzeichenbeschreibung ermitteln 2 
' Alle Kennzeichen laden. Hierbei werden alle 

' Kennzeichen aus der Kennzeichenliste direkt 

' durchlaufen, d.h. es wird eine Liste von 

Objekten 

' durchlaufen, dabei werden auch die Kennzeichen 

' Texte geladen 

 

 Dim oPropList  
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 ' Im Gegensatz zu normalen Feldern, wird bei 

 ' Kennzeichenlisten und Kennzeichen 

 ' immer ein Objekt returniert. 

 Set oPropList = _ 

  ActiveRecord.Fields("Kennzeichen").Value 

   

 ' Alle Kennzeichen durchlaufen, oProp ist nun  

 ' vom Typ PropertyValue 

 Dim oProp, text 

 For Each oProp In oPropList 

  text = text + oProp.Name + vbTab + _ 

   oProp.Description + vbCrLf 

 Next 

  

 ' Anzeigen 

 MsgBox "Alle gesetzten Kennzeichen:" + vbCrLf + 

text 

16.1.9 Kennzeichen setzen und entfernen 
' Es wird das Kennzeichen "Int" hinzugefügt und  

' anschließend wieder entfernt. 

' Es ist zu beachten, das die Funktionen Add und 

' Remove jeweils true und false zurückgeben, um 

' anzuzeigen, dass das Kennzeichen hinzugefügt 

bzw. 

' entfernt werden konnte. 

 Dim oPropList  

 Set oPropList = _ 

  ActiveRecord.Fields("Kennzeichen").Value

  

 oPropList.Add("Int") 

  

 ' Das selbe lässt sich natürlich auch in einer  
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 ' Zeile schreiben nur gilt zu beachten, dass 

alle 

 ' Aufzählungen von Objekten auch eine  

 ' Geschwindigkeitseinbusse bedeuten können. 

 ' Das Kennzeichen kann nicht noch einmal 

hinzugefügt 

 ' werden Add wird False zurückgeben. 

 If Not ActiveRecord.Fields("Kennzeichen"). _ 

   Value.Add("Int") Then 

  MsgBox "Das Kennzeichen Int ist " + _ 

   "bereits gesetzt!" 

 End If 

  

 ' Kennzeichen wieder entfernen 

 oPropList.Remove("Int") 

 

 ' Das Kennzeichen ist entfernt und kann nicht 

noch  

 ' einmal entfernt werden  

 If Not ActiveRecord.Fields("Kennzeichen"). _ 

   Value.Remove("Int") Then 

  MsgBox "Das Kennzeichen Int ist " + _ 

   "bereits entfernt!" 

 End If 

16.2 Wächter – Schutz vor Fehlfunktionen 

Zweck: 

Makros in Ansichten lassen sich z.B. nur in einem bestimmten Kontext 

über „Wächter“ ausführen, z.B. nur wenn die Ansicht im Workflow ver-

wendet wird: 
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Beispiel: 

If Context.WorkflowMode Then 

' Dieser Code wird nur im  

' Workflow ausgeführt 

 ... 

End If 

 

16.3 Automatische Einstufung:  

Zweck: 

Bei der automatischen Einstufung nutzen Sie einfach die Eigenschaft Ac-

tiveWorkflowTicket.TransitionName = [Name der Reaktion] 

 

Achtung! 

Häufiger Fehler: Als Parameter wählen Sie den Namen der Re-

aktion aus der Bearbeitungsstufe in der Projektverwaltung und 

NICHT die Folgebearbeitungsstufe! 

Einsatzort: 

Irgendwo im Script, wenn die Einstufung klar ist (oder am besten gesam-

melt bei Skriptende). Ideal in der Bearbeitungsstufe vor Einstufung 

(PreReaction). Nicht so ideal, aber auch denkbar: OnSave auf Ebene einer 

Ansicht beim Speichern 

Beispiel: Kontaktdaten validieren 

In einem komplexen Projekt gibt es mehrere Telefonie Stufen. Alle Adres-

sen mit falscher Ruf-Nummer werden in die Bearbeitungsstufe „Kontaktda-

ten validieren“ verschoben. 

Für den Anwender gibt es sichtbar nur zwei Reaktionen in der Stufe 
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„Kontaktdaten validieren“: 

1. OK, Kontaktdaten geprüft 

2. Nein, nichts zu ermitteln. 

 

Die übrigen Reaktionen sind dem Anwender verborgen (Eigenschaft Reak-

tion verbergen) und haben als Titel exakt den Namen der Bearbeitungs-

stufe, aus der Adressen in die diese Stufe „Kontaktdaten validieren“ gelan-

gen zu können. Diese Reaktionen dienen quasi als Rückweg in die Stufe, 

aus der das Ticket ursprünglich gekommen ist. 

Bei der Reaktion „OK, Kontaktdaten geprüft“ gibt es ein Makro vor Einstu-

fung, der eine Umstufung vornimmt: 
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' Wenn die Adresse direkt in die Bearbeitungsstufe  

' KONTAKTDATEN VALIDIEREN eingestellt worden ist, 

' belassen wir die eingestellte Folgestufe 

ansonsten  

' wählen wir eine Reaktion aus mit identischen 

Namen 

' der vorhergehenden Bearbeitungsstufe. 

' WICHTIG: 

' Die Reaktionen müssen den gleichen Namen haben, 

wie  
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' die Stufe in die die Adressen nach der 

Validierung 

' wieder eingestellt werden. 

 

If ActiveRecord.Fields("IdStateLast") <> "" Then 

 ActiveWorkflowTicket.TransitionName = _ 

  ActiveRecord.Fields("IdStateLast").Name 

End If 

16.4 Wiedervorlage über Makro setzen 

Zweck: 

Normalerweise benötigen Sie außerhalb der Reaktionen keine Makros, um 

Wiedervorlagen zu setzen. Allerdings können Sie über das Makromodell 

komplett alle Parameter einer Folgeaktion oder Wiedervorlage setzen.  

Einsatz nur im optionalen Workflow! 

• ActiveWorkflowTicket.FollowUpDate 

=> Setzt das Wiedervorlagedatum 

• ActiveWorkflowTicket.FollowUpPriority 

=> Legt die Wiedervorlagepriorität fest 

• ActiveWorkflowTicket.FollowUpUser 

=> Bestimmt den Anwender, der das Ticket weiterbearbeitet 

• Eventuell 

– ActiveWorkflowTicket.Note 

=> Text für den Historieneintrag 

– ActiveWorkflowTicket.SuppressFinalDialog 

=> Unterdrücken des finalen Bemerkungsdialogs 

Beispiel 

' Wir setzen die Wiedervorlagezeit auf einen  
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' festen Wert. 

Option Explicit 

 

Dim FollowUpTime  

FollowUpTime = DateAdd("d", 7, Date()) & _ 

  " 18:00:00" 

FollowUpTime = CDate(FollowUpTime) 

 

ActiveWorkflowTicket.FollowUpDate = FollowUpTime 

ActiveWorkflowTicket.FollowUpUser = "Markus" 

ActiveWorkflowTicket.Note = "Weitere Bearbeitung 

später" 

ActiveWorkflowTicket.SuppressFinalDialog = true 

 

16.5 Dateneingabe prüfen und Reaktion 
abbrechen 

Zweck: 

Prüft, ob der „Absagegrund“ ausgefüllt wurde. Ist das nicht der Fall, wird 

die vom Anwender frei gewählte Reaktion, z.B. „Kein Interesse“ abgebro-

chen und eine Messagebox ausgegeben. 

If ActiveAdress.Fields("Absagegrund") = "" Then 

    MsgBox "Lieber Agent." & _ 

  "Bitte Absagegrund eintragen" 

    ActiveWorkflowTicket.Transition = "" 

    PreReaction.Abort 

    Macro.Exit 

End If 

 

Macro.Exit verhindert, dass der Makro-Code nach dem End If weiter 

ausgeführt wird. Folgt kein Makro-Code, ist diese Zeile nicht notwendig. 
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16.6 Nächste Nummer eines Zählers ermitteln 
Zweck: 

In einem Script kann es günstig sein, wenn man die nächste Nummer eines 

Zählers ermitteln kann. Der Zähler muss über Menü Datei, Administra-

tion, Zähler eingerichtet sein.  

Im Beispiel ist es der 1. Zähler mit dem Namen „Kundenummer“ 

'Beispiel für die Verwendung des Objekts 

GlobalCounter 

MsgBox "Die neue Kundenummer ist: " & _  

  Application.GlobalCounter(1) & CHR(13) & _ 

  "Die nächste Kundenummer ist demnach: " & 

_  

  Application.GlobalCounter("Kundenummer"), 

_ 

  0, _  

  "Beispiel: Verwendung des globalen 

Zählers" 

16.7 Zugriff auf Zusatztabellen 
Option Explicit 

' Alle Relationen mit allen Datensätzen anzeigen 

 ' ActiveRecord.Fields("Id") = 0 

 ' MsgBox CStr(ActiveRecord.Relations.Count) 

 Dim oRelation, text 

 For Each oRelation In ActiveRecord.Relations 

  text = oRelation.Name + ":" + vbCrLf 

  Dim oEntry 

  For Each oEntry In oRelation 

   Dim oField 

   For Each oField In oEntry.Fields 

    text = text + _  

     CStr(oField.Value) + " " 
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   Next 

   text = text + vbCrLf 

  Next   

 Next 

 MsgBox text 

End Sub  

 

16.8 Hinzufügen eines Eintrags in eine 
Zusatztabelle 

Das nachfolgende Makro, kann auf einen Schalter in einer Ansicht gelegt 

werden. 

Er benötigt ein Zusatztabellenfeld mit dem Namen Produkte. In dieser Zu-

satztabelle müssen die Felder Artikel, Seriennummer und Updatedatum 

vorhanden sein. 

In diesem Beispiel wird eine neue Zeile in eine Zusatztabelle eingefügt. 

Dim oRelation, oEntry 

Set oRelation = ActiveRecord.Relations("Produkte") 

Set oEntry = oRelation.Add 

oEntry.Fields("Artikel") = "Vip" 

oEntry.Fields("Seriennummer") = "4711/0815" 

oEntry.Fields("Updatedatum") = "03.04.2005" 

 

 

16.9 Ändern von Einträgen in eine Zusatztabelle 
Das nachfolgende Makro kann auf einen Schalter in einer Ansicht gelegt 

werden. 

Er benötigt ein Zusatztabellenfeld mit dem Namen Produkte. In dieser Zu-

satztabelle müssen die Felder Artikel, Seriennummer und Updatedatum 

vorhanden sein. 
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Dieses Beispiel ändert alle Einträge einer Zusatztabelle und setzt die Se-

riennummer auf einen bestimmten Wert. 

Dim oRelation 

Set oRelation = ActiveRecord.Relations("Produkte") 

Dim i 

For i=0 To oRelation.Count-1 

 Dim oEntry 

 Set oEntry = oRelation(i) 

 oEntry.Fields("Seriennummer") = "4712/0815" 

Next 

16.10 Zugriff aus ausgewählte Zeilen in einer 
Zusatztabelle   

Beispiel: 

Das nachfolgende Makro kann auf einen Schalter in einer Ansicht View ge-

legt werden. 

Er benötigt ein Zusatztabellenfeld mit dem Namen Produkte. In dieser Zu-

satztabelle müssen die Felder Artikel, Seriennummer und Updatedatum 

vorhanden sein. 

Alle ausgewählten Produkte werden in einer eigenen Messagebox ange-

zeigt. 

Dim oProducts 

Set oProducts = CurrentForm.Controls("Produkte") 

 

Dim oSelItems 

oSelItems = oProducts.SelectedObjects 

If UBound(oSelItems)>=0 Then 

  Dim oProduct 

  For Each oProduct in oSelItems 

    MsgBox oProduct.Fields("Artikel").Value.Name & 

_ 

       vbCrLf & _ 
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       oProduct.Fields("Seriennummer").Value & _ 

       vbCrLf & _ 

       oProduct.Fields("Updatedatum").Value 

 Next 

Else 

 MsgBox "Nichts ausgewählt" 

End If 

 

16.11 Zugriff aus eine ausgewählte Zeile in den 
verknüpften CRM-Adressen 

Beispiel: 

Das nachfolgende Makro kann auf einen Schalter in einer Ansicht gelegt 

werden. 

Er benötigt ein Zusatztabellenfeld mit dem Namen Produkte. In dieser Zu-

satztabelle müssen die Felder Artikel, Seriennummer und Updatedatum 

vorhanden sein. 

Alle ausgewählten Produkte werden in einer eigenen Messagebox ange-

zeigt. 

Dim oAddress 

Set oAddress = Application.ActiveRecord 

 

' Auf Projekt prüfen 

If oAddress.Type=agRecordTypeProjectCRM Then  

' OK Wir haben ein CRM Projekt. Wir prüfen ob  

' im CRM Fenster etwas selektiert ist 

  Dim oCRMEntry, oFound, iCount 

  iCount = 0 

  Set oFound = Nothing 

  For Each oCRMEntry In ActiveRecord.CRMAddresses 

    If oCRMEntry.IsSelected Then  

      Set oFound = oCRMEntry 
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      iCount = ICount + 1 

    End If 

  Next 

  ' Mehr als ein Eintrag? 

  If iCount=0 Then 

    MsgBox "Es muss eine Adresse in der " & _ 

           "CRM-Verknüpfungen ausgewählt werden!" 

    Macro.Abort 

    Macro.Exit 

  ElseIf iCount>1 Then 

    MsgBox "Es darf nur eine Adresse in der „ & _ 

            "CRM-Verknüpfungen ausgewählt werden!" 

    Macro.Abort 

    Macro.Exit 

  End If  

   

  If MsgBox("Soll für die Adresse: " & _ 

    oFound.Record.Fields("ShortName").Value & _ 

    " ein Angebot erstellt werden?", _ 

    vbYesNo) = vbNo Then 

      Macro.Abort 

      Macro.Exit 

    End If 

  ' OK wir haben die eine Adresse 

  Set oAddress = oFound.Record 

End If 

 

16.12 Anwendungsbeispiele für NewTicket 
Mit NewTicket können neue Workflow Tickets direkt erzeugt werden. 

Um NewTicket auszuführen muss der Adress-Datensatz nicht gesperrt wer-

den. 
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16.12.1 Erzeugung eines neuen Tickets zur 
parallen Bearbeitung 

Um ein Ticket im Hintergrund zu erzeugen, wenn Sie z.B. das aktuelle Ti-

cket in eine andere Bearbeitungsstufe schieben und parallel ein neues Ti-

cket erzeugen wollen: 

Dim oNewTicket 

Set oNewTicket = ActiveRecord. _ 

 NewTicket ("[Name Projekttabelle]", _ 

"[Name Bearbeitungstufe]"), _ 

["Datum]", "[Historieneintrag]" 

Dabei sind die Angaben einer Projekttabelle und der Bearbeitungsstufe 

zwingend erforderlich. 

16.12.2 Erzeugen eines neuen Zeitversetzen 
Tickets 

ActiveRecord.NewTicket "Sales Prozess", _ 

   "01_Bedarf ermitteln", _ 

   DateAdd("d",+180,Now), _ 

  "Bitte aktuelle Bedarfssituation 

ermitteln" 

In diesem Fall wird über die Funktion DateAdd("d",+180,Now), 

das neue Ticket in 180 Tagen, ab dem heutigen Zeitpunkt fällig. Der Histo-

rientext erscheint beim Historieneintrag, der das Erzeugen des neuen Ti-

ckets beschreibt. 

16.12.3 Erzeigen eines neuen Tickets mit 
Werte-Änderungen 

In diesem Beispiel gibt es ein benutzerdefiniertes Feld „Sales_Unit“, das 

den Namen der Zielprojekttabelle enthält. Gleichzeitig werden ticket spezi-

fische Informationen übergeben. Anwendungsfall. Es gibt drei SalesUnits. 

In einem zentralen NewBusiness-Projekt werden neue Leads generiert und 
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zur weiteren Bearbeitung an die jeweiligen SalesUnits übergeben. 

' Ticket im Workflow der BusinesUnit erzeugen 

 Dim oTicket, sBearbeitungsstufe, 

sHistorieneintrag 

 Dim BusinessUnit 

' Bitte geben Sie die Bearbeitungsstufe an, in der  

' das Ticket erzeugt werden soll: 

  sBearbeitungsstufe = "Angebot erstellen" 

' Bitte geben Sie den Historientext ein, der für  

' das neu erzeugte Ticket erscheinen soll: 

  sHistorieneintrag = "Angebot gewünscht. " &  

   "Details siehe Datensatz" 

 Set oTicket = ActiveRecord.NewTicket( _  

  ActiveRecord.Fields("Sales_Unit").Value, _ 

  sBearbeitungsstufe, ,sHistorieneintrag) 

' Feldwerte können wie folgt für das Ticket  

' übergeben werden: 

' oTicket.Fields("<Feldbezeichnung>").Value = 

<Wert> 

 oTicket.Fields("Memo").Value = _ 

  ActiveRecord.Fields("Memo").Value 

Set oTicket = Nothing 

 

16.12.4 Neues Ticket im gleichen Kontext 
erzeugen 

Aufbauend auf dem vorherigen Beispiel B werden hier immer neue Tickets 

im aktuellen Workflow erzeugt. Context.Project.Name beinhaltet 

dabei den Namen der aktuellen Projekttabelle. 

ActiveRecord.NewTicket(Context.Project.Name, _ 

 sBearbeitungsstufe,DateAdd("d", +30,Now), _ 

 sHistorieneintrag) 
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16.13 Reaktionen einer Stapelverarbeitung 
Beispiel: 

Die nachfolgenden beiden Makros dienen in einer Stapelverarbeitung dazu, 

dass nur die ausgewählten Datensätze bearbeitet werden. Nicht ausgewählte 

Datensätze bleiben in der Stufe und können später bearbeitet werden. 

Die Makros werden in der Bearbeitungsstufe für Vor Einstufung (PreReac-

tion) und Nach Einstufung (PostReaction) angelegt. 

Üblicherweise hat eine Stapelverarbeitungsstufe nur eine Reaktion mit ei-

ner Folgestufe. Durch die Auswahlmöglichkeit von einzelnen Tickets und 

dadurch, dass nun Tickets auf mehrere Arbeitsschritte aufgeteilt werden 

können, ist nun auch eine Verteilung in mehrere Stufen denkbar. 

Entsprechend ist in der Reaktion Nach Einstufung (PostReaction) auch eine 

Bearbeitung denkbar. 

16.13.1 Bearbeitungsstufe einer 
Stapelverarbeitung PreReaction 

Das nachfolgende Makro kontrolliert nur, ob in der Liste mehrere Einträge 

ausgewählt sind. Wurden keine Einträge ausgewählt, wird eine Nachricht 

angezeigt und die Bearbeitung abgebrochen. 

Wurden Tickets ausgewählt, dann wird die Auswahl umgekehrt, und die 

nun selektierten Einträge entfernt. Durch diesen Trick bleiben nur die mar-

kierten/ausgewählten Tickets erhalten. 

Die Tickets werden dann in diesem Bearbeitungsvorgang nicht mehr ange-

zeigt. Wird die Bearbeitungsstufe erneut ausgewählt erscheinen die Tickets 

wieder. 

Abschließend wird eine Nachricht mit der Anzahl der zu bearbeitender Ti-

ckets angezeigt. 
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Option Explicit 

' Prüfen ob etwas ausgewählt wurde. 

Dim oTickets 

Set oTickets = Application.ActiveWorkflowTickets 

If oTickets.SelectedItemCount=0 Then 

 ' Sofern keine Tickets ausgewählt wurden  

' erfolgt nun ein Abbruch 

 MsgBox "Bitte Einträge auswählen" 

 Context.Event.Abort 

 Macro.Exit 

End If 

 

' Alle nicht ausgewählten Items entfernen 

oTickets.ReverseSelection 

' Nach ReverseSelection sind alle Tickets 

markiert, 

' die zuvor nicht markiert waren und werden nun 

' entfernt 

oTickets.Remove(oTickets.SelectedItems) 

 

' Nachricht mit Anzahl der Tickets anzeigen 

MsgBox "Es werden nun " & CStr(oTickets.Count) & _ 

  " bearbeitet!" 

 

16.13.2 Bearbeitungsstufe einer 
Stapelverarbeitung PostReaction 

Sofern eine einzelne Bearbeitung vorgesehen ist kann die nun in der Bear-

beitungsstufung Nach Einstufung erfolgen. In diesem Makro wird nun ein-

fach eine Nachricht angezeigt mit der Anzahl der Tickets, den Kurznamen 

aller Adressen und der Ticketbeschreibung, die hier betroffen sind. 

In diesem Code wurde bereits ein Datensatz Lock vorgesehen, damit man 

evtl. das Ticket auch noch bearbeiten und verändern kann. 
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Option Explicit 

 

' Schleifeüber alle Datensätze 

Dim oRecords, oRecord 

Set oRecords = Application.ActiveWorkflowTickets 

Dim iCount, strResult 

For Each oRecord In oRecords 

    ' Sperren des aktuellen Tickets. Damit wird 

ein 

    ' Ändern des Tickes möglich. 

    If Not oRecord.Lock Then Context.Event.Abort 

    strResult = strResult & vbCrLf & _ 

          oRecord.Address.Fields("ShortName") & _ 

          " / " & 

oRecord.Fields("TicketDescription") 

Next 

 

' Anzeige der Anzahl der Datensätze sowie Kurzname 

und 

' Ticketbeschreibung. 

MsgBox CStr(oRecords.Count) & strResult 

16.14 Datenbankabfragen und Datensatzlisten 
Die nachfolgenden Beispiele zeigen die Möglichkeit Datenbankabfragen 

durchzuführen. 

16.14.1 Ausführen einer Datenbankabfrage 
Das folgende Beispiel sucht alle Adressen, deren Kurzname mit ABC be-

ginnt und deren Feld Nummer nicht leer ist. 

Anschließend werden alle Kurznamen der Adressen und die Anzahl des Er-

gebnisses in einer Messagebox ausgegeben. 
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Dim oRecords 

Set oRecords = 

ActiveAddressSet.Query("ShortName=='ABC*' & 

Number<>''") 

Dim oRecord, strResult 

For Each oRecord In oRecords 

 strResult = strResult & vbCrLf & _ 

  oRecord.Fields("ShortName") 

Next 

MsgBox CStr(oRecords.Count) & strResult 

 

16.14.2 Auswertung durchführen und einem 
Fenster zuweisen 

Die nachfolgende Abfrage sucht alle Tickets im Projekt Support der aktuel-

len Adressentabelle deren Ticketbeschreibung mit dem Text AG beginnt. 

Das Ergebnis dieser Auswertung wird im Suchfenster 1 von AG-VIP ange-

zeigt und das Fenster wird aktiviert, d.h. in den Vordergrund gebracht. 

Dim oRecords 

Set oRecords = 

ActiveAddressSet.Projects("Support"). 

  _Query("TicketDescription=='AG*'") 

 

Dim oWindow 

Set oWindow = Application.Windows.Search1 

Set oWindow.Records = oRecords 

oWindow.Activate 
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16.14.3 Auswertung über mehrere Tabellen 
durchführen  

Der nachfolgende Code sucht alle Adressen, die einen Zusatztabellenein-

trag in der Tabelle Produkte haben, bei denen das Feld Lizenz_Tot False ist. 

Nachdem die Auswertung durchgeführt wurde, wird das Ergebnis in das 

Fenster Auswertung übertragen und angezeigt. 

Dim oRecords 

Set oRecords = ActiveAddressSet.Query("Id=" & _ 

  ActiveAddressSet.Relations("Produkte"). _ 

   CreateSubQuery("Lizenz_tot=0")) 

Dim oWindow 

Set oWindow = Application.Windows.Query2 

Set oWindow.Records = oRecords 

oWindow.Activate 

 

 

16.14.4 Arbeiten mit Ergebnisfenstern 
Das folgende Beispiel zeigt den Umgang mit einem bestehenden Sucher-

gebnis. 

' Alten Inhalt sichern 

Dim oSave 

Set oRecords = Application.Windows.Search1 

Dim oSave 

Set oSave = oRecords.Records 

 

' Datensätze 1-4 selektieren 

Dim aSelect 

aSelect = Array(0,1,2,3) 

oRecords.SelectedItems = aSelect 

MsgBox "Zeilen 0,1,2,3 ausgewählt" 
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' Auswahl aufheben 

oRecords.SelectedItems = empty 

MsgBox "Nichts ausgewählt" 

 

' Alles selektieren 

oRecords.SelectedItems = -1 

MsgBox "Alles ausgewählt" 

 

' Ersten und letzten Eintrag entfernen 

oRecords.Remove(0) 

oRecords.Remove(oRecords.Count-1) 

MsgBox "Zeile 0 und letzte Zeile entfernt" 

 

' Alte Auswertung wiederhersellen 

Set oRecords.Records = oSave 

MsgBox "Altes Ergebnis wiederhergestellt" 

16.14.5 Ausführen von Hilfsmitteln auf eine 
Ergebnisliste 

Das nachfolgende Beispiel zeigt, wie man auf die Ergebnisliste in Suche1 

ein Hilfsmittel anwendet ohne, dass der spezifische Datensatz geladen wird. 

Es ist zu beachten, dass auch hier der Datensatz gesperrt werden muss, 

wenn das Hilfsmittel Veränderungen vornimmt. 

Option Explicit 

Dim oRecord, oRecords 

Set oRecords = Application.Windows.Search1 

 

If oRecords Is Nothing Then 

  MsgBox "Es ist keine Auswertung vorhanden" 

  Macro.Exit 

End If 
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For Each oRecord In oRecords 

  If oRecord.Lock Then 

    Application.ExecuteTool "Test - Tool",,oRecord 

  Else 

    MsgBox "Datensatz konnte nicht gesperrt 

werden!" 

  End If 

Next 

 

MsgBox CStr(oRecords.Count) & " wurden 

bearbeitet!" 

16.15 CRM-Beispielmakros 
Wenn ein Hilfsmittel im CRM-Modus ausgeführt wird, dann gibt es keine 

aktuelle Adresse, sondern nur den aktuellen CRM-Vorgang. Damit man 

nun eine spezifische Adresse in einem Hilfsmittel ansprechen kann, ist es 

notwendig die Makros des Hilfsmittels anzupassen, denn Felder wie Name1 

oder ShortName sind im CRM-Datensatz nicht vorhanden. 

16.15.1 PreTool Makro für CRM-Modus zum 
Anpassen der Dateinamen 

Dim oAddress 

Set oAddress = Application.ActiveRecord 

 

' Auf Projekt prüfen 

If oAddress.Type=agRecordTypeProjectCRM Then  

  ' OK Wir haben ein CRM Projekt. Wir prüfen ob  

  ' im CRM Fenster etwas selektiert ist 

  Dim oCRMEntry, oFound, iCount 

  iCount = 0 

  Set oFound = Nothing 

  For Each oCRMEntry In ActiveRecord.CRMAddresses 

    If oCRMEntry.IsSelected Then  
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      Set oFound = oCRMEntry 

      iCount = ICount + 1 

    End If 

  Next 

 

  ' Mehr als ein Eintrag? 

  If iCount=0 Then 

    MsgBox "Es muss eine Adresse in dern CRM-" & _ 

             "Verknüpfungen ausgewählt werden!" 

    Macro.Abort 

    Macro.Exit 

  ElseIf iCount>1 Then 

    MsgBox "Es darf nur eine Adresse in der CRM-" 

& _ 

             "Verknüpfungen ausgewählt werden!" 

    Macro.Abort 

    Macro.Exit 

  End If 

 

  ' Adresse besorgen 

  Set oAddress = oFound.Record 

 

  ' Wir erzeugen nun die Template Namen basierend  

  ' auf dieser Adresse 

  Dim oFSO 

  Set oFSO = 

CreateObject("Scripting.FileSystemObject") 

 

  ActiveTool.TemplateFile = _ 

      

oAddress.Substitute(ActiveTool.TemplateFile,true) 

  Dim strFileName, strFilePath 

  strFilePath = _ 
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oAddress.Substitute(ActiveTool.TargetPath,true) 

  strFileName = _ 

      

oAddress.Substitute(ActiveTool.TargetFile,true) 

  ActiveTool.FileName = _ 

      oFSO.BuildPath(strFilePath,strFileName) 

 

  Set oFound = Nothing 

  Set oCRMEntry = Nothing  

End If 

 

Set oAddress = Nothing 

16.15.2 Tool Makro für CRM-Modus 
Dim oAddress 

Set oAddress = Application.ActiveRecord 

 

' Auf Projekt prrüfen 

If oAddress.Type=agRecordTypeProjectCRM Then  

' OK Wir haben ein CRM Projekt. Wir prüfen ob  

' im CRM Fenster etwas selektiert ist 

  Dim oCRMEntry, oFound, iCount 

  iCount = 0 

  Set oFound = Nothing 

  For Each oCRMEntry In ActiveRecord.CRMAddresses 

    If oCRMEntry.IsSelected Then  

      Set oFound = oCRMEntry 

      iCount = ICount + 1 

    End If 

  Next 

' Mehr als ein Eintrag? 

  If iCount=0 Then 

    MsgBox "Es muss eine Adresse in der CRM-" & _ 
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              "Verknüpfungen ausgewählt werden!" 

    Macro.Exit 

  ElseIf iCount>1 Then 

    MsgBox "Es darf nur eine Adresse in der CRM-" 

& _ 

      "Verknüpfungen ausgewählt werden!" 

    Macro.Exit 

  End If 

 

  If MsgBox("Soll für die Adresse: " & _ 

    oFound.Record.Fields("ShortName").Value & _ 

    " ein Angebot erstellt werden?",vbYesNo) = _ 

        vbNo Then 

      Macro.Exit 

  End If 

 

  ' OK wir haben die eine Adresse 

   Set oAddress = oFound.Record 

  ' Diese jetzt in den Historien Datensatz 

einfügen 

  HistoryEntry.Fields("IdLinkedAddresses"). _ 

      Value.Add(oAddress.Id) 

End If 

 

16.16 Arbeiten mit Feldern in Ansichten 

16.16.1 Setzen von Attributen für Controls in 
Ansichten 

Der folgende Code setzt ein Feld mit dem Namen Sperre_Email auf Visible 

True/False in Abhängigkeit des Wertes des Feldes OptInEmail.  
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If ActiveAddress.Fields("OptInEmail").Value = 0 OR 

_ 

   ActiveAddress.Fields("OptInEmail").Value = 2 

then  

    CurrentForm.Controls("Sperre_Email").Visible = 

true 

End If 

16.16.2 Beispiel für eine benuzerdefinierte 
Optionsliste 

Der nachfolgende Code fügt zu einer bestehenden Optionsliste mit dem Na-

men SpracheCombo die Einträge USA und Hesse hinzu. Die Rückgabe-

werte werden mit USA und DEU:Hessen definiert. Die Sortierung der ge-

samten Optionsliste ist absteigend. Der vorausgewählte Wert ist USA. 

Dim oList 

Set oList = _ 

    CurrentForm.Controls("SpracheCombo") _ 

    .ControlInterface 

 

oList.Add "USA", "USA" 

oList.Add "Hesse", "DEU:Hessen" 

oList.Sort false 

oList.Value = "USA" 

oList.Insert 0, "<Keine>" 

16.17 Arbeiten mit Dialogen 
Bitte konsultieren Sie unsere Knowledge-Base für aktuelle dokumentierte 

Beispiele. 

16.17.1 TextControls in einem Dialog erzeugen 
Der folgende Code geht davon aus, dass ein Dialog mit einer der Methoden 

aus Application.Dialogs angelegt und dieses Objekt der Variable oDlg 
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zugewiesen wurde. 

' Übersch- /Fußzeilen setzen. 

' Hier werden unterschiedliche Methoden gezeigt, 

um Textzeilen im Dialog zu beeinflussen und zu 

definieren. 

Dim oPrompts, oPrompt 

Set oPrompts = oDlg.TextBoxControls 

 

' Einen langen Text hinzufügen über Add 

oPrompts.Add _ 

 "Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur " &_ 

 "sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod " &_ 

 "tempor invidunt ut labore et dolore magna " &_ 

 "aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos 

" &_ 

 "et accusam et justo duo dolores et ea rebum. " 

&_ 

 "Stet clita kasd gubergren, no sea takimata " 

&_ 

 "sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem 

" &_ 

 "ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing " 

&_ 

 "elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt 

" &_ 

 "ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed " 

&_ 

 "diam voluptua. At vero eos et accusam et justo 

" &_ 

 "duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd " &_ 

 "gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem " 

&_ 

 "ipsum dolor sit amet" 
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' Hinzufügen mit Add und direktes setzen von fett 

oPrompts.Add("Noch einer").Bold = true 

 

' Hinzufügen mit Add und direktes setzen von 

kursiv 

oPrompts.Add("Noch ein weiterer ").Italic = true 

 

' Abspeichern des neuen Prompt und setzen der 

Attribute 

Set oPrompt = oPrompts.Add("Der letzte ") 

oPrompt.Italic = true 

oPrompt.Bold = true 

 

16.17.2 ButtonControls in einem Dialog 
hinzufügen 

Der folgende Code geht davon aus, dass ein Dialog mit einer der Methoden 

aus Application.Dialogs angelegt wurde und dieses Objekt der Variable 

oDlg zugewiesen wurde. 

Speziell hier wird ein Schalter mit dem Titel „Ein Spezialschalter“ erzeugt, 

der bei einem GridDialog nur dann ausgelöst wird, wenn mindestens eine 

Zeile im GridControl auch selektiert ist. 

Zusätzlich wird der Text im ersten Schalter im Dialog, der normalerweise 

den Text OK hat und den Wert vbOK mit dem Text „Do It“ geändert. 

' Zusätzlich können Schalter hinzugefügt werden. 

Dim oButton 

Set oButton = oDlg.ButtonControls.Add( _ 

 "Ein Spezialschalter", 1000) 

oButton.EnableOnSelection = true 

 

' Ändern des Button Textes OK in Do it mit vbOK  

oDlg.ButtonControls(0).Text = "Do it" 
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16.17.3 Spalten und Inhalte zu einem 
GridControl hinzufügen 

Der folgende Code geht davon aus, dass ein GridDialog mit einer der Me-

thoden aus Application.Dialogs.GridDialog angelegt wurde und dieses Ob-

jekt der Variable oDlg zugewiesen wurde. 

Der entsprechende Code kann auch für ein GridControl in einer Ansicht 

verwendet werden. 

' Spalten hinzufügen. Mit Spaltenweite 

Rechtsbündig 

oDlg.AddColumn "Spalte 1",10*4,agAlignmentRight 

' Spalten hinzufügen. Nur Spaltenweite 

oDlg.AddColumn "Spalte 2",15*4 

' Spalten hinzufügen. Ohne Spaltenweite, Zentriert 

oDlg.AddColumn "Spalte 3",,2 

' Spalten für unterschiedliche Darstellungen 

oDlg.AddColumn "Spalte 4",7*4 

 

' Unterschiedliche Darstellungim Grid,  

' trotz gleicher Daten 

oDlg.AddColumn "Spalte 

5",16*4,,agFieldTypeDateTime 

oDlg.AddColumn "Spalte 6",11*4,,agFieldTypeDate 

oDlg.AddColumn "Spalte 7",6*4,,agFieldTypeTime 

 

' Zeilen hinzufügen 

Dim iRow, iCol, oRow 

For iRow=100 To 110 

 ' Anlegen einer Zeile mit der direkten Übergabe 

des 

 ' Data Elementes 

 Set oRow = oDlg.AddRow(iRow) 
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 ' Explizit kann mit .Data der Wert gesetzt 

werden 

 ' oRow.Data = iRow 

 oRow(0) = CInt(Rnd*10000) 

 oRow(1) = CStr(iRow) & " - 1" 

 oRow(2) = CStr(iRow) & " - 1" 

 oRow(3) = iRow*100+4 

 oRow(4) = now 

 oRow(5) = now 

 oRow(6) = now 

Next  

 

' Sortieren nach der ersten Spalte. Es wird nach 

dem 

' Integer Wert sortiert nicht nach dem Text 

oDlg.Sort(0) 

16.17.4 Beispiel für eine InputBoxControl vom 
Typ agInputBoxComboBox 

Der folgende Code geht davon aus, dass ein InputBoxDialog mit einer der 

Methoden aus Application.Dialogs.InputBoxDialog angelegt wurde und 

dieses Objekt der Variable oDlg zugewiesen wurde. 

Die Combobox enthält drei Werte. Angezeigt wird „USA“, „DEU“ und 

„AUT“ alphabetisch sortiert. 

Wird ein Wert ausgewählt, dann wird entsprechend der durch vbTab ge-

trennte Wert zurückgegeben. Vorausgewählt wird in diesem Beispiel 

„DEU“ 

' Selbst definierte ComboBox.  

' Die Werte werden sortiert. 

' TypeAttribute enthält einen Array der Daten. 

' Der Daten- und Rückgabewert wird durch vbTab  

' getrennt 
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Set oInputBox = 

oDlg.InputBoxControls.Add("Combobox:") 

oInputBox.Type = agInputBoxComboBox 

oInputBox.TypeAttribute = Array(_ 

"USA" & vbTab & "x", _ 

"DEU" & vbTab & "y", _ 

"AUT" & vbTab & "Z") 

 

' Vorauswahl von "DEU" 

oInputBox.Value = "y" 

16.17.5 Beispiel für eine InputBoxControl vom 
Typ agInputBoxRadioButtons 

Der folgende Code geht davon aus, dass ein InputBoxDialog mit einer der 

Methoden aus Application.Dialogs.InputBoxDialog angelegt wurde und 

dieses Objekt der Variable oDlg zugewiesen wurde. 

Die Optionsliste enthält drei Werte. Angezeigt wird „USA“, „DEU“ und 

„AUT“. Die Liste wird nicht sortiert. 

Wird ein Wert ausgewählt, dann wird der Index des ausgewählten Elements 

zurückgegeben. Vorausgewählt wird in diesem Beispiel „AUT“ 

' Liste von Radio Buttons. 

' TypeAttribute enthält einen Array der Daten. 

Set oInputBox = oDlg.InputBoxControls.Add(_ 

  "Option-List:") 

oInputBox.Type = agInputBoxRadioButtons 

' Liste der Daten die angezegt werden 

oInputBox.TypeAttribute = Array("USA", "DEU", 

"AUT") 

' Vorauswahl des letzten Elementes (AUT) 

oInputBox.Value = 2 
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16.18 Hintergrundprozesse 
Die nachfolgenden Beispiele zeigen die Möglichkeiten des Einsatzes von 

Hintergrundprozessen. 

16.18.1 Beispiel für ein SQL Skript 
Wir weisen darauf hin, dass es durch inkorrekte Anwendung von SQL- Be-

fehlen sehr leicht zu Datenverlust kommen kann. Für die Anwendung von 

SQL-Statements haftet alleine der Kunde. Es besteht kein Anrecht auf Sup-

port bzgl. von SQL-Skripten. 

Der nachfolgende Code führt ein Datenbank Update für alle Datensätze 

durch, in denen das Feld ShortName leer ist. Ist das Feld leer, wird der In-

halt aus Name1, bzw. LastName verwendet, wenn Name1 leer ist. 

UPDATE tblAS0059  

Set ShortName=COALESC(Name1,LastName) 

WHERE ShortName='' 

16.18.2 Beispiel für eine Schleife über 
selektierte Datensätze 

Der Kontext für dieses Beispiel ist eine Adressentabelle. 

Der Filter sollte wie folgt gesetzt sein: 

ShortName=='' 

Dies begrenzt die Aktion nur auf Datensätze, deren Feld Kurzname leer ist. 

Das bedeutet auch, dass evtl. der Hintergrundprozess nichts zu tun hat, 

wenn kein Datensatz gemäß diesem Filter existiert. D.h., dass alle Datens-

ätze einen Wert im Feld Kurzname haben. 

Dies ist ein gutes Beispiel, wie durch den Filter und die Aktivität des Mak-

ros, sich automatisch die Eingabemenge für den nächsten Aufruf verklei-

nert. 

Das Makro ist so geschrieben, dass er immer nur einen Datensatz 
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behandeln muss. Das Makro selbst wird so oft aufgerufen, bis alle Datens-

ätze im Filter abgearbeitet wurden. Entsprechend ist ActiveRecord gesetzt 

und enthält immer den entsprechenden Datensatz. Das ActiveRecords Ob-

jekt ist Nothing in diesem Fall. 

Das nachfolgende Makro gibt die Datensatznummer der Adresse aus und 

setzt den ShortName auf Name1, wenn Name1 gefüllt ist. Ansonsten wird 

das Feld LastName genommen. 

Sollten beide Felder leer sein, wird der Datensatz im nächsten Zyklus der 

Ausführung wieder bearbeitet. Allerdings wird der Datensatz nicht ge-

schrieben, da keine Änderung stattgefunden hat. Damit eine Änderung an 

dem Datensatz vorgenommen werden kann, muss auch der Datensatz mit 

der Lock Methode gesperrt werden. 

Kann der Datensatz nicht gesperrt werden, wird der Makro einfach verlas-

sen. 

Der gesperrte Datensatz würde in einem späteren Lauf verändert werden, 

sofern er dann immer noch ein leeres Feld ShortName hat. 

Beachten Sie, dass der Filter bei dieser Aktion sehr wichtig ist. Der Makro-

Code selbst hat keine Überprüfung ob das Feld SortName leer ist. Sollte 

also der Filter auch Datensätze einschließen, die bereits einen ShortName 

haben, würde dieses Makro alle diese Datensätze auch ändern. 

Application.WriteLog CStr(ActiveRecord.Id) 

 

Dim strName 

If ActiveRecord.Fields("Name1").Value<>"" Then  

  strName = ActiveRecord.Fields("Name1").Value 

Else 

  strName = ActiveRecord.Fields("LastName").Value 

End If 

 

If strName<>"" Then  

  If ActiveRecord.Lock Then  

    ActiveRecord.Fields("ShortName").Value = 



AG-VIP - Makro 

Release 2.x  

 

Seite 467 

strName 

  End If 

End If 

16.18.3 Tickets in einer Bearbeitungsstufe 
verschieben für einzelne Datensätze 

Das nachfolgende Makro behandelt wieder nur einzelne Datensätze. In die-

sem Fall Tickets einer Bearbeitungsstufe. Dies sollte die bevorzugte Vari-

ante sein, um Tickets zu bearbeiten. 

Die Tickets werden jeweils Ticket für Ticket gelesen. Die Datensatzsperre 

erfolgt immer erst wenn das nächste Ticket bearbeitet wird. Ein Lock ist 

nicht notwendig. 

Das Objekt ActiveRecord enthält immer das aktuell zu bearbeitende Ticket. 

Nicht Adresse, denn Bearbeitungsstufen beinhalten immer nur Tickets. Das 

ActiveRecords Objekt ist Nothing in diesem Fall. 

Dieses Beispiel geht davon aus, dass es Reaktionen mit den Namen „Unge-

rade“ und „Gerade“ gibt in die die Tickets verschoben werden können. Als 

Kriterium wird einfach die aktuelle Ticket ID verwendet. 

Weiterhin wird ein Adressfeld mit den Namen „Count“ verändert. Der Zu-

griff erfolgt über ActiveRecord.Address 

Da es sich um einen Hintergrundprozess für Tickets handelt, ist der Daten-

satz von vorne herein gesperrt. Wenn ein Ticket gesperrt ist, dann wird au-

tomatisch auch die Adresse gesperrt. Es werden auch nur Tickets angebo-

ten, die fällig sind und auch aktuell bearbeitet werden dürfen. 

' Einfach zählen wie oft die Adresse durchlaufen 

wurde 

' Dies dient nur zur Veranschaulichung, wie auf 

Felder 

' in Adressentabellen zugegriffen werden kann. 

Set oAddress = ActiveRecord.Address 
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oAddress.Fields("Count").Value = _ 

           oAddress.Fields("Count").Value+1 

 

' Und automatisch einstufen mit der entsprechenden 

' Reaktion! 

If (ActiveRecord.Fields("Id") Mod 2) = 1 Then 

 ActiveRecord.Workflow.Transition = "Ungerade" 

Else 

 ActiveRecord.Workflow.Transition = "Gerade" 

End If 

16.18.4 Tickets in einer Bearbeitungsstufe 
verschieben für alle Datensätze 

Das nachfolgende Makro bearbeitet alle Tickets in einem Durchgang. 

Grundsätzlich ist das zu vermeiden. Oder es sollte garantiert sein, dass die 

zu verarbeitenden Datenmengen garantieren, dass dieses Skript nicht zu 

lange (mehr als 5 Minuten) läuft. 

Das ActiveRecord Objekt ist in diesem Beispiel Nothing. ActiveRecords. 

Enthält ein Records Objekt über alle Tickets, die zur Bearbeitung anstehen. 

Die Verarbeitung läuft über eine einfache For Each Schleife. 

Alle Tickets sind bereits gesperrt. Die Einstufung erfolgt erst am Ende der 

Bearbeitung und für alle Tickets auf einmal, sofern eine Transition oder ein 

ProjectState gesetzt wurde. 

Um eine unterschiedliche Bearbeitung zu simulieren, werden in den Histo-

rientext für die Bearbeitung ein Zeitstempel und eine laufende Nummer 

eingetragen. 

Bei der Bearbeitung wird jedes dritte Ticket übersprungen. Die Einstufung 

erfolgt dann wie im Beispiel zuvor in eine Stufe „Gerade“ bzw. „Un-

gerade“ entsprechend der Ticket ID. 

Option Explicit 

Dim i 
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i = 0 

 

' Schleife über alle fälligen Tickets 

Dim oTicket, oAddress 

For Each oTicket In ActiveRecords 

  ' Einfach zählen wie oft die Adresse  

  ' durchlaufen wurde 

  Set oAddress = oTicket.Address 

  oAddress.Fields("Count").Value = _ 

         oAddress.Fields("Count").Value+1 

 

  ' Notiz in der Historie als wievielter Datensatz 

  ' dieses Ticket bearbeitet wurde. Inkl. 

Zeitstempel 

  i = i + 1 

  oTicket.Workflow.Note = CStr(now) & _ 

          vbCr & "Count: " & CStr(i) 

  If (i Mod 3) = 0 Then 

    ' Ticket überspringen 

  ElseIf (oTicket.Fields("Id") Mod 2) = 1 Then 

    ' Und automatisch einstufen 

    oTicket.Workflow.Transition = "Ungerade" 

    Application.WriteLog "Ticket: " & 

CStr(oTicket.Id) 

  Else 

    ' Und automatisch einstufen 

    oTicket.Workflow.Transition = "Gerade" 

    Application.WriteLog "Ticket: " & 

CStr(oTicket.Id) 

  End If 

Next 
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17 VBScript: Quickreferenz 
Hier finden Sie in Englisch eine Auswahl wichtiger Funktionen von VB-

Script: 

(Q: http://www.w3scholls.com/vbscript/ ) 

Weitere Linktipps 

• http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms950396.aspx  

17.1 Date/Time Functions 
Function Description 

CDate Converts a valid date and time expression to the variant 
of subtype Date 

Date Returns the current system date 

DateAdd Returns a date to which a specified time interval has 
been added 

DateDiff Returns the number of intervals between two dates 

DatePart Returns the specified part of a given date 

DateSerial Returns the date for a specified year, month, and day 

DateValue Returns a date 

Day Returns a number that represents the day of the month 
(between 1 and 31, inclusive) 

FormatDateTime Returns an expression formatted as a date or time 

Hour Returns a number that represents the hour of the day 
(between 0 and 23, inclusive) 

IsDate Returns a Boolean value that indicates if the evaluated 
expression can be converted to a date 

Minute Returns a number that represents the minute of the 
hour (between 0 and 59, inclusive) 

Month Returns a number that represents the month of the year 
(between 1 and 12, inclusive) 

MonthName Returns the name of a specified month 

Now Returns the current system date and time 

Second Returns a number that represents the second of the mi-
nute (between 0 and 59, inclusive) 

Time Returns the current system time 
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Timer Returns the number of seconds since 12:00 AM 

TimeSerial Returns the time for a specific hour, minute, and sec-
ond 

TimeValue Returns a time 

Weekday Returns a number that represents the day of the week 
(between 1 and 7, inclusive) 

WeekdayName Returns the weekday name of a specified day of the 
week 

Year Returns a number that represents the year 

17.2 Conversion Functions 
Function Description 

Asc Converts the first letter in a string to ANSI code 

CBool Converts an expression to a variant of subtype Boolean 

CByte Converts an expression to a variant of subtype Byte 

CCur Converts an expression to a variant of subtype Cur-
rency 

CDate Converts a valid date and time expression to the variant 
of subtype Date 

CDbl Converts an expression to a variant of subtype Double 

Chr Converts the specified ANSI code to a character 

CInt Converts an expression to a variant of subtype Integer 

CLng Converts an expression to a variant of subtype Long 

CSng Converts an expression to a variant of subtype Single 

CStr Converts an expression to a variant of subtype String 

Hex Returns the hexadecimal value of a specified number 

Oct Returns the octal value of a specified number 

17.3 Format Functions 

Function Description 

FormatCurrency Returns an expression formatted as a currency value 

FormatDateTime Returns an expression formatted as a date or time 

FormatNumber Returns an expression formatted as a number 
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FormatPercent Returns an expression formatted as a percentage 

 

17.4 Math Functions 

Function Description 

Abs Returns the absolute value of a specified number 

Atn Returns the arctangent of a specified number 

Cos Returns the cosine of a specified number (angle) 

Exp Returns e raised to a power 

Hex Returns the hexadecimal value of a specified number 

Int Returns the integer part of a specified number 

Fix Returns the integer part of a specified number 

Log Returns the natural logarithm of a specified number 

Oct Returns the octal value of a specified number 

Rnd Returns a random number less than 1 but greater or 
equal to 0 

Sgn Returns an integer that indicates the sign of a specified 
number 

Sin Returns the sine of a specified number (angle) 

Sqr Returns the square root of a specified number 

Tan Returns the tangent of a specified number (angle) 

 

17.5 Array Functions
Function Description 

Array Returns a variant containing an array 

Filter Returns a zero-based array that contains a subset of a 
string array based on a filter criteria 

IsArray Returns a Boolean value that indicates whether a speci-
fied variable is an array 

Join Returns a string that consists of a number of substrings 
in an array 

LBound Returns the smallest subscript for the indicated dimen-
sion of an array 
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Split Returns a zero-based, one-dimensional array that con-
tains a specified number of substrings 

UBound Returns the largest subscript for the indicated dimen-
sion of an array 

 

17.6 String Functions
Function Description 

InStr Returns the position of the first occurrence of one string 
within another. The search begins at the first character 
of the string 

InStrRev Returns the position of the first occurrence of one string 
within another. The search begins at the last character 
of the string 

LCase Converts a specified string to lowercase 

Left Returns a specified number of characters from the left 
side of a string 

Len Returns the number of characters in a string 

LTrim Removes spaces on the left side of a string 

RTrim Removes spaces on the right side of a string 

Trim Removes spaces on both the left and the right side of a 
string 

Mid Returns a specified number of characters from a string 

Replace Replaces a specified part of a string with another string 
a specified number of times 

Right Returns a specified number of characters from the right 
side of a string 

Space Returns a string that consists of a specified number of 
spaces 

StrComp Compares two strings and returns a value that repre-
sents the result of the comparison 

String Returns a string that contains a repeating character of a 
specified length 

StrReverse Reverses a string 

UCase Converts a specified string to uppercase 
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17.7 Other Functions
Function Description 

CreateObject Creates an object of a specified type 

Eval Evaluates an expression and returns the result 

GetLocale Returns the current locale ID 

GetObject Returns a reference to an automation object from a file 

GetRef Allows you to connect a VBScript procedure to a 
DHTML event on your pages 

InputBox Displays a dialog box, where the user can write some 
input and/or click on a button, and returns the contents 

IsEmpty Returns a Boolean value that indicates whether a speci-
fied variable has been initialized or not 

IsNull Returns a Boolean value that indicates whether a speci-
fied expression contains no valid data (Null) 

IsNumeric Returns a Boolean value that indicates whether a speci-
fied expression can be evaluated as a number 

IsObject Returns a Boolean value that indicates whether the 
specified expression is an automation object 

LoadPicture Returns a picture object. Available only on 32-bit plat-
forms 

MsgBox Displays a message box, waits for the user to click a 
button, and returns a value that indicates which button 
the user clicked 

RGB Returns a number that represents an RGB color value 

Round Rounds a number 

ScriptEngine Returns the scripting language in use 

ScriptEngineBuildVersion Returns the build version number of the scripting en-
gine in use 

ScriptEngineMajorVersion Returns the major version number of the scripting en-
gine in use 

ScriptEngineMinorVersion Returns the minor version number of the scripting en-
gine in use 

SetLocale Sets the locale ID and returns the previous locale ID 

TypeName Returns the subtype of a specified variable 
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VarType Returns a value that indicates the subtype of a speci-
fied variable 
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ACD .............................................. 289 
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PrepareTicket ............................. 191 
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NewEvent ................................... 236 
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Users .......................................... 244 

Version ....................................... 244 

VersionMajor ............................. 244 

VersionMinor ............................. 244 

Windows .................................... 245 

Writelog ..................................... 245 

Array ................................................ 57 
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Attribute ......................................... 367 

Werte .......................................... 502 

Auflegen......................................... 251 
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Count .......................................... 176 

Item ............................................ 177 
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Beispiel ...................................... 541 
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Beispiel ...................................... 539 
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 ....................................................... 131 
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Bedingung ........................................ 50 
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Beispiel .................................. 525, 557 

ButtonControls ........................... 559 
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GridControl ................................ 559 
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InputBoxControl ................ 561, 562 

OptionListControl ...................... 556 

OptionListEntry ......................... 556 
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Bemerkung ...................................... 44 

Benutzer ......................................... 474 

Benutzer ......................................... 464 
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Eingabe ...................................... 365 

Eingabefeld ................................ 366 
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BlockPopups .................................. 358 
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Bundesland .................................... 473 

ButtonControl ................................ 246 
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Id 248 
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Beispiel ...................................... 559 

Call ........................................ 217, 249 
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Duration ..................................... 251 

EndTime .................................... 252 

IsConntected .............................. 252 

IsInbound ................................... 252 

IsRecording ............................... 253 

Number ...................................... 253 

RecordFilename ........................ 253 

StartRecording ........................... 254 

Werte ..................................... 493 

StartTime ................................... 255 

StopRecording ........................... 255 

CalledNumber ............................... 249 

CallingNumber .............. 184, 250, 391 

CallStatus 

Werte ......................................... 499 

CanRecord ..................................... 250 
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Check ............................................ 536 
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City ........................................ 315, 465 
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ClearHistory .................................. 448 

Clipboard ....................................... 377 
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Code .............................................. 322 

Codefenster ................................... 105 
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ProjectState ................................ 266 
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Beispiel ...................................... 556 
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ColorText ................................... 268 

Field ........................................... 269 
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Interface ..................................... 269 
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Readonly .................................... 270 

SelectedItems ..................... 271, 539 
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SetFocus ..................................... 273 

URL ........................................... 271 

Value .......................................... 273 

Visible ........................................ 274 
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Werte .......................................... 512 
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CreateSubQuery .... 209, 384, 489, 548, 

549 
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CRM- zugeordnete Adressen ......... 408 

CRM- zugeordnete Benutzer ......... 408 

CRMAddresses .............................. 408 

CRMLink ....................................... 257 

Access ........................................ 257 

IsSelected ................................... 541 

Project ........................................ 258 

Record ........................................ 258 
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Selected ...................................... 257 
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CRM-Verknüpfungen .................... 255 

Beispiel ...................................... 541 

CurrentForm .......................... 169, 308 

siehe auch Form ......................... 308 

CurrentLabel .................................. 449 
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