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1 Vorwort

Dieses Handbuch mochte Ihnen rasch den produktiven Nutzen von AG-VIP er-
moglichen. Dazu gliedert sich die Dokumentation in finf Teile.

Der erste Band fiir Administratoren beschreibt die Installation sowie Einrichtung
der Software. Somit kénnen Sie AG-VIP auf die Bedurfnisse Ihres Unternehmens
optimal anpassen.

Der zweite Band des Handbuchs ist fir Anwender gedacht, die AG-VIP fir Ihre
tagliche Arbeit nutzen wollen und beschreibt verschiedene Funktionen fiir Anwen-
der, wie das integrierte Wiedervorlagesystem oder die Verwaltung von Ansprech-
partnern in einer grafischen Adresshierarchie.

Der dritte Band beschaftigt sich mit der Einrichtung und Arbeitsweise des optiona-
len Workflows. AG-VIP kennt einen Modus fir das freie Arbeiten sowie das Ar-
beiten im Rahmen von vordefinierten Workflows. Die optionale Workflow-Engine
stellt ein méachtiges Werkzeug dar, da Sie hiermit komplette Folgen von Arbeits-
schritten (Prozesse) abbilden und automatisieren kénnen.

Der vierte Band dokumentiert die TAPI-Schnittstelle mit dem Objektmodell sowie
die Mdglichkeiten, die Funktionalitat von AG-VIP individuell uber VBScript-Mak-
ros zu erweitern.

Der funfte Band beschaftigt sich mit der Option XRM.“xRM* steht dabei fiir die
Abbildung ,,x“beliebiger Beziehungsgeflechte und stellt damit nicht mehr allein
den Kunden in den Mittelpunkt, sondern alle Stakeholder eines Unternehmens.
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3 Lizenzbestimmungen

Dies ist ein rechtsgultiger Softwarelizenzvertrag zwischen Ihnen, entweder als
natiirliche oder als juristische Person (nachfolgend “Nutzer” genannt), und der
Firma Grutzeck-Software GmbH, Hessen-Homburg-Platz 1, 63452 Hanau
(nachfolgend “Lizenzgeber” genannt).

Durch Offnung der versiegelten Softwarepakete und/oder durch Benutzung der
Software erkldren Sie sich damit einverstanden, an die Bestimmungen dieses
Vertrages gebunden zu sein. Wenn Sie diesen Softwarelizenzvertrag nicht ak-
zeptieren wollen, senden Sie das versiegelte Softwarepaket und alle Zubehor-
teile an den Lizenzgeber gegen volle Riickerstattung des Kaufpreises zurlick.
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Die Software, der Datentrager, das Manual und alle dazugehérigen Dokumenta-
tionen wie auch etwaige Kopien oder Teile hiervon sowie alle Symbole sind ein
Produkt des Lizenzgebers und wurden unter dessen Lizenz hergestellt. Alle Ur-
heberrechte und anderen intellektuellen Eigentumsrechte an der Software ste-
hen ausschlie}lich dem Lizenzgeber zu.

81 Vertragsgegenstand

@ Der Lizenzgeber gewéhrt dem Nutzer ein nicht ausschlieRliches,
zeitlich unbegrenztes Recht, die diesen Lizenzbestimmungen beiliegende
Software zu den nachstehenden Bedingungen zu nutzen.

(2) Die Programme werden dem Nutzer auf maschinenlesbaren Auf-
zeichnungstrégern tberlassen, auf denen sie als Objektprogramme im ausfihr-
baren Zustand aufgezeichnet sind. Des Weiteren werden dem Nutzer Doku-
mentationsunterlagen zur Anwendung in Form einer PDF-Datei oder als ge-
drucktes Handbuch Uberlassen. Programme und Dokumentation werden nach-
folgend als ,,Lizenzmaterial* bezeichnet.

3 Der Lizenzgeber ist nicht verpflichtet, dem Nutzer wahrend der
Dauer des Vertrags Update-Versionen des Lizenzmaterials zu Giberlassen. Der
Erwerb von Update-Versionen bedarf den Abschluss eines gesonderten
Vertrages mit dem Lizenzgeber.

§2 Nutzungsumfang

1) Der Nutzer ist berechtigt, die tiberlassenen Programme in der
erworbenen Anzahl von Lizenzen zu installieren und zu nutzen. Der Erwerb
einer Lizenz berechtigt den Nutzer zur Installation und Benutzung der Software
auf einer Datenverarbeitungseinheit mit einem Prozessor, unabhéngig davon,
ob es sich um eine Workstation oder einen Laptop handelt. Der Nutzer hat zu
gewadbhrleisten, dass die Software nicht gleichzeitig auf mehreren Workstations
oder Laptops installiert und eingesetzt wird, es sei denn, der Nutzer ist
Eigentumer aller betreffenden Datenverarbeitungseinheiten und stellt sicher,
dass jeweils nur eine der installierten Softwareversionen genutzt werden kann.

Seite 8



AG-VIP - Installations-Handbuch

Release 2.0x VIP SQL

2) »Nutzen“ im Sinne dieses Vertrages ist jedes dauerhafte oder vo-
ribergehende ganze oder teilweise Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen
oder Speichern der Software zum Zwecke ihrer Ausfliihrung und der Verarbei-
tung der darin enthaltenen Datenbestédnde in der bestimmten Datenverarbei-
tungseinheit. In Geréten, die an die bestimmte Datenverarbeitungseinheit ange-
schlossen sind (z.B. Ein- und Ausgabegerate), ist die Berechtigung zur Nutzung
auf die Speicherung und Anzeige beschrénkt. Zur Nutzung gehért auch die
Ausfuhrung der genannten Handlungen zum Zwecke der Beobachtung, Unter-
suchung oder zum Test der Uberlassenen Software. Dieses gilt auch fur die Do-
kumentationsunterlagen.

3) Sofern Lizenzmaterial in druckschriftlicher Form uberlassen wird,
darf dieses nur mit schriftlicher Zustimmung des Lizenzgebers vervielféltigt
werden. Zusatzliche Exemplare des druckschriftlichen Lizenzmaterials kénnen
vom Lizenzgeber unter diesem Vertrag gebihrenpflichtig bezogen werden.

4 Zur vertragsgemalien Nutzung gehort die Herstellung einer
Sicherungskopie von der Uiberlassenen Software.

5) Der Nutzer ist berechtigt, die Software mit anderen Computerpro-
grammen zu verbinden. Die Anwendungsdokumentation enthalt eine Beschrei-
bung der hierfiir vorgesehenen Schnittstellen. Weitergehende Anderungen der
Programme sowie Fehlerkorrekturen sind nur in dem Umfang zul&ssig, als sie
zur bestimmungsgemafien Benutzung der Programme notwendig sind. Auf § 9
wird Bezug genommen. Eine Rickibersetzung (Dekompilierung) des Pro-
grammcodes in eine andere Darstellungsform ist untersagt. Ausgenommen hier-
von ist eine teilweise Ubersetzung der Codeform zum Zwecke der Herstellung
von Interoperabilitat eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms mit
einem (berlassenen Computerprogramm oder mit anderen Computerprogram-
men unter den in § 69e UrhG angegebenen Beschrankungen.

83 Weitergabe des Programmpakets

(€D)] Der Nutzer ist berechtigt, das Lizenzmaterial im Originalzustand und
als Ganzes zusammen mit einer Kopie dieses Vertrages auf einen nachfolgen-
den Nutzer dauerhaft zu (ibertragen. Diese Berechtigung erstreckt sich nicht auf
eine Weitergabe von Kopien oder Teilkopien des Lizenzmaterials und auch
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nicht auf die Weitergabe der ge&nderten oder bearbeiteten Fassungen oder da-
von hergestellter Kopien oder Teilkopien.

(2) Mit der Ubertragung des Lizenzmaterials geht die Berechtigung zur
Nutzung gemé&R § 1 auf den nachfolgenden Nutzer tiber, der damit im Sinne des
Vertrages an die Stelle des Nutzers tritt. Zugleich erlischt die Berechtigung des
Nutzers zur Nutzung gemaR § 1. Der Lizenzgeber ist von der Ubertragung unter
Nennung des Ubertragungsempfangers unverziiglich durch den Nutzer zu be-
nachrichtigen.

3 Mit der Weitergabe hat der Nutzer alle Kopien oder Teilkopien des
Lizenzmaterials sowie gednderte oder bearbeitete Fassungen und davon herge-
stellte Kopien und Teilkopien umgehend und vollstandig zu l6schen oder auf
andere Weise zu vernichten. Dies gilt auch fir alle Sicherungskopien.

4) Abs. (1) bis (3) gelten auch, wenn die Weitergabe in einer zeitweisen
Uberlassung besteht. Die Vermietung des Programmpaketes oder von Teilen
desselben ist ausgeschlossen.

84 Weitergabe durch nachfolgende Nutzer

Fir die Weitergabe des Lizenzmaterials durch den jeweiligen Nutzer an einen
nachfolgenden Nutzer tritt dieser an die Stelle des vorausgehenden Nutzers. 8 3
gilt sinngemag.

§5 Schutz des Lizenzmaterials

1) Unbeschadet der gemaR den § 1 und 2 eingerdumten Nutzungsrech-
ten behélt der Lizenzgeber alle Rechte am Lizenzmaterial einschlieBlich aller
vom Nutzer hergestellten Kopien oder Teilkopien desselben. Das Eigentum des
Nutzers an maschinenlesbaren Aufzeichnungstrégern, Datenspeichern und Da-
tenverarbeitungsgeraten wird hiervon nicht berihrt.

2 Der Nutzer verpflichtet sich, die im Lizenzmaterial enthaltenen
Schutzvermerke, wie Copyrightvermerke und andere Rechtsvorbehalte unver-
&ndert beizubehalten sowie alle vom Nutzer hergestellten vollstdndigen oder
teilweisen Kopien von maschinenlesbarem Lizenzmaterial in unveranderter
Form zu tibernehmen.
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3) Der Nutzer wird Uber die von ihm vertragsgeméan hergestellten Ko-
pien oder Teilkopien von maschinenlesbarem Lizenzmaterial Buch flihren und
sie an einem sicheren Ort aufbewahren sowie auf Anfrage hiertiber Auskunft
erteilen.

4 Der Nutzer verpflichtet sich, das Lizenzmaterial ohne ausdrtickliche
schriftliche Zustimmung des Lizenzgebers weder im Original noch in Form von
vollstandigen oder teilweisen Kopien Dritten zugénglich zu machen.

5) Der Nutzer wird vor der Vernichtung, dem Verkauf oder der sonsti-
gen Weitergabe von maschinenlesbaren Aufzeichnungstragern, Speichern oder
Datenverarbeitungsgeréten darin gespeichertes Lizenzmaterial vollstandig 16-

schen.
§6 Lieferung
1) Der Nutzer erhélt eine Lieferkopie der Programme auf einem

maschinenlesbaren Aufzeichnungstrager (z.B. CD) sowie beim Erwerb einer
Lizenz ein Exemplar der Anwendungsdokumentation. Auf Anfrage liefert der
Lizenzgeber weitere Exemplare der Anwendungsdokumentation gegen
gesonderte Vergutung nach.

2 Verliert der Nutzer den erhaltenen maschinenlesbaren
Aufzeichnungstrager oder wird der das Lizenzmaterial enthaltende
Aufzeichnungstrager wéhrend des Transports oder nach Empfang beim Nutzer
beschadigt oder versehentlich geléscht, so kann der Lizenzgeber fir die
Ersatzlieferung dem Nutzer eine Aufwandspauschale von Euro 50,00 in
Rechnung stellen.

3) Neuauflagen und Erganzungen des Lizenzmaterials werden dem
registrierten Nutzer nach ihrer Verfligbarkeit zum entgeltlichen Erwerb
angeboten. Ein Anspruch des registrierten Nutzers auf Neuauflagen und
Erganzungen des Lizenzmaterials (Updates) besteht nicht.
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87 Testversion und Testzeitraum

Wiéhrend eines Zeitraums von 30 Tagen steht dem Nutzer das Lizenzmaterial
als Testversion kostenlos zur Erprobung zur Verfiigung.

(2) Der Nutzer erhélt entweder die Mdglichkeit zum freien Download
der Testversion im Internet auf der Homepage des Lizenzgebers oder er erhélt
eine Testversion des Lizenzmaterials auf einer gesonderten CD.

3 Der Testzeitraum beginnt mit dem Download der Testversion aus
dem Internet bzw. mit dem Versand des Lizenzmaterials durch den Lizenzgeber
und endet am selben Tage des darauffolgenden Monats.

4) Wéhrend des Testzeitraums prift der Nutzer, ob das Lizenzmaterial
seinen Anforderungen genligt. Ist dies nicht der Fall, so kann er die Lizenz fir
das getestete Programm fristlos kiindigen. Erfolgt bis zur Beendigung des Test-
zeitraums keine Kiindigung, gehen beide Vertragsparteien davon aus, dass das
Programm fir die Zwecke des Nutzers grundsétzlich brauchbar ist. Der Nutzer
erhélt nach Beendigung des Testzeitraums die aktuelle Vollversion als CD,
welche Uber die Testversion installiert werden kann.

(5) Bei wiederholter Lizenzierung des gleichen Programms im Sinne der
8 3 und 4 wird der Testzeitraum insgesamt nur einmal gewéhrt.

§8 Gebuhren

(D) Die Lizenzgebuhren sind festgelegt als Einmalgebuhr. Fir etwaige
Neuauflagen und Ergédnzungen des Lizenzprogramms wird eine Zusatzgebihr
als Einmalgebdihr berechnet.

(2) Die Gebuhren werden mit Lieferung fallig. Die Umsatzsteuer wird
gesondert berechnet.

89 Gewdhrleistung

1) Die Vertragsparteien stimmen darlber Uberein, dass es nicht méglich
ist, Programme so zu entwickeln, dass sie fir alle Anwendungsbedingungen
fehlerfrei sind. Der Lizenzgeber macht fir jedes von ihm angebotene Pro-
gramm eine komplette Dokumentation als PDF-Datei oder in gedruckter Form

Seite 12



AG-VIP - Installations-Handbuch

Release 2.0x VIP SQL

verfugbar, welche die bestimmungsgeméale Benutzung und die Einsatzbedin-
gungen des Programms angibt.

2) Fir das Lizenzmaterial in der dem Nutzer Uiberlassenen Fassung ge-
wihrleistet der Lizenzgeber den vertragsgemaRen Gebrauch in Ubereinstim-
mung mit der bei Versand giltiger Programmdokumentation im Sinne des § 9
Absatz (1). Dies gilt insbesondere flir zugesicherte Eigenschaften. Im Falle er-
heblicher Abweichungen von der Leistungsbeschreibung ist der Lizenzgeber
zur Nachbesserung berechtigt und, soweit diese nicht mit unangemessenem
Aufwand verbunden ist, auch verpflichtet. Gelingt es dem Lizenzgeber inner-
halb einer angemessenen Frist nicht, durch Nachbesserung die erheblichen Ab-
weichungen von der Leistungsbeschreibung zu beseitigen oder so zu umgehen,
dass dem Nutzer eine vertragsgeméBe Nutzung des Programms ermdglicht
wird, kann der Nutzer eine Herabsetzung der Lizenzgebihren verlangen oder
die Lizenz fir das Programm fristlos kiindigen. Die Verpflichtung zur Nachbes-
serung endet mit Ablauf der in der Anlage ,,Programmschein® angegebenen
Dauer des Kundendienstes, friihestens jedoch zwélf Monate nach dem Ende des
Testzeitraums. Fiir Schadensersatzanspriiche gilt § 12.

€)) Der Nutzer ist verpflichtet, dem Lizenzgeber nachpriifbare Unterla-
gen Uber Art und Auftreten von Abweichungen von der Leistungsbeschreibung
zur Verfiigung zu stellen und bei der Eingrenzung von Fehlern mitzuwirken.

4) Die Gewidbhrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch Ab-
weichen von den firr das Programm vorgesehenen und in der Leistungsbe-
schreibung angegebenen Einsatzbedingungen verursacht werden.

§10 Kundendienst

1) Der Lizenzgeber leistet zur Fehlerbeseitigung kostenlos Telefonsup-
port fur die Dauer von sechs Wochen nach Auslieferung des Lizenzmaterials.
Voraussetzung hierfir ist der Einsatz einer glltigen Fassung des Lizenzmateri-
als sowie die Bereitstellung des Fehlerformulars gemal Handbuch durch den
Nutzer. Hilfe zur Fehlerbehebung findet sich auch im Internet auf der Home-
page des Lizenzgebers. Der Kundendienst unterliegt den Bestimmungen von 8§
11 ,,Einsatzbedingungen®.

2 Dem Nutzer obliegt die Erstellung der Fehlerunterlagen geméaR dies-
beziiglicher Angaben in der Anwendungsdokumentation. Nach Eingang der
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Fehlerunterlagen beim Lizenzgeber erfolgt der zentrale Kundendienst telefo-
nisch innerhalb der ersten sechs Wochen nach Auslieferung des Lizenzmateri-
als oder durch Ubersendung von Informationen oder Uberlassung von Unterla-
gen, wie Angaben zur Fehlerbeseitigung oder -umgehung oder berichtigte Pro-
grammteile. Ab der siebten Woche nach Auslieferung des Lizenzmaterials steht
der Lizenzgeber dem Nutzer im Rahmen des Kundendienstes nur noch kosten-
pflichtig zur Verfligung oder bei Abschluss eines gesonderten Wartungsvertra-
ges.

3 Beruht der Einsatz des Kundendienstes auf einem Anwenderfehler
des Nutzers oder auf &hnlichen, vom Nutzer zu vertretenden Umsténden, so
kann der Lizenzgeber flr sein Tatigwerden im Rahmen des Kundendienstes ei-
nen Stundensatz gemé&R aktueller Preisliste dem Nutzer in Rechnung stellen.

4) Der Lizenzgeber leistet Programmpflege gegen eine Pauschalgebiihr
nur nach Abschluss eines separaten Wartungsvertrages.

(5) Das dem Nutzer im Rahmen des Kundendienstes Uiberlassene Mate-
rial wird Bestandteil des Lizenzmaterials im Sinne von § 1 und unterliegt als
solches den Bestimmungen dieses Vertrags.

(6) Andere Dienste, wie Ausbildung von Mitarbeitern des Nutzers, An-
passungen des Programms an die besonderen Bedingungen des Nutzers oder
andere Programmierleistungen, erfordern den Abschluss eines dafiir vorgesehe-
nen besonderen Vertrages.

8§11 Einsatzbedingungen

1) Das dem Nutzer tiberlassene Lizenzmaterial wurde fiir den Einsatz
auf bestimmten Datenverarbeitungsanlagen und flir das Zusammenwirken mit
bestimmten anderen Programmen entwickelt. Diese Einsatzbedingungen sind in
der Leistungsbeschreibung angegeben.

2 Bei einer Benutzung des Lizenzmaterials ohne Einhaltung der Ein-
satzbedingungen gemal? Abs. (1) entféllt die Verpflichtung zur Gewdhrleistung
nach § 9. Der Lizenzgeber wird sich in einem solchen Fall in einem angemesse-
nen Umfang bemihen, den Kundendienst gemdR § 10 zu leisten. Der Kunden-
dienst wird sich hierbei jedoch nur solcher Fehler annehmen, die bei Nutzung
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des Lizenzmaterials unter den in der Leistungsbeschreibung angegebenen Ein-
satzbedingungen feststellbar sind.

8§12 Haftungsbeschréankungen

Q Jede Vertragspartei haftet unabhéngig vom Rechtsgrund flir Scha-
den, die durch schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht in ei-
ner das Erreichen des Vertragszwecks gefahrdenden Weise verursacht wurden.
Die Haftung ist auf den vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entste-
hen jede Vertragspartei bei Vertragsabschluss aufgrund der ihr zu diesem Zeit-
punkt bekannten Umsténde rechnen musste.

2) Der Lizenzgeber haftet nicht flr mangelnden wirtschaftlichen Erfolg,
entgangenen Gewinn, mittelbare Schéden, Mangelfolgeschéden und Anspriiche
Dritter mit Ausnahme von Anspriichen aus Verletzung von Schutzrechten Drit-
ter.

3) Der Schadensbetrag gemaR Abs. (1) und Abs. (2) ist begrenzt auf die
Hohe der Einmalgebiihr des Programms, das Gegenstand des Anspruchs ist
oder den Schaden unmittelbar verursacht hat. MaRRgebend sind die bei der Ent-
stehung des Anspruchs geltenden Gebiihren ohne Umsatzsteuer.

4) Fur den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet der
Lizenzgeber nach MaRgabe von Abs. (1) bis (3) nur dann, wenn ein solcher
Verlust durch angemessene Datensicherungsmalinahmen seitens des Nutzers
nicht vermeidbar gewesen waére.

(5) Die Haftungsbeschrankungen gemai Abs. (1) bis (4) gelten sinnge-
maR auch zugunsten der Mitarbeiter und Beauftragten des Lizenzgebers.

(6) Die Haftung der Vertragsparteien fur Schaden, die durch grobe Fahr-
lassigkeit oder Vorsatz von Mitgliedern der Geschaftsfiihrung oder leitenden
Angestellten der Vertragsparteien verursacht worden sind, sowie eine eventu-
elle Haftung des Lizenzgebers fir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften, fur
die Verletzung von Urheberrechten Dritter und fiir Anspriiche aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
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(1) Der Lizenzgeber wird den Nutzer gegen alle Anspriiche verteidigen,

die aus einer Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts
durch das vertragsgemaR genutzte Lizenzmaterial in der Bundesrepublik
Deutschland hergeleitet werden. Der Lizenzgeber Gbernimmt dem Nutzer ge-
richtlich auferlegte Kosten und Schadenersatzbetrage, sofern der Nutzer dem
Lizenzgeber von solchen Anspriichen unverzuglich schriftlich benachrichtigt
hat und dem Lizenzgeber alle Abwehrmalinahmen und Vergleichsverhandlun-
gen vorbehalten bleiben.

(2) Sind gegen den Nutzer Anspriiche geméal Absatz (1) geltend ge-
macht worden oder zu erwarten, kann der Lizenzgeber auf seine Kosten das Li-
zenzmaterial in einem fir den Nutzer zumutbaren Umfang andern oder austau-
schen. Ist dies oder die Erwirkung eines Nutzungsrechts mit angemessenem
Aufwand nicht modglich, kann jeder Vertragspartner die Lizenz fir das betref-
fende Programm fristlos kiindigen. In diesem Fall haftet der Lizenzgeber dem
Nutzer fiir den ihm durch die Kindigung entstehenden Schaden nach MaRRgabe
von § 12.

3 Der Lizenzgeber hat keine Verpflichtungen, falls die Anspriiche ge-
méal Absatz (1) auf Nutzerseitig bereitgestellten Programmen oder Daten oder
darauf beruhen, dass das Programm und darin enthaltene Datenbestande nicht
in einer vom Lizenzgeber gelieferten glltigen, unveranderten Originalfassung
oder unter anderen als in der Leistungsbeschreibung angegebenen Einsatzbe-
dingungen benutzt wurden.

8§14 Kundigung, Ruckgabe und Léschung von Lizenzmaterial

1) Der Vertrag kann von beiden Seiten aus wichtigem Grund fristlos
gekundigt werden. Dies gilt inshesondere bei Verletzung der Bestimmungen
nach § 2, Nutzungsumfang® und § 5 ,,Schutz des Lizenzmaterials*.

2 Mit Wirksamwerden einer Kiindigung, unabhangig von deren Zeit-
punkt und Grund, ist der Nutzer verpflichtet, das Original sowie alle Kopien
und Teilkopien des Lizenzmaterials an den Lizenzgeber zuriickzugeben. Bei
Lizenzmaterial, das auf maschinenlesbaren Aufzeichnungstrédgern des Nutzers
aufgezeichnet ist, tritt an Stelle der Riickgabe das vollstandige Ldschen der
Aufzeichnung.
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815 Verjéhrung, Nebenabreden

1) Anspriiche aufgrund einer Verletzung von Bestimmungen nach § 2
»Nutzungsumfang“ und § 5 ,,Schutz des Lizenzmaterials“ verjdhren sechs Jahre
nach ihrer Entstehung, alle anderen Anspriiche aus diesem Vertrag drei Jahre
nach ihrer Entstehung, sofern nicht kiirzere gesetzliche Verjahrungsfristen gel-

ten.

2 Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrags bediirfen der Schrift-
form.

3) Ergénzend gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Li-

zenzgebers, die der Nutzer zur Kenntnis genommen hat.

4 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen hierdurch
nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt eine Ersatzre-
gelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung angestrebten Zweck mdog-
lichst nahe kommt.

5) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz
des Lizenzgebers. Anwendbar ist deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Anmerkungen und Dank:

Wir danken den Betreibern der Website http://www.geonames.orq fir ihre Arbeit
und Beitrag.

Ihr Software-Team

Grutzeck-Software GmbH Tel: + 49 (6181) 97010
Hessen-Homburg-Platz 1 Internet: http://www.grutzeck.de
63452 Hanau Email:  support@grutzeck.de
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4 Aufbau der AG-VIP SQL Infrastruktur

4.1 Programmbestandteile

Der nachfolgende Abschnitt erlautert den allgemeinen Aufbau der AG-VIP SQL-
Infrastruktur. Die einzelnen Komponenten sind

AG-VIP SQL Programm
Backend-Dienst
Job-Scheduler
Overdial-Service

Die drei Dienste sind optional. Es kann jede Kombination von Diensten einzeln ge-
nutzt und installiert werden. Fur die Nutzung von AG-VIP SQL ist nur das AG-VIP
SQL Programm einzige Voraussetzung.

Die Dienste bieten eine verbesserte Nutzung von Ressourcen, oder auch ganz neue
Maoglichkeiten der automatischen Verarbeitung oder effizienteren Anwahl.

Das Hauptprogramm ist insofern auch unabhangig von den genutzten Diensten.
Sollten die Dienste nicht vorhanden sein oder nicht gestartet sein, ist die Nutzung
von AG-VIP SQL (unter entsprechenden Einschrankungen) weiterhin méglich.

Jeder der oben genannten Dienste kann je Datenbank nur einmal installiert und ge-
nutzt werden.

4.2 Benotigte Infrastruktur

Weiterhin werden Server bendtigt um eine komplette AG-VIP SQL-Infrastruktur
aufzubauen. Im einfachsten Fall wird ein Server fur alle der nachfolgenden Ein-
satzbereiche benutzt.

Fur die Installation und Aufteilung der Komponenten sollte man sich vor der In-
stallation einen entsprechenden Plan machen.

o Datei Server fiir das Programm (Beliebiger Windows kompatibler File-Share)

e Datei Server fiir Dateiablagen (Beliebiger Windows kompatibler File-Share)

e  MS-SQL Server (mindestens MS-SQL Server 2014 oder neuer, der Einsatz
von MS-SQL Express Versionen ist moglich, auch der Einsatz einer
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gehosteten Datenbank ist mdglich)
Fur den Zugriff auf den SQL-Server muss der entsprechende SQL-Native-Cli-
ent / OLEDB-Provider auf dem entsprechenden Rechner installiert sein.

e  Server flr einen Dongle (Windows Server ab Server 2012 R2 oder neuer, oder
ein beliebiger Client Rechner ab Windows 8.1 oder neuer)

e Ein oder mehrere Server fir die verschiedenen AG-VIP SQL-Dienste
(Windows Server ab Server 2012 R2 oder ein beliebiger Client Rechner ab
Windows 8.1 oder neuer)

e Client Rechner oder Terminal-Server flr die Nutzung durch die Anwender mit
entsprechendem Netzwerkzugriff auf zuvor genannte Server (Client Rechner
ab Windows 8.1 oder neuer, oder entsprechende Terminalserver-Ldsungen ab
Windows Server 2012 R2 oder neuer)

e  Outlook-Plugin fur Clients setzt MS-Outlook ab Version 2013 oder héher vo-
raus.

Genaue Details fir unterstiitzte Version entnehmen Sie bitte den aktuellen Installa-

tionsvorrausetzungen und Whitepapers.

4.2.1 Microsoft SQL-Server Konfiguration

Fur den Betrieb von AG-VIP SQL wird ein bereits installierter SQL-Server bend-
tigt. Mit der Installation von AG-VIP SQL wird kein Microsoft SQL-Server mit in-
stalliert.

Nachfolgend werden einige Dinge angesprochen, die bei dem neuen Anlegen einer
Datenbank berucksichtigt werden sollte.

Sortierung der Daten
Wenn eine Datenbank in AG-VIP SQL angelegt, dann wird die Sortierung Uber-

nommen, die im SQL-Server eingestellt ist. Ublicherweise wird die Sortierung
SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS, bei der SQL-Server Installation verwendet.

Diese Sortierung ist geeignet fiir

e Unicode Dateneigaben
o Die Sortierung erfolgt ohne Beriicksichtigung von GroR3-/Kleinschreibung
e Akzente in Zeichen werden berucksichtigt
Wir empfehlen dringend diese Sortierung beizubehalten und keine andere Sortie-
rung zu verwenden. Bitte setzen Sie sich mit einem SQL-Administrator zusammen
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und machen sich Gedanken, uber die Effekte, die bei der Verwendung einer ande-
ren Sortierung auftreten kénnen.

Das Verwenden anderer Sortierungen kann unerwinschte Seiteneffekte ha-
ben.

Das nachtragliche Andern einer Sortierung ist sehr kompliziert und aufwendig.

Notwendige Zugriffsrechte auf die Datenbank

Wir empfehlen die Verwendung der SQL-Authentifizierung fur den Zugriff auf die
Datenbank. Es ist gunstig hierzu einen eigenen Benutzer zu verwenden. Das garan-
tiert, dass uber diesen Zugang zum SQL-Server nur diese Datenbank bearbeitet und
geandert werden darf.

Es ist auch mdglich die Windows Authentifizierung zu verwenden. Dies hat aber
den entscheidenden Nachteil, dass ein Anwender dann auch mit jedem anderen
Programm (z.B. Microsoft Access, Excel) unter Umgehung aller Programmrechte
auf die Daten zugreifen kann.

Ein Benutzer, den AG-VIP SQL beim Anlegen der Datenbank zuordnet bekommt
die Rolle die Rollen zugeiwiesen, die in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt wer-
den.

Damit sind weitgehende Rechte verbunden, die auch das Léschen der Datenbank
selbst erlauben. Unter Umsténden kann es gewiinscht sein, die Rechte entsprechen-
den anzupassen, bzw. passend einzuschranken.

Rolle Beschreibung

db_owner Diese Rolle ist optional.
Wenn diese Rolle zugewiesen wurde ist keine andere
Rolle notwendig.

db_datareader Diese Rolle ist zwingend notwendig, wenn die Rollen
individuell angepasst werden.

Mit dieser Rolle erlauben Sie dem Benutzer Gberhaupt
aus der Datenbank Daten zu lesen.

db_datawriter Diese Rolle ist zwingend notwendig, wenn die Rollen
individuell angepasst werden.
Mit dieser Rolle erlauben Sie dem Benutzer iberhaupt
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db_ddladmin

db_executor

db_backupoperator

Daten in die Datenbank zu schreiben.

Diese Rolle ist notwendig, wenn die Rollen individuell
angepasst werden.

Wenn diese Rolle nicht zugewiesen wird, dann kann
die bestehende Datenbank benutzt werden es kénnen
aber keine Datenbanken/Tabellen angelegt werden.
Ohne diese Rolle kénnen auch keine Datenbank Up-
dates eingerichtet werden.

Diese Rolle wird bei neueren Datenbanken automatisch
durch den DB-Wizard mit angelegt und zugeordnet.
Diese Rolle erlaubt einem Benutzer gespeicherte Proze-
duren der AG-VIP Datenbank auszufiihren.

Diese Rolle erlaubt dem zugewiesenen SQL-Benutzer
auch Datensicherungen auszufiihren.

Diese Rolle ist nicht zwingend fur die Ausfiihrung not-
wendig. Wird aber gebraucht, wenn SQL-Datensiche-
rung auch tber Hintergrundprozesse ausgefiihrt werden
sollen.

Weitere Rollen sind fur den Betrieb von AG-VIP SQL nicht von Belang.

Wiederherstellungsmodell
Ublicherweise ist das Wiederherstellungsmodel fiir eine Datenbank "Vollstandig".
Dies sollten Sie nur verwenden, wenn Sie sich tber alle Implikationen inkl. der
dann notwendigen SQL-Server Datensicherung im Klaren sind.

Wird dieser Wiederherstellungsmodus verwendet und keine SQL-Datensicherung
durchgefiihrt, dann kénnen die Datenbank Dateien unbegrenzt wachsen!

Im normalen Fall ist es ausreichend das Wiederherstellungsmodus "Einfach™ zu be-
nutzen. Dieses Wiederherstellungsmodel erlaubt eine regelmé&Rige Datensicherung
und garantiert, dass die Log-Dateien nur auf die erforderliche GrélRe wachsen.

Das Wiederherstellungsmodel muss nach dem anlegen der Datenbank angepasst

werden.
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Datensicherung
Machen Sie sich sofort nach der Installation Gedanken wie Sie die Datensicherung
Ihrer SQL-Server Daten gewdhrleisten. Sie finden dazu ein komplettes eigenes Ka-
pitel 23 Datensicherung

4.2.2 Telefonie Funktionen

Fur die Telefonie Funktionen in AG-VIP SQL sind eine der folgenden Komponen-
ten notwendig

SIP/VolP Zugéange fiir die Clients. Entsprechende Zugangsdaten und Portfrei-
gaben mussen fir alle Clients vorhanden sein.

TAPI fahige Wéhleinrichtung mit Interactive Voice fir Telefoniefunktionen
Folgende TAPI-Funktionen werden von AG-VIP unterstiitzt:

Outbound:

- Erkennung des Verbindungsaufbau

- Besetzt: busy

- Falsche Ruf-Nummer: bad address, wrong number

- Ubermittlung abgehende Ruf-Nr. wird iiber dwOrigAddressOffset sowie
dwCallingPartyl DOffset realisiert

Inbound:

- Identifizierung Anrufer tber eingehende Rufnummer: CalleriD

- Identifizierung zugehoriger Kampagne / Auftraggeber iber angewdhlte (Cal-
ledID) oder weiterleitende Ruf-Nummer (Redirected ID)

4.3 Lieferumfang / Installationsbestandteile

Der Lieferumfang umfasst im allgemeinen folgende Bestandteile, die fiir eine In-
stallation oder auch fir ein Update notwendig sind:

Installationspaket (per Download oder als CD)
Lizenzdatei (per Email oder Datentrager)
USB-Dongle fur den Software- und Lizenzschutz
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4.4 Zusammenspiel der Komponenten / Installati-
onsszenarien

Das Programm AG-VIP SQL kann auf einem lokalen Arbeitsplatz installiert sein
oder auch auf einem Netzwerklaufwerk (Datei-Freigabe, File-Share).

Die Installation fir einen lokalen Arbeitsplatz oder eine Netzwerkinstallation ist
grundsatzlich erst einmal identisch. Bei einem lokalen Arbeitsplatz wird die Ver-
kniipfung zum Programm und notwendige Voraussetzungen durch das Setup er-
zeugt.

Bei einer Nutzung im Netzwerk, wird ein spezielle Programm (SetupAGVIPCLi-
ent.exe) benutzt, um die Verkniipfung zum Programm und die notwenige Einrich-
tung der lokalen Einstellungen am Client zu gewdhrleisten.

Alle Programm Komponenten benutzen immer eine entsprechende Microsoft SQL-
Datenbank.

Welche SQL Datenbank benutzt wird, wird mit einer Verbindungsdatei (Dateien-
dung .AGDB) festgelegt. Diese Verbindungsdatei hat standardméaRig den Namen

AGVIP.AGDB.

Die AGDB-Datei ist eine einfache Textdatei und kann mit einem Editor gedffnet
werden.

Angelegt wird die Verbindungsdatei durch den AGVIPDBWizard.exe. In dieser
Datei steht, wie ein Verbindungsaufbau vom Client oder Dienst zum entsprechen-
den MS-SQL Server erfolgt. Wenn Kennworte benétigt werden, stehen diese ver-
schlusselt in der AGDB-Datei.

Fur den eigentlichen Datenbankzugriff wird auf dem Client oder Server ein instal-
lierter SQL-Nativer Client / OLEDB-Provider benétigt.

Die AGVIP.AGDB Datei kann kopiert werden, wenn zum Beispiel der Backend-
Dienst auf einem anderen Server oder in einem anderen Verzeichnis, als vorgege-
ben, installiert wird.

Beim Programmstart baut AG-VIP SQL eine Verbindung zum SQL-Server auf und
stellt eine Verbindung zu den eingerichteten Diensten her. Die Kommunikation er-
folgt entweder tber das Protokoll Named Pipes oder Uber die SQL-Datenbank.

Das AG-VIP SQL-Hauptprogramm benutzt alle Dienste, die installiert wurden.
Der Name des Backend-Dienstes wird beim Erstellen der Verbindungsdatei
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(AGDB) abgefragt und steht in der AGDB-Datei.

Die Kommunikation mit dem Job-Scheduler-Dienst erfolgt automatisch und aus-
schlieBlich tber die SQL-Datenbank.

Der Name des Overdial-Dienstes wird in den Telefonie-Einstellungen festgelegt
und in der Datei AGVIP.INI verzeichnet.

Das AG-VIP SQL-Programm benétigt zum Start eine glltige Lizenzdatei
AGVIP.LIC. In dieser Datei stehen die unterstltzte Programmversion, die Anzahl
der erlaubten Nutzer, gegebenenfalls ein Ablaufdatum und ob fiir den Betrieb ein
USB Lizenzdongle notwendig ist.

Ein Betrieb mit Dongle ist bei Netzwerkinstallationen der Standard.

Wird ein Dongle bendtigt, fragt AG-VIP SQL nach der Anmeldung den Hardware
Dongle ab, ob noch weitere Lizenzen frei sind und ob der Betrieb dieser Lizenz ge-
mal den Nutzungsrichtlinien und Lizenzen mdglich ist.

Der entsprechende Client kontaktiert dazu den Dongle Server direkt.

Die ubliche Installation im Netzwerk sieht einen Server vor, auf dem das Pro-
gramm und alle notwendigen Dienste installiert werden.

4.4.1 Installation Szenario auf einem Server
Die nachfolgende Grafik zeigt eine typische Installation mit einem Server:
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Arbeitsplatz | Arbeitsplatz

File Server
AG-VIP

Arbeitsplatz

-

AG-VIP SQL, der MS-SQL Server und alle Dienste werden auf einem Server in-
stalliert. Auch die Dateiablage erfolgt iber die entsprechenden Freigaben auf die-
sen Server.

e AG-VIP SQL wird auf dem Server installiert.
Die Clients benutzen sie AG-VIP SQL auf diesem Server Uber eine Da-
teifreigabe mit. (Das Programm wird Uber das Netzwerk geladen, hier ist
der Netzwerkdurchsatz zu beachten.)

e Indem vorhandenen MS-SQL Server auf dem gleichen Rechner wird die
Datenbank anlegt.
Der SQL-Server kann auch fur andere Programme genutzt werden.
AG-VIP SQL benétigt keine vollstdndige eigene SQL Server Instanz.

o Dateifreigaben fur Dokumente und Anlagen werden auch auf diesem Ser-
ver angelegt.

e Die optionalen Dienste werden auch auf diesem Server direkt installiert
und greifen auch auf die SQL-Datenbank zu.

e Auch der Dongle Dienst wird Uber diesen Server abgewickelt.
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Diese Installationsmethode ist einfach und Ubersichtlich. Updates lassen sich durch
einen einzelnen Installationsvorgang fiir den Server und alle Clients durchfihren.

4.4.2 Installation auf mehreren Servern

Fur jeden der Dienste kann ein eigener Server genutzt werden, wie diese Grafik
zeigt:

Arbeitsplatz

Arbeitsplatz

File Server

*  AG-VIP Programmverzeichnis
* Vorlagen Hilfsmittel / Dateiablage
Overdial

MS-sal Lizenz Server
Server Dongle Server
AG-VIP

sub Scheduler
AG-VIP

Backend Service

t

Es ist auch jede Mischform mdglich. Es gibt folgende mdglichen Komponenten:

o File Server fir das AG-VIP SQL Programm Die Clients benutzen sie
AG-VIP SQL auf diesem Server (ber eine Dateifreigabe mit. (Das Pro-
gramm wird Uber das Netzwerk geladen, hier ist der Netzwerkdurchsatz
zu beachten.)

e Ein Server stellt den MS-SQL Server zur Verfigung. Alle anderen
Dienste und Clients greifen auf diesen SQL-Server zu.

Der SQL-Server kann auch flr andere Programme genutzt werden.
AG-VIP SQL bendtigt keine vollistdndige eigene SQL-Server Instanz.
Die Dienste kommunizieren immer mit dem SQL-Server.
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e Alle Dienste werden auf diesem Server ausgefuhrt.

e Alle Clients bauen Verbindungen zum optionalen AG-VIP Backend
Dienst auf.

e  Fiir den Dongle Dienst kann wiederum ein beliebiger Server bereitgestellt
werden.

e  Fir die Dateiablage kénnen zusatzlich andere File-Server mit Windows
kompatiblen Dateiablagen zum Einsatz kommen (NAS Laufwerke)

4.4.3 VPN Zugange fur Remoteworker

Heimarbeitsplatze oder Remoteworker, kénnen einfach in eine bestehende Infra-
struktur eingegliedert werden.

Arbeitsplatz

Arbeitsplatz

[] L]

Aufgrund der oft viel langsameren Internet Anbindung iber VPN empfiehlt es sich
dringend auf den Remote Arbeitsplatzen eigene AG-VIP SQL-Programm Instan-
zen zu installieren.

File Server
AG-VIP

Das Laden der gesamten EXE uber das VPN Netzwerk kann extrem lange dauern.
Entsprechend sollte die Installation nicht tiber SetupAGVIPClient.exe erfolgen.
Auf dem Client erfolgt eine normale volle Installation von AG-VIP SQL ohne
Dienste.

Die Verbindungsdatei AGVIP.AGDB und die Lizenzdatei AGVIP.LIC werden von

Seite 27



AG-VIP - Installations-Handbuch

VIP SQL Release 2.0x

der normalen Netzwerk Installation kopiert und in das Programmverzeichnis auf
dem Remote PC (ibernommen.

Der Client baut Giber VPN gesicherte VVerbindungen zu den entsprechenden Servern
im Netz auf. Hierzu sollte die Namensaufldsung entsprechend funktionieren.

AG-VIP SQL ist so optimiert, dass moglichst wenig Daten {ber das Netzwerk ge-
laden werden missen (auch bei groBen Auswertungen).

Das Laden der Programme (iber das Internet/\VVPN Verbindung ist grundsétzlich zu
vermeiden.

4.4.4 Filialanbindung

Auch zwei Filialen (mehrere Standorte) konnen gekoppelt werden. Das geschieht
auf die gleiche Weise wie bei Remote-Arbeitsplétzen.

File Server Filiale

AG-VIP
Arbeitsplatz

File Server
AG-VIP

Arbeitsplatz

Hierbei wird analog zur normalen Installation in der Zweigstelle zusétzlich ein
weitere File-Server bereitgestellt. Auf diesem wird AG-VIP SQL komplett ohne
Dienste installiert.

Die Verbindungsdatei AGVIP.AGDB und die Lizenzdatei AGVIP.LIC werden aus
der normalen Installation in das Programmverzeichnis der Filiale kopiert.
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Die Arbeitsplatze in der Filiale werden tiber SetupAGVIPClient.exe wie gewohnt
eingerichtet und greifen auf die Programmdateien im Fileserver der Filiale zu.

Die Zugriffe auf die Dienste und Dongle Server funktionieren bei entsprechend
funktionierende Namensaufldsung ohne weitere Eingriffe, ansonsten miissen die
Verbindungsdateien und Konfigurationen entsprechend angepasst werden.

Uber die Verbindungsdatei greifen alle PCs in der Filiale auf den zentralen MS-
SQL Server im Hauptstandort zu.

AG-VIP SQL ist so optimiert, dass moglichst wenig Daten tber das Netzwerk ge-
laden werden missen.

Das Laden der Programme (ber das Internet/\VPN Verbindung ist grundsétzlich zu
vermeiden.

4.4.5 Installation Uiber Terminalserver
Auch eine Installation als Terminalserver ist méglich.

Der Terminalserver ist dabei ein ganz normaler Client. Die Installation auf dem
Terminalserver erfolgt wie auf jedem Client entweder als vollwertige Installation
oder aber als Netzwerkarbeitsplatz Installation mit SetupAGVIPClient.exe.

Der Zugriff erfolgt dann per RDP (Remote Desktop Protokoll) auf den Server.
AG-VIP SQL wird dann auf dem Terminalserver ausgefhrt.

Auf den Clients ist im Allgemeinen keine Software Installation nétig.

4.4.6 Installation liber Terminalserver mit Remote
VolIP Client

Wird eine Terminalserver Installation verwendet (siehe oben) und soll als Telefo-
nie-System VolP verwendet werden, dann ist auch die Nutzung des AG-VIP Re-
mote VoIP Client (RVC) mdglich.

In einer Remote Desktop (RDP) Verbindung muss in Verbindung mit VVoIP sowohl
Audio Wiedergabe als auch Audio Ausgabe Uber den RDP Kanal ausgetauscht
werden. IM RDP Protokoll ist jedoch nicht méglich Audio Daten zu priorisieren.
In der Folge berichten Nutzer immer wieder Uber starke Sprachverzdgerungen,
Dropouts oder einfach nur eine schlechte Qualitat, bis hin zur Unverstandlichkeit.
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In diesem Fall ist es mdglich den AG-VIP Remote VolIP Client einzusetzen.
Bei einer Terminalserver

Der AG-VIP Remote VolP Client wird auf dem Client Rechner installiert. Erstellt
benétigt eine Verbindung zum aktuell benutzen Backend Dienst.

Wird der RVC verwendet, dann stellt das AG-VIP Programm das im Terminalser-
ver lauft eine Verbindung zum passenden RVC des Benutzers her. Der RVC flhrt
dabei alle VVoIP Operationen aus, die vom AG-VIP SQL-Programm ausgefiihrt
werden sollen.

Der AG-VIP Remote VolIP Client Gbernimmt alle VolP Einstellungen, die in AG-
VIP SQL fiir diesen Benutzer gemacht wurden. D.h. im RVC existieren keine se-
paraten VolP Einstellungen.

Bei Nutzung des RVC stellt der Client PC die Audio- und Mikrofon-Verbindungen
zur Verfiigung, die der RVC fiir die VVoIP Telefonie nutzen sollen. Die VVolIP Ver-
bindungen werden dann auch nicht mehr Gber den Terminalserver, sondern tber
den Client PC abgewickelt, auf dem der Remote VoiP Client l&uft.

Die Nutzung des Remote VolIP Client in Verbindung mit einem Terminalserver
entlastet den Terminalserver (Keine Encodierungsaufgaben mehr fiir VolP) und er-
maoglicht eine bessere Ton Qualitat im Gespréch.

Die Installation finden Sie im Abschnitt 8.3 beschrieben.

5 Installation

Fur die Erst-Installation erhalten Sie normalerweise eine CD. Alternativ kann auch
eine komplette Neuinstallation mit einem Update-Paket erfolgen. In diesem Fall
bendtigen Sie das entsprechende Kennwort zum Entpacken des Installationspa-
ketes.

Die Installation oder auch spatere Updates erfolgen immer lokal an einem be-
stimmten Rechner oder Server.

Eine Installation von einem Rechner in ein Netzwerklaufwerk wird nicht unter-
stitzt.

Die Installation erfolgt im Allgemeinen Uber ein zentrales Programm (Setu-
PAGVIPSQL.EXE).
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Dieses Programm unterstitzt alle Installationsformen und Updates. Fir die Instal-
lation und Updates kann immer dieses Programm aufgerufen werden und es fuhrt
den Anwender gezielt und einfach durch den gesamten Installationsvorgang.

Entsprechend muss dieses Programm an jedem Installationsort aufgerufen werden.
Dies ist im Allgemeinen meistens ein zentraler Server, der als Datei-Freigabe und
flir alle Dienste genutzt wird.

Die Installation muss direkt an diesem Server erfolgen.

Fir die Installation sind lokale administrative Rechte an diesem Server oder
Client notwendig.

Erfolgt die Installation an einem Client flr die lokale Nutzung, sind auch entspre-
chende administrative Rechte notwendig.

5.1 Starten der Installation
Zum Start der Installation gehen Sie wie folgt vor:

e  Offnen Sie den Windows Explorer

e Navigieren Sie auf das entsprechende CD-Laufwerk und 6ffnen den Ordner
\Install.

e Starten Sie das Programm SetupAGVIPSQL.exe.

Alternativ starten Sie das letzte Update-Paket und geben Sie das entsprechende
Kennwort an.

Bestatigen Sie Die Sicherheitswarnung:
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Benutzerkontensteuerung *

Méochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerét vorgenommen
werden?

T SetupAGVIPSQL
WP S0L

Verifizierter Herausgeber: Grutzeck-5oftware GmbH
Dateiursprung: Netzwerklaufwerk

Weitere Details anzeigen

Ja Mein

5.2 Lizenzvertrag

Lesen Sie den Lizenzvertrag aufmerksam und bestétigen Sie, dass Sie mit den Li-
zenzbedingungen einverstanden sind.

VB AG-VIP SOL Installer - ] X

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Bitte lesen Sie die folgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig. Lizenzvereinbarungen

Softwarelizenzvertrag Bitte lesen und znp ieren Sie den

Softwareliz

Dies ist ein rechtsgultiger Softwarelizenzvertrag zwischen Innen, entweder als natirliche oder ais juristische Person (nachfolgend
"Nutzer’ genannt), und der Firma Grutzeck-Software GmbH, Hessen-Homburg-Platz 1, 63452 Hanau (nachfolgend “Lizenzgeber”

genann) S Installationsordner

Durch Offnung der versiegelten Softwarepakete und/oder durch Benutzung der Software erklaren Sie sich damit einverstanden, an die

Bestimmungen dieses Verirages gebunden zu sein. Wenn Sie diesen Softwarelizenzverirag nicht akzeptieren wollen, senden Sie das Auswan eines Ordners fir eine
versiegelte Softwarepaket und alle Zubenorteile an den Lizenzgeber gegen volle Rickerstatiung des Kaufpreises zuriick. bestshende Installation. Dies st nur
Die Software, der Datentrager, das Manual und alle dazugehdrigen Dokumentationen wie auch etwaige Kopien oder Teile hiervon SRR CE I B B
sowie alle Symbole sind ein Produkt des Lizenzgebers und wurden unter dessen Lizenz hergestellt. Alle Urheberrechte und anderen Komponenten vorhanden sind

intellektuellen Eigentumsrechte an der Software stehen ausschlieftlich dem Lizenzgeber zu.
Auswahl der Komponenten

§ 1Veriragsgegensiand Whlen Sie die Aktionen aus, die Sie
(1) Der Lizenzgeber gewahrt dem Nutzer ein nicht ausschlietliches, zeitlich unbegrenzies Recht, die diesen durchfihren wollen. Nur bef siner
Lizenzhesimmungen beiliegende Software zu den nachstehenden Bedingungen zu nuizen Neuinstallation ist &5 moglich den
(2) Die ngramme werden dem Nutzer auf maa:hmenleshar&n Aufzeichnungsiragem Uberlassen, auf denen sie als Instalstionserdensr auszawshlen.

Zustand ind. Des weiteren werden dem Nuizer Dokumentationsunteriagen
Zur Anwendung in Form einer PDF-Datei oder als Qedruck\ES Handbuch iberlassen. Programme und Dokumentation werden Installation/Aktualisierung

nachfolgend als "Lizenzmaterial” bezeichnet
(3) Der Lizenzgeber st nicht verpflichtet, dem Nutzer wahrend der Dauer des Vertrags Update-Versionen des Lizenzmaterials zu
Uberiassen. Der Erwerb von Update-Versionen bedarf den Abschiuss eines gesondrten Vertrages mit dem Lizenzgeber.

Die gewshiten Installationen und
Aktionen werdesn ausgefihre
Dieser Vergang kann [2nger dausm.

§ 2 Nutzungsumfang

(1) Der Nutzer ist berechtiqt, die Uberiassenen Programme in der erworbenen Anzah von Lizenzen zu installizren und zu nutzen Ende

Der Erwerb einer Lizenz berechtigt den Nutzer zur Installation und Benutzung der Software auf einer Datenverarbeitungseinheit

mit einem Prozessor, unabnangig davon, ob es sich um eine Workstation oder einen Laptop handelt. Der Nutzer hat zu Beenden Sie den Instalations- oder
gewahrieisten, dass die Software nicht gleichzeitig auf mehreren Workstations oder Laptops installiert und eingesetzt wird, es sei Updatevorgang

denn, der Nutzer ist Eigentumer aller betreflenden Datenverarbeitungseinheiten und stelit sicher, dass jeweils nur eine der

Ich akzeptiere die Bedingungen des Softwarclizenzvertrages
Fragan? Unser Supportieam helfen
Ich lehne die Bedingungen des Softwarelizenzvertrages ab Ihnen gerne

support@qrutzeck de
Zuriick Weiter Abbrechen
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5.3 Auswahl der Komponenten

In dem folgenden Dialog wéhlen Sie die zu installierenden Komponenten und le-
gen die Installationsverzeichnisse fest.

Das Setup-Programm bietet Ihnen die Standard-Installationsform fir einen
AG-VIP SQL File-Server an. Dabei werden alle zur Verfiigung stehenden Kompo-
nenten gemaR der aktuellen Lizenz zur Installation angeboten.

5.3.1 Lizenzdatei
Zuerst geben Sie Ihre giltige Lizenz-Datei fir die Installation an.

VIP AG-VIP SO Installer

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Folgende Komponenten werden in Ihrem Rechner gefunden:
Lizenz
Version: A
Andern e Lienadate] cefundes
Benutzeranzahl: Es wurde kein Lizenzdansl gefundsn

Seriennummer:
Giiltig bis:

Klicken Sie auf den Andern Schalter und wiéhlen Sie die lhnen zur Verfiigung ste-
henden Lizenz-Datei *.LIC

VIP Wahlen Sie eine gultige Lizenzdatei aus x
&« v A4 ||« vmware-host + Shared Folders > Setup-Test » v | B Setup-Test" durchsuchen o
Organisieren Neuer Ordner Wesow | o

B 3D-Objekte  *  Name Anderungsdatum Tp GroBe
=] Bilder de-DE Dateiordner
[ Desktop en-Us Dateiordner
|| Dokumente | ] AGvIP.LIC LIC-Datei
J Downloads | ] AGVIP-Dengle.LiC LIC-Datei
J’ Musik | ] AGVIP-Fake.LIC LIC-Datei
8 videos
‘am Lokaler Datentrd
|ead DVD-Laufwerk (1
¥ Netzwerk
[ DESKTOP-QV3K:
 vmware-host v < N
Dateiname: | AGVIP.LIC V| Lizenzdateien (*.lic) il
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Wenn Sie keine neue Lizenz auswéhlen oder tber keine Lizenz verfiigen, dann
kann die Installation auch mit einer Schnupperlizenz erfolgen. Die Schnupperli-
zenz ist in der Anzahl der Arbeitsplatze auf funf gleichzeitige Zugriffe begrenzt
und auf die Laufzeit von 30 Tagen eingeschrankt.

Setup AG-VIP 50L

Sie haben keine gultige Lizenz,
Wollen Sle eine Schnupperlizenz installieren?

Nach der Auswahl der Lizenzdatei werden die giltige Lizenz und die Lizenzeigen-
schaften angezeigt. Die Anzahl der installierbaren Komponenten kann sich nach
der Angabe der Lizenzdatei &ndern.

Lizenz AG-VIP SQL mit Dongle

\wmiwsre-hostiShared Foldars\Setus-TestWGVIPLIC

Version: 201 i

Andern izenz is vird spiter installie

Benutseranzahls P Neue Lizenz ist glltg. Sie wird spiter installisr
—

Seriennummer: HOO1/15000

Giiltig bis: Ohne Ablaufdatum

5.3.2 Auswahl der Komponenten

Uber die Checkboxen unter jeder Komponente kénnen Sie auswéhlen welche
Komponenten und Dienste installiert werden sollen.

AG-VIP SQL Sie haben diese Komponent noch ni

. - cht installiert
-1 Andern Falls gewsinscht wihlen Si lation aus und passen Sie
VIP 54L CProgram Files (38]AG-VIP SOL gegebenfalls den Installationsordner an

AG-VIP SQL Version 2,01,005,870 neu installieren

5 AG-VIP Backend Service - Sig haben diess Komponent nach nicht installiert
%@J Andemn Falls gewdinscht wihlen Sie die Installstion aus und passen Sie
C:\Program Files [x86]\AG-VIP SQLVAG-VIP Backend Service gegebenfalls den Installationsordner an

AG-VIP Backend Service Version 2.01.005.365 neu installieren

£ AG-VIP Job Scheduler Service N Sie haben diess Xompan, nicht installiert.
%@; Andemn Falls gewinscht wihlen 5 stallstion sus und passen Sie
CAProgram Files (x86)\AG-VIP SOLVAG-VIP Job Scheduler Service gegebenfalis de

AG-VIP Job Scheduler Service Version 2.01.005.171 neu installieren

{3‘ AG-VIP Overdial Service

é“-* C:\Program Files [x86]\AG-VIP SOLVAG-VIP Overdial Service
AG-VIP Overdial Service Version 2.01.005.417 neu installieren

nicht installiert.

Andemn stallation aus und passen Sie

Wird ein Dienst nicht bendtigt oder soll spéter auf einem anderen Rechner instal-
liert werden, wahlen Sie die Komponente ab.

Genauso gehen Sie vor, wenn Sie einen Dienst spater auf einem Rechner einzeln
installieren wollen. In diesem Fall wéhlen Sie die AG-VIP SQL-
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Programmkomponente ab.

5.3.3 Andern der Installationsordners

Der normale Installationspfad ist standardmagig:
C:\Programme (x86)\AG-VIP SQL.

Die entsprechenden Installationsordner werden in jeder Komponente angezeigt.
Uber den Andern-Schalter ist es méglich, jeder Komponente einen eigenen abwei-
chenden Installationsordner anzugeben.

- AG-VIP sQL - Si haben diese Komponent noch nicht installiert
PR Andern Falls gewdnscht wihlen Sie die Installation aus und passen Sie
VIP SQL C\Program Files (x36)\AG-VIP SOL gegebs s den Installationsordner an.

AG-VIP SQL Version 2.01.005.870 neu installieren

h nicht installiert
stallation aus und passen Sie

Gy  "G-VIP Backend Service - Sie haben disse Kompanent
i Andern Falls gewinscht wahlen Sie di

CA\Program Files [x86/\AG-VIP SQLVAG-VIP Backend Senvice g=gebenfalls den Installationsardner an.

AG-VIP Backend Service Version 2.01.005.365 neu installieren

{5  AGVIPJob Scheduler Service - Sie haben disse Komponent nach nicht installiert
{;&; Andern Falls gewiinscht wihlen Sie die Installation aus und passen Sie
CProgram Files (x36)\AG-VIP SQLAG-VIP Job Scheduler Service g=gebenfzlls den Installationserdner an.

AG-VIP Job Scheduler Service Version 2.01.005.171 neu installieren
¢y AGVIP Overdial Service
&*‘?‘5 Andern
C\Program Files [x361\AG-VIP SQLIAG-VI
AG-VIP Overdial Service Version 2.01.005.417 neu installieren

erdial Service

Dienste werden blicherweise in entsprechenden Unterverzeichnissen zu dem
Hauptprogramm installiert. Dies hat einen Vorteil, dass die Dienste automatisch
die AGVIP.AGDB Verbindungsdatei aus dem (ibergeordneten Verzeichnis instal-
lieren kénnen.

Weiterhin ist sind alle Installation-Dateien dadurch zentral in einem Verzeichnis
vorhanden (Siehe auch 7.1 Verbindung zur Datenbank).

Anmerkung:

Dienste suchen eine AGVIP.AGDB Datei immer zuerst im Verzeichnis des Diens-
tes. Ist dort keine Datei vorhanden, wir eine AGDB Datei in dem ubergeordneten
Ordner gesucht.

5.3.4 Anlegen einer Datenbank

Bei einer Erstinstallation wird optional sofort das Anlegen einer Datenbank ange-
boten.
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Datenbank

Es konints keine Datenbank gefunden werdsn.

Sie kfinnen sine neus Datznbank suf sinem bestehenden
Microsaft SQL-Server erzeugen

@

AGVIDagdb

Neue Datenbank erzeugen

Dazu muss auf diesem Rechner bereits ein SQL-Server vorhanden sein, oder aber
der passende SQL-Native Client / OLRDB Provider installiert sein.

Soll das Anlegen der Datenbank spater erfolgen, wahlen Sie diesen Installationsteil
ab, in dem Sie die Checkbox nicht anhaken.

5.4 Installationsablauf

Klicken Sie den Weiter Schalter and, erfolgt schrittweise die eigentliche Installa-
tion.

Sie werden Uber Fortschrittsbalken tber den Ablauf der Installation informiert.

VIP AG-VIP SQL Installer

AG-VIP 5QL Installation Version 2.1.5

AG-VIP 5QL

Komponentenregistrierung wird akeualisiert

Installation lEuft.

AG-VIP Backend Service

o - .
S5k Initialisierung... Bitte wartan i
@ Warte suf Installation...

AG-VIP Job Scheduler Service

o
gk Initiglisierung... Bitte warten — .
£ Warte suf Installation

Tritt wéhrend der Installation ein Fehler auf, wird er gesamte weitere Installations-
vorgang abgebrochen

Gleiches gilt, wenn Sie wahrend der Installation den Abbrechen-Schalter ankli-
cken. Nach einer Sicherheitsabfrage kdnnen Sie die Installation abbrechen:

Setup AG-VIP SQL

| Wollen Sie diese Installation wirklich abbrechen?
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Brechen Sie die Installation durch Anklicken des Ja-Schalters ab wird aktuelle In-
stallation abgebrochen und zuriickgerollt. Diese Komponente ist dann nicht instal-
liert. Bereits abgelaufene vollstdndige Installationen werden nicht riickgéngig ge-

macht.

Wiéhrend der Installation zeigen manche Komponenten keinen Fortschrittsbalken
an. Die Installation wird angezeigt und automatisch beendet. In dieser Phase ist es

nicht moglich die Installation abzubrechen.

VIB AG-VIP SOL Installer

AG-VIP 5QL Installation Version 2.1.5

AG-VIP QL

had) Domgle Software wird installiert

AG-VIP Backend Service

: Imitial .. Bitt: rts
é@ e Warts auf Installation...

AG-VIP Job Scheduler Service

é@ Initialisierung . Bitte warten . warte oF ‘W”am"-'
AG-VIP Overdial Service . . .

é@ S e E i a Warte suf Installzsion...

Datenbank Installieren der Dongle Software

! Initialisierung... Bitte wartn e

5.5 Anlegen einer Datenbank

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschiossen

Falls Sie es ausgewéhlt haben, wird vor Abschluss der Installation das Programm
AGVIPDBWizard.exe automatisch aufgerufen. Sie kénnen eine neue SQL-Daten-
bank anlegen oder eine bestehende SQL Datenbank an die CRM-Software AG-VIP

anbinden.
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{3 AG-VIP SOL DB-Assistent

AG-VIP SQL Datenbank-Assistent

Damit AG-VIP SQL mit Daten auf einem MS-5QL-
Server arbeiten kann, miissen Sie zunachst eine
Verbindung zwischen AG-VIP SQL und MS-SQL-
Server herstellen. AGVIPDBWizard exe kann dabei
eine neue Datenbank erzeugen oder eine Verbindung
zu einer bestehenden Datenbank herstellen.

Wird eine neue Datenbank angelegt bendtigen Sie
administrativen Zugriff auf den MS3-3QL-Server. Diese
Zugriffsinformationen dienen ausschliellich dem
Anlegen der neuen Datenbank und werden nicht
gespeichert.

Beim Anlegen einer neuen Datenbank wird auch ein
neues Benutzerkonto am SQL-Server angelegt, mit
der die Verbindung zu der SQL-Datenbank hergestellt
wird. Sie kéinnen auch ein bestehendes
Benutzerkonto mit entsprechenden Rechten
verwenden.

Die Zugriffsdaten werden in einer Verbindunasdatei
Sprache: Deutsch (Deutsd

< Zuriick Abbrechen Hilfe

W

Wenn Sie den Vorgang abbrechen, kann das Anlegen einer Datenbank auch spater
erfolgen. Rufen Sie dazu einfach das Programm AGVIPDBWizard.exe aus dem
Programmverzeichnis auf.

Das Anlegen einer Datenbank wird spéteren Kapitel ,,15 Anlegen der SQL-Da-
tenbank: AGVIPDBWizzard. EXE* im Detail beschrieben:

5.6 Abschluss der Installation
Die Installation der einzelnen Komponenten wird entsprechend angezeigt.

Schlagt die Installation einer Komponente fehl, wird die Installation fortgesetzt.

Im Temp Verzeichnis des Anwenders werden ber fur jeden Installationsschritt
Log-Dateien angelegt. Mithilfe des Supports ist es mdglich hier die Probleme zu
identifizieren, falls eine Installation fehlschlagt.
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IR AG-VIP SOL Installer

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

AG-VIP SQL

Der Vargang wrds zriolgreicn sbgaschiossen

AG-VIP Backend Service

Der Vargang wrds zriolgreicn sbgaschiossen

Zuriick Abbrechen

Lizenzvereinbarungen

Bitte lesen und akzsptisren Sie den
Softwarslizenzverirag

Installaticnsordner

Auswanl sings Ordners fur sine
bestehende Installation. Dies ist nur
maglich, wenn bersits instalienss
Komponsnten vorhanden sind.

Auswanl der Kemponenten
Wahlen Sis dis Aktionen aus. dis Sie
‘durehfibhran wollen. Nur bei einer
Neuinszallation ist e moglich dan
Installatiansordener auszuvahlen.
Installation/Aktualisierung

Die gewahiten Inscallationen und
Akticnen werdesn susgefuhrt
Dieser Vorgang kann langer davern.

Ende

Beenden Sie den Installations- oder
Updstsvorgang.

Fragen? Unsera Supportteam helfen
Ianen game

support@grutzecicde

Klicken

Sie auf Weiter und beenden Sie den Installationsassistenten.

VB AG-VIP SOL Installer

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Der Setup-Assistent fiir AG-VIP...

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den
Setup-Assistenten zu beenden.

Zuricle Fertigstellen Abbrachen

Lizenzvereinbarungen

Sitte lesen und skazeptieren Sie den
Sofuwarslizenzvertrag.

Installationsordner
Auswahl gines Ordners fir eine
bestehendie Installation. Dies ist nur
meglich, wenn bereits installiers
Komponenten vorhanden sind.
Auswahl der Komponenten

Whlen Sie die Aktionan aus, die Sie
durchfuhren wollen. Nur bei siner
Neuinstaliation ist es moglich den
Instalistionsordener auszuwahlen,

Installation/Aktualisierung

Die gewshiten Installationen und
Aktionsn werdsen ausgefiihrt
Diesar Vorgang kann [Enger dausm.

Ende

Beandsn Sie dn Installacions- odsr
Updatavorgang.

Fragen? Unsera Supporttsam helfen
Innen geme

support@qrustrecicde

Sie kdnnen jederzeit den Installationsassistenten erneut starten.
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6 Nachtragliche Installation weiterer Komponenten

Sind bereits Komponenten installiert, kénnen andere Komponenten jederzeit nach-
traglich installiert werden. Auch dies geschieht (iber das Standard Setup Programm

SetupAGVIPSQL.EXE.

Gehen Sie wie bereits oben beschrieben vor und starten Sie das Setup Programm
als Update oder von der CD.

6.1 Bestehende Installation auswahlen

Nach dem Bestétigen der Lizenzbedingungen erfolgt eine Suche nach bestehenden
Komponenten.

Sind bereits Komponenten installiert worden, werden dies erkannt und das Haupt-
verzeichnis, in dem auch eine AGDB Verbindungsdatei liegt, wird angezeigt.

Falls notwendig konnen Sie das Verzeichnis tiber den Andern Schalter anpassen.

VIP AG-VIP SO Installer

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Es wurde eine AG-VIP SQL Programm Installation mit einer Verbindungsdatei im
folgenden Ordner gefunden.

Bitte korrigieren Sie den Ordner, wenn er nicht mit der Installation Gbereinstimmt, die Sie

aktualisieren wollen.
Ein Installationsordner kann nur frei gewahlt werden, wenn Sie eine neue Installation

ausfiihren.

Ci\Program Files (x86)\AG-VIP SQL Andern

6.2 Auswahl der neu zu installierenden Kompo-

nenten
Nachdem der Installationsort bestatigt wurde, wird eine Auswahl der bereits instal-
lierten Komponenten angezeigt und eine Auswahl angeboten, in der weitere, noch
nicht installierte Komponenten hinzugefiigt werden kénnen.
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Folgende Komponenten werden in Ihrem Rechner gefunden:

Lis AG-VIP SQL mit Dongle

c m Files [-86)LAG-VIP SOLVAGVIPLIC

Ve 201 i

Andern - izenz ist qilti

Bomueranzabts 10 Die skruslle Lizenz it giltig

Seriennummer: 1001/16000

Giiltig bis: Ohne Ablautdsam
” AG-VIP SQL Sie haben disss Kompanent in der aktusllen Version barsits
B Instslierte Version: 215,370 installiers. Bei Bedart kSnnen Sis sine Reparaurinsesliation
VIPSAL  opogram Files (3381 AG-VIP SGL susfiihren

() Reparaturinstallation fiir AG-VIP SQL ausfiihren

(g AGVIP Backend Service - Sie haben diese Kompanent nach nicht installiert
é@u Andemn Falls gewiinscht wahien Sie rallation aus und passen Sie
Ci\Program Filss (xBEJVAG-VIP SQLVAG-VI? Backsnd Service gegebenfalls den Installati £r an

AG-VIP Backend Service Version 2.01.005.265 neu installieren
ik AG-VIP Job Scheduler Service - Sie haben diese Xomponent noch nicht installiert
2 Andern
C\Program Files (xBEJ\AG-VIP SQLVAG-VIP Job Scheduler Service gegebenfalls den Installationsordner an.
AG-VIP Job Scheduler Service Version 2.01.005.171 neu installieren

Falls gewiinscht wihlen Sie die Installation aus und passen Sie

{G  AGVIP Overdial Service - Sis haben diese Kompanen
v Andern Falls gewiinscht wihizn Sie

CiProgram Files (x381\AG-VIP SQLVAG-VIP Overgial Service g=gebenfalls den Installationsordner an

och nicht installiert
allation sus und passen Sie

() AG-VIP Overdial Service Version 2.01.005.417 neu installieren

Datenbank (DESKTOP-QV3K54L:AGVIP-DEMO)
Installierte Version: 217
Ci\Program Files (xBJ\AG-VIP SOLVAGYIF.agdb

Ihre Datenbank ist auf dem neusrsten Stand

@

Wahlen Sie die entsprechenden neu zu installierenden Komponenten aus und fah-
ren Sie wie bei der normalen Installation fort.

7 Dienste von AG-VIP SQL einrichten

Es gibt aktuell drei verschiedene Dienste fir AG-VIP SQL, die je nach Bedarf oder
Anforderung installiert werden kénnen:

e AG-VIP Backend Service
Ubernimmt Statistikupdates, Prasenzanzeige fiir das Makeln etc.

e  AG-VIP Job Scheduler
Zeitgesteuerte automatisierte Jobs

e AG-VIP Overdialer
Predictive Dialing in Verbindung mit der Option Workflow

7.1 Verbindung zur Datenbank

Wie auch AG-VIP SQL benutzen alle Dienste direkt die SQL-Datenbank. Dafur
wird eine AGDB Verbindungsdatei benétigt.

Werden Dienste auf einem eigenen alleinstehenden Server installiert, kann es
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notwendig sein, dass nach der Installation manuell die glltige AGDB Datei noch in
das Verzeichnis des Dienstes oder das daruber liegende Verzeichnis kopiert wird.

7.2 AG-VIP Backend Service einrichten

Zweck:

Der AG-VIP Backend Service kann optional eingerichtet werden und tbernimmt
zentral Hintergrundjobs. Damit wird das System entlastet und Funktionen wie der
Performancemonitor oder die Anzeige des Telefonleitungsstatus im Benutzermoni-
tor oder der Telefonleiste erst moglich.

Die Installation ist aber nicht zwingend erforderlich.

Voraussetzung:

Beim Erzeugen der AGDB Verbindungsdatei Uiber die AGVIPDBWizzard.EXE
geben Sie bereits den Namen des Rechners an, auf dem der AG-VIP Backend Ser-
vice lauft. Ansonsten kann der Service nicht genutzt werden.

Vorgehensweise:

1. Gehen Sie an einen Rechner, der als AG-VIP Backend Server fungieren soll.
Beachten Sie, dass bei einer Installation auf einer Windows Workstation maxi-
mal 10 Connects (Verbindungen) mdglich sind.

Empfehlung:

Installieren Sie den AG-VIP Backend Service auf dem Server, auf dem auch
AG-VIP lauft. Verwenden Sie nach Mdglichkeit ein Verzeichnis, das dem AG-
VIP Programmverzeichnis untergeordnet ist. Wenn Sie auf einem anderen Rechner
/ Server den Service installieren, kopieren Sie bitte die Verbindungsdatei
AGVIP.AGDB aus Ihrem AG-VIP-Verzeichnis in das Programmverzeichnis des
AGVIP Backendservice.

Sofern im Installationsverzeichnis keine AGVIP.AGDB vorhanden ist, sucht der
Dienst automatisch auch im tibergeordneten Programmverzeichnis nach der Ver-
bindungsdatei AGVIP.AGDB, um eine Verbindung zur AG-VIP Microsoft SQL-
Datenbank herzustellen.
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2. Die Installation erfolgt entweder Uber das allgemeine Installationsprogramm
SetupAGVIPSQL.EXE von der CD oder uber ein vollstandiges Updatepaket
oder aber uber ein einzelnes MSI Paket.

3. Nach der Installation finden Sie unterhalb des AG-VIP-Programmverzeichnis-
ses den AG-VIP Backend Service:

8% AG-VIP Backend Service

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

Zurick = ) ﬁ .._\J Suchen
=7 I

Adresse ‘ﬁ Ci\Program Files\AG-YIP SQLIAG-VIP Backend Service

“._‘1 Ordner

Ordner x Mame Gréfie | Typ

3 AcvP A [#)acvip.agds 1KE  AGDE-Datei

B (3 AG-YIP 5QL 0 @]AGVIPBackendSerwce.dll 58 KB  Application Extension
) AG-Overdial Service [FlaGvirBackendservice.exe 666 KB Applcation
23 AG-YIP Backend Service

IC7) Data

@ Docs
(C7) Samples

4. Wenn Sie die Verbindungsdatei AGVIP.AGDB bereits aufgebaut haben, star-
ten Sie den Service Uber die Computerverwaltung:

'E Computer Management |ZHE|E‘
g File  Action View ‘indow Help el x|
« - @@ B 2 »

g Computerverwaltung (Lokal)

= m System
Ereignisanzeige N P
Freigegebens Ordner AG-VIP SQL Backend Service Mame Beschreibung Status Autostartty <
Lakale Benutzer und Gruppe ) %.NET Runtime Opti...  Microsoft \ME... Manuell
B4 Leistungsprotokalle und War Den Dienst starten %Adnhe LM Service AdobelM Ser...  Gestar...  Manuel =
__EL Gerite-Manager %AG-Overd\al-Service Predictive- a... Autamatisch
= @ Datenspeicher Description: el * SQL Backen,.. 5
Wechselmedien Backend support of AG-VIP 5QL B alerter Motifies ¢ Deakkiviert
Defragmentierung %Appllcatlon Laver G.. Provides aruel
Datentragerverwaltung %Appllcatlon Manage... Provides |
= & Dienste und Anwendungen %ASP.NET State Ser.., Provides arel
S'_ENE' mit Microsaft SQL Sel % Automatic Updates  Enables| Automatisch
(DLl %Eackground Intellig... Transfer all Tasks y Manuel
WMI-Steuerung By bile Web i as! b
& 56 Server-Konfigurations-t Bytemobile Web Co... Configur dutomatisc)
%CI\pBUUk Enablesy  Refresh Dreakkiviert
B8 Indexdienst
%COM—*— Ewent System  Supports ) anuell
Properties
%COM—*— System Appl... Manages aruell
a5 - - - Lo
Hel
< i >

< | > \ Extended A Standard
Dienst "AG-YIP SQL Backend Service” auf "Lokaler Computer” starten
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7.3 AGVIP Job Scheduler Service einrichten

Zweck:

Der AG-VIP Service Job Scheduler kann optional eingerichtet werden und tber-
nimmt zeitgesteuert zentral Hintergrundjobs. Das kdnnen z.B. Datenmanipulatio-
nen innerhalb von AG-VIP, Hilfsmittel, die automatisch ausgeldst werden oder Da-
tenimporte bzw. -exporte sein.

Die Installation ist aber nicht zwingend erforderlich.

Voraussetzung:

Der Service muss in einem Windows Benutzer Kontext laufen, der auch den ggf.
notwendigen Zugriff auf Netzwerklaufwerke oder fir Hilfsmittel Anwendungen
besitzt.

Vorgehensweise:

1. Gehen Sie an einen Rechner, der als AGVIP Job Scheduler-Server fungieren
soll. Das darf auch eine Windows Arbeitsstation sein. Diese muss dann aber
zu den entsprechenden Zeiten auch eingeschaltet bleiben zu denen Hinter-
grundprozesse ausgefiihrt werden sollen.

Empfehlung:

Installieren Sie den AGVIP Job Scheduler Service auf dem Server, auf dem auch
AG-VIP lauft, sofern dies mdglich ist. Verwenden Sie nach Mdglichkeit ein Ver-
zeichnis, das dem AG-VIP Programmverzeichnis untergeordnet ist.

Wenn Sie auf einem anderen Rechner / Server den Service installieren, kopieren
Sie bitte die Verbindungsdatei AGVIP.AGDB aus Ihrem AG-VIP-Verzeichnis in
das Programmverzeichnis des AGVIP Job Scheduler Service.

Sofern im Installationsverzeichnis keine AGVIP.AGDB vorhanden ist, sucht der
AG-VIP-Service automatisch auch im ibergeordneten Programmverzeichnis nach
der Verbindungsdatei AGVIP.AGDB, um eine Verbindung zur AG-VIP Microsoft
SQL-Datenbank herzustellen.

2. Die Installation erfolgt entweder Giber das allgemeine Installationsprogramm
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SetupAGVIPSQL.EXE von der CD oder uber ein vollstandiges Updatepaket
oder aber Uber eine einzelnes MSI Paket.

3. Im Windows-Explorer finden Sie nun unterhalb des AG-VIP-Programmver-
zeichnisses den AG-Job Scheduler Service:

= | AG-VIP Job Scheduler Service - B
a Freinspen Ansicht B

-:g) = T L <« Programme (x86) » AG-VIPSQL » AG-VIP Job Scheduler Service v G AG-VIP Job Scheduler Servic.. @

4 )0 AG-VIPSQL A Mame hinderungsdatum  Typ Grobe

AG-Overdial Service
AG-VIP Job Scheduler Service
Data

| [57 AGVIPJobAgent.exe Anwendung

%] AGVIPIohScheduler.dil
[=7 AGVIRJobScheduler.exe

Anwendungserwe...

Anwendung
Docs

Samples v <

3 Elemente

3 Elemente (Freier Speicherplatz: 683 GB) 5,94 MB 1™ Computer

4.  Wenn Sie die Verbindungsdatei AGVIP.AGDB in das Verzeichnis kopiert
bzw. unterhalb des AG-VIP Programmverzeichnisses installiert haben, starten
Sie den Service Uber die Computerverwaltung:

x Computervenvaltung _— |
Dt Aon Anscht 2

- T o

ernaung Loka ||

Dienste

v~ v

ng

Remotedesktopdrenst im Be.

> 1\ Erweiten {Standard /

7.3.1 Kontext fur den Job-Scheduler

Wenn der Job-Scheduler installiert wird, 1auft dieser normalerweise unter dem lo-
kalen System Konto. Wichtig ist, dass der Dienst in dem Windows Rechtekontext
lauft in dem er auch Zugriff auf alle Ressourcen hat, die flr die Hintergrundpro-

zesse notwendig sind (Netzwerk, Internet, Netzwerklaufwerke, SQL-Server etc.).

Nur wenn die entsprechenden Rechte vorhanden sind, kann der Dienst auch ent-
sprechend die einzelnen definierten Hintergrundprozesse ausfuhren.
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Grundsétzlich hat das lokale Systemkonto z.B. keine Rechte auf Netzwerklauf-
werke zuzugreifen.

Wichtig ist auch entsprechend, dass Netzwerklaufwerke so definiert sind, dass Sie
fur das Konto auch zugreifbar sind, unter dem der Job Scheduler ausgefiihrt wird.

Weiterhin gibt es auch Probleme mit gemappten Laufwerken. Diese sind natirlich
nur dann vorhanden, wenn diese in dem entsprechenden Benutzerprofil auch einge-
richtet wurden. Es empfiehlt sich innerhalb der Hintergrundprozesse deshalb eher
UNC Pfade zu verwenden als gemappte Laufwerksbuchstaben.

Es ist sinnvoll ein eigenes Benutzerkonto einzurichten, dass nur von dem AG-VIP
Job-Scheduler/Agent verwendet wird.

Beachten Sie bitte, dass das Kennwort fiir diesen Benutzer nicht ablaufen sollte.
Fir erhohte Sicherheitskriterien, kann das interaktive Anmelden fiir dieses Konto
gesperrt werden.

7.3.2 Betrieb und Wartung des Job-Schedulers

Der AG-VIP Job-Scheduler verfiigt tber die Mdglichkeiten Log Dateien zu erzeu-
gen oder auch Emails tiber den Ablauf der Prozesse automatisch zu versenden.

Weitere Informationen und genauere Beschreibungen zum Betrieb des AG-VIP
Job-Scheduler finden Sie im AG-VIP Makro Handbuch.

7.4 Manuelle Einrichtung der Dienste bzw. Ein-
richten mehrerer Dienst-Instanzen
Mit der Installation der Dienste wird eine Standard Konfiguration vorgenommen.

Es kann hilfreich sein, die Dienste selbst manuell zu konfigurieren. Insbesondere
wenn mehrere Dienste zu unterschiedlichen Datenbanken auf einem Server laufen
sollen (Mdglich ab der Version 2.01.004). Durch die Befehle in der Eingabeanfor-
derung ist es moglich den Dienst gezielt zu starten und zu beenden. Bei der Instal-
lation Uber die Befehlszeile kann auch ein entsprechendes Benutzerkonto definiert,
eine abweichende AGDB Verbindungsdatei angegeben oder weitere Parameter an
den Dienst ibergeben werden.
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7.4.1 AG-VIP SQL Backend Service

Der normale Dienstname lautet AGVIPBackendService. Der Anzeigename (der
Name, der in der Liste der Dienste angezeigt wird), lautet AG-VIP SQL Backend
Service.

Man beachte, dass Anzeigenamen nicht eindeutig sein missen. Der Dienstname
dagegen ist eindeutig.

7.4.2 AG-VIP SQL Job Scheduler Service

Der normale Dienstname lautet AGVIPJobSchedulerService. Der Anzeigename
(der Name, der in der Liste der Dienste angezeigt wird), lautet AG-VIP SQL Job
Scheduler Service.

7.4.3 Nutzung der Befehlszeile

Um die Dienste zu steuern, ist es notwendig auf dem Server eine Eingabeaufforde-
rung mit Administrativen Rechten zu 6ffnen. (CMD.EXE suchen, rechter Maus-
klick und "Als Administrator ausfiihren")

Nun wird die EXE des Dienstes (AGVIPBackendService.exe bzw.
AGVIPJobScheduler.exe) mit entsprechenden Parametern gestartet.

Nachfolgend wird immer der Backendservice beschrieben. Die Funktionen
sind flr den Job-Scheduler gleichlautend.

Parameter kdnnen beginnend mit einem Bindestrich (- ) oder Schragstrich (/) ange-
geben werden. Entsprechend sind Parameter wir -install und /install, oder
/p:PC\Test oder -p:PC\Test gleichbedeutend.

Sollten im Parameter selbst Leerzeichen vorkommen miissen zusatzlich doppelte
Anfuhrungszeichen verwendet werden. Beispiel -p:"Kennwort mit Leerzeichen"

7.4.4 Dienstname -SN:ServiceName

Der folgende allgemeinen Parameter ist notwendig, wenn es mehrere Instanzen ei-
nes Dienstes auf einer Maschine gibt. Je Datenbank ist grundsétzlich nur ein Dienst
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erlaubt. Aber wenn man iiber mehrere Datenbanken verfiigt (unterschiedliche Man-
danten, Testdatenbank), kann es notwendig sein, mehrere Dienst Instanzen zu in-
stallieren.

Mit dem Parameter -SN:AGVIPBackendService wird der eindeutige Dienstname
definiert auf den sich der entsprechende Befehl (Start, Stop, Install, Uninstall) be-
zieht. Der Parameter /SN kann wegelassen werden, wenn es sich um eine Standard-
Instanz mit umgeandertem Namen handelt. Der Dienstname sollte keine Leerzei-
chen und Sonderzeichen beinhalten (es ist zwar erlaubt, macht aber das Handling
schwieriger).

Achtung: Der abweichende Dienstname wird auch fir den Namen der Log-
Dateien verwendet.

7.4.5 Installation eines Dienstes
Die Installation eines Dienstes erfolgt mit dem Befehl -install.

Syntax:

Dienst.exe -install [-sn:Dienstname] [-sdn:"Anzeigename
des Dienstes"] [-sd:"Lange Beschreibung des Dienstes"]
[-auto] [-u:Username -p:"Password" [-EnableServicelLo-
gonRight]] [-scl:"Zusdtzliche Befehlszeilen Paramer-
ter"]

-install

Notwendiger Parameter fiir die Installation.

-sn:ServiceName

Muss angegeben werden, wenn nicht der Standarddienstname benutzt werden
soll oder eine zweite Instanz des Dienstes installiert wird. Es ist ratsam bei
mehreren Instanzen hier den Datenbanknamen mit zu verwenden.
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-sdn:ServiceDisplayName

Der Anzeigename des Dienstes, der in der Verwaltung der Dienste angezeigt
werden soll. Auch hier sollte ein entsprechender Name verwendet werden,
wenn mehrere Instanzen benutzt werden. Bei Nutzung von Leerzeichen sind
Anfiihrungszeichen nétig.

-sd:ServiceDescription

Eine zusétzliche Dienstschreibung, die auch in der Dienste Verwaltung ange-
zeigt wird. Bei Nutzung von Leerzeichen sind Anfiihrungszeichen néotig.

-auto

Wird -auto angegeben, wird der Dienst installiert und zum automatischen Start
eingerichtet. Die normale Einstellung ist, dass der Dienst zum manuellen Start
eingerichtet wird.

Der Dienst wird somit nicht automatisch nach der Installation gestartet.

Benutzer und Kennwort -u:username, -p:password

Soll ein spezielles Dienstkonto benutzt werden, weil zum Beispiel Zugriff auf
das Netzwerk notig wird, konnen mit den Parametern -« und -p Benutzer und
Kennwort angegeben werden. Es ist darauf zu achten, dass der Benutzername
Doméne oder Computernamen entsprechend einschlie3t. Beispiel:
-u:Domain\JobAccount -p:"Geheimes Kennwort"

-EnableServiceLogonRight

Wird ein Benutzerkonto bei der Installation angegeben, kann man iiber den Pa-
rameter EnableServiceLogonRight sicherstellen, dass der entsprechende Benut-
zeraccount auch die Rechte hat als "Dienst Ausfithren" erhilt. Dieses Recht ist
nicht automatisch mit jedem Benutzerkonto verkniipft. Es empfiehlt sich diesen
Parameter bei der ersten Nutzung eines Kontos anzugeben, wenn dies nicht si-
chergestellt oder unbekannt ist, ob dieses Rechte vorhanden ist.

-scl:""ExtendedCommanLine™

Erweiterte Befehlszeile. Mit dem -sc/ Parameter werden weitere Angaben an
den Dienst iibergeben, die seine Funktionsweise steuern oder auch definieren,
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wo Logs abgelegt werden. Diese erweiterte Befehlszeile benétigt eine entspre-
chende Behandlung bzgl. Leerzeichen und Anfiihrungszeichen. Anfiihrungszei-
chen miissen hier evtl. gedoppelt werden.

Die erweiterten Befehlszeilen Parameter werden weiter unten behandelt. Mogli-
che Parameter sind hier -log, -conn, -fulldump, -ini.

7.4.6 Deinstallation eines Dienstes
Die Deinstallation eines Dienstes erfolgt mit dem Befehl -uninstall.

Syntax:
Dienst.exe -uninstall [-sn:Dienstname] [-sdn:"Anzeigen-

ame des Dienstes"]

Die Parameter -sn und -sdn missen angegeben werden, wenn Sie bei der Installa-
tion gedndert wurden oder es sich nicht um die Standard Dienstnamen bzw. Stan-
dard Anzeigenamen handelt.

7.4.7 Starten eines Dienstes
Das Starten eines Dienstes erfolgt mit dem Befehl -start.

Syntax:
Dienst.exe -start [-sn:Dienstname]
Die Parameter -sn muss angegeben werden, wenn Sie bei der Installation geéndert

wurden oder es sich nicht um die Standard Dienstnamen handelt, der gestartet wer-
den soll.

7.4.8 Stoppen eines Dienstes
Das Stoppen/Beenden eines Dienstes erfolgt mit dem Befehl -stop.

Syntax:

Dienst.exe -stop [-sn:Dienstname]
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Die Parameter -sn muss angegeben werden, wenn Sie bei der Installation gedndert
wurden oder es sich nicht um die Standard Dienstnamen handelt, der gestartet wer-
den soll.

7.4.9 Testbetrieb eines Dienstes

Es ist mdglich einen Dienst testweise zu betreiben. Das geschieht mit der Angabe -
debug oder console.

Der entsprechende Dienst wird dann in der Eingabeaufforderung direkt unter den
Berechtigungen des aktuellen Windows Benutzers ausgefiihrt. Alle Ausgaben, die
normalerweise nur in die Log-Datei erfolgen, werden auf in der Eingabeaufforde-
rung angezeigt.

FUr Testzwecke ist dies ein geeigneter Weg um schnell Fehler zu finden.
Der entsprechende Dienst darf anderweitig natlrlich nicht gestartet sein.
Syntax:

Dienst.exe -debug

7.4.10 Erweiterte Befehlszeile

Wenn ein Dienst unter mehreren Instanzen lauft oder auch fir die Fehlerfindung
sind zusétzliche Startparameter notwendig. Diese kdnnen nur bei der Installation
Uber die Befehlszeile eingerichtet werden.

Die Parameter sind:

-conn:AGDBPath

Hier kann ein abweichende AGDB Verbindungsdatei definiert werden. Es muss
der komplette Pfadname eingetragen werden. Entsprechende notwendige Leer-
zeichen miissen in doppelte Anfithrungszeichen gesetzt werden.

-fulldump

Mit dem Parameter -fulldump kann der Dienst angewiesen werden, bei einem
Crash einen vollen Speicherdump zu erzeigen. Diese Option ist zur Fehlersuche
durch den Support manchmal notwendig.
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-ini:PfadZulniDateiOderName

Mit dem Parameter -ini kann der Dienst angewiesen werden, die .INI Datei fur die
lokalen Diensteinstellungen (Email-Server fiir JobScheduler u.a.) aus einer anderen
Datei oder Verzeichnis zu lesen, als der vorgegebenen INI-Datei. Normalerweise,
wird die INI Datei benutzt, die den gleichen Namen wie die ausfiihrbare Datei des
Dienstes hat, also AGVIPBackendService.INI oder AGVIPJobScheduler.ini.

Wird nur der Pfad und kein Dateinamen angegeben, wird in diesem Pfad nach der
Datei mit dem normalen Namen gesucht.

-log:LogPath

Hier wird ein Ausgabepfad definiert, in den der Dienst seine Log-Dateien
schreiben soll. Der Dienst muss Schreibrechte auf dieses Verzeichnis haben.
Der Pfad muss existieren. Entsprechende notwendige Leerzeichen miissen in
doppelte Anfithrungszeichen gesetzt werden.

Fiir den Job Scheduler Dienst ist die Angabe des Log-Pfades wichtig, um die
einzelnen Ausgaben der Jobs von mehreren Instanzen unterscheiden zu kdnnen.

7.4.11 Anwendungsbeispiel 1

In der nachfolgenden Befehlszeile wird ein Backendservice installiert, der unter
dem Namen AGVIPBackendService-Demo laufen soll. Die Dienstbeschreibung
lautet entsprechend.

Es wird eine abweichende AGDB Datei angegeben sowie ein abweichender Pfad
fiir die LOG Ausgabe.

Obwohl keine Leerzeichen in den Pfaden vorhanden sind, wurde hier die Pfade zur
besseren Verdeutlichung in Anfiihrungszeichen gesetzt.

Ein abweichendes Konto wurde hier nicht benutzt.

AGVIPBackendService.exe —-install /sn:AGVIPBackendSer-
vice-Demo -sdn:"AG-VIP SQL Backend Service - Demo" -
scl:"-conn:""D:\Dev\Root\Projects\Bin\Debug\AGVIP-
Demo.agdb"" /log:""D:\Dev\Root\Projects\Bin\De-
bug\Demo nun
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7.4.12 Anwendungsbeispiel 2

Im zweiten Beispiel wird ein Job Scheduler unter dem Account des PCs PC-4711
mit dem entsprechenden Kennwort angelegt. Es wird garantiert, dass dieser Ac-
count auch als Dienst ausfihren darf. Es werden die Standard Dienstnamen ver-
wendet.

AGVIPJobScheduler -install -u:PC-4711\XYZ -
p:ahfkdf, 1ghj -EnableServicelLogonRight

7.5 Probleme und Fehler mit den AG-VIP Diensten
losen

Sobald der AG-VIP Backend Service oder der Job Scheduler Service gestartet wird,
wird im Verzeichnis, in dem der Dienst installiert wurde, eine Log-Datei <Dienst-
name>.LOG erzeugt.

Die Log-Datei zeichnet maximal 24 Stunden alle Vorgange des Dienstes auf. Um
Mitternacht wird eine neue LOG-Datei angelegt.
Bei einem Neustart des Servers wird auch eine neue LOG-Datei angelegt.

Altere LOG Dateien werden unter den Namen <Dienstname>1.log bis <Dienst-
name=>9.log abgelegt. Wobei die Datei mit der Nummer 9 die &lteste LOG-Datei
ist. Informationen und Fehlerursachen werden auch im Windows Ereignisprotokoll
aufgezeichnet.

Diese Datei enthélt alle Aktivitaten der AG-VIP Services und ist die erste Anlauf-
stelle fiir Informationen, wenn etwas nicht funktionieren sollte. Die LOG-Datei
koénnen Sie mit jedem Texteditor sofort 6ffnen.

Insbesondere wenn der Dienst nach dem Starten sofort wieder beendet wird, sollten
Sie den Inhalt der erzeugten LOG-Datei kontrollieren. Bei Bedarf kontaktieren Sie
lhren Support. Bitte senden Sie vorhandene Log-Dateien gepackt gleich mit der
Anfrage.

Beachten Sie, dass die Log-Dateien auch in ein anderes Verzeichnis umgelenkt
werden kdnnen. Siehe 7.4.10 Erweiterte Befehlszeile
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7.5.1 Log-Dateien fur Hintergrundprozesse

Zusétzlich zu den normalen Log-Dateien des Dienstes, werden zuséatzlich fir jeden
ausgefihrten Hintergrundprozess bis zu 10 Logdateien vorgehalten.

Die Dateien haben immer den Namen AGVIPJobAgent Job-<Nummer des Jobs>-
<Nummer>.log

Die aktuellste Datei hat keine Nummer am Ende des allgemeinen Namens.

Weitere Informationen entnehmen Sie dem Makro Handbuch.

8 Installation von Netzwerkarbeitsplatzen

AG-VIP SQL nutzt normalerweise eine Netzwerk Installation. D.h. die Arbeits-
platze haben lokal kein eigenes installiertes Programm.

Das Programm wird aus dem Netzwerk geladen.

Diese Installationsform hat den Vorteil, dass bei einem Update im Allgemeinen nur
die Netzwerkinstallation aktualisiert werden muss. Lokal an den PCs andert sich
nichts.

Ublicherweise wird diese Installation in einem LAN (Local Area Network) und
nicht in einem WAN (Wide Area Network)Diese Installationsform eignet sich
nicht, wenn die Netzwerklaufwerke nur Giber VPN oder eine langsame Internetver-
bindung angeschlossen sind.

8.1 Netzwerkclient einrichten: :

Voraussetzung:

Sie haben zunéchst eine Erstinstallation auf einem Netzwerkverzeichnis wie unter
5 Installation beschrieben durchgefiihrt. Das Netzwerkverzeichnis wurde fur die
Clients mit minimal Lese-Rechten freigegeben.

Damit die Programmsymbole im Meni und auf dem Desktop fir alle Anwender an
diesen Arbeitsplatz zur Verfligung stehen, sollten Sie die Installation mit Administ-
ratorrechten am Arbeitsplatz durchftihren!
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Zweck:

Durch die Erstinstallation von einem Arbeitsplatz auf ein Netzwerkserververzeich-
nis wurden bereits alle Programmteile von AG-VIP entpackt. Im AG-VIP-Pro-
grammverzeichnis finden Sie die Datei SetupAGVIPClient.EXE. Uber dieses kleine
Installationsprogramm werden die Symbole zum Aufrufen von AG-VIP auf dem
Client installiert und das Programm registriert. In MS-Outlook (Sofern Outlook am
Client installiert ist), wird ein Plugln von AG-VIP registriert. Liegt die Verbin-
dungsdatei zum Zugriff auf den AG-VIP —SQL Server im Programmverzeichnis
von AG-VIP (auf den auch die Verknlpfungen der Programmsymbole zeigen,
brauchen Sie an den Clients nichts mehr weiter einzurichten.

Vorgehensweise:

1. Offnen Sie den Windows-Explorer und wechseln Sie auf das AG-VIP-Pro-
grammverzeichnis im Netzwerk.

2. Klicken Sie doppelt auf die Datei SetupAGVIPClient.EXE.

2= | Arwerdungstocls AGVIPSQL -0
m Start Freigeben Ansicht Verwalten e
:(—:I * 1 <« WINDOWS (\\SVR-Saturn.grutzeck.loc) (... » AGVIPSOL v & AGVIPSQAL" durchsuchen P

| Dokumente A Name ° Anderungsdatum Typ Grale -~
& Downloads & sand Bitmapbild 2KB
W Musik | sand PNG-Bild 2KB
8| Videos 18! setupAGVIPClient Anwendung 291KB
{5 Lokaler Datentrager (C:) || SetupAGVIPClient.pdb PDE-Datei 5.035 KB
& DATEN (\\SVR-Saturn.gru: %] SEVDTAZ20.DLL Anwendungsenwe... 59 KB
2% HAENDLER (\\SVR-Saturn %] SEVKTO32.DLL Anwendungserwe... 28 KB
® VERTRIEE (\\SVR-Saturn.g 4| Stdlcons.dll Anwendungserwe... 308 KB
L WINDOWS (\SVR-Saturn. 1) Stdlcons ZIP-komprimierte... 52 KB v
346 E\er;w‘n_t; “ -:I_Ele-ment ausgewahlt (250 KB) Statu::@ Online =
Typ: Anwendung, GroBe: 290 KB, Anderungsdatum: 29.07.2014 13:06 290 KB & Internet

3. Eserfolgt eine Frage, ob Sie die Installation durchfiihren wollen.
Beantworten Sie die Frage mit Ja, werden alle notwendigen Komponenten re-
gistriert und es wird ein Programmsymbol zum Starten von AG-VIP auf dem
Desktop und im Start-Menil von Windows eingerichtet.

8.2 Befehlszeilen Optionen
Wird die Datei SetupAGVIPClient.EXE ohne Parameter erfolgt tiblicherweise eine
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Frage ob Sie AG-VIP SQL installieren wollen.

Wurde AG-VIP SQL bereits installiert, dann erhalten Sie eine entsprechende Mel-
dung und das Programm beendet sich ohne weitere Aktion.

Ansonsten stehen folgende Parameter zur Verfligung:

Option /f (Force)
Installiert den Client ohne Priifung, ob bereits ein AG-VIP Client installiert wurde.

Option /u (Uninstall)
Deinstalliert einen AG-VIP Client.

Option /m (Menu)
Installiert nur einen Menubefehl zum Aufrufen von AG-VIP.

Option /d (Desktop)
Erzeugt nur ein Symbol auf dem Desktop, um AG-VIP zu starten.

Option /s (Silent)

Die Installation des Client wird ohne eine Frage zu Beginn und ohne Ausgabe von
Fehlermeldungen und Warnungen durchgefiihrt.

Damit eignet sich diese Variante z.B. zur automatischen Softwareverteilung oder
der automatischen Installation durch Skripte.

8.3 Installation des AG-VIP Remote VoIP Client

Der Remote VoIP Client (RVC) zu AG-VIP SQL ist ein komplett eigenstandiges
Programm. Es dient bei Terminal Server Installationen in der Verbindung mit VolP
Telefonie zur Verbesserung der Ton-Qualitét.

Der RVC wird mit AG-VIP SQL Grundinstallation automatisch mitinstalliert. Aber
es existiert ein komplettes eigenstédndiges Installations-Paket, damit der RVC auch
einfach auf einem Remote Desktop Client installiert werden kann.

Zur Installation starten Sie das entsprechende MSI Paket mit den Namen:
AGVIP-RemoteVolPCLient.msi

Die Installation erfolgt im Verzeichnis:
C:\Program Files (x86)\AG-VIP SQL Remote VolP Client
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Der RVC bendtigt beim Start Angaben zu
e Datenbank Server Name
e Datenbankname
e Backend Server Name

Diese Angaben kdnnen manuell eingegeben werden. Es ist jedoch einfacher eine
bestehende AGVIP.AGDB der aktuellen Installation in das Programmverzeichnis
des Remote VoIP Client zu kopieren. Ist eine AGVIP.AGDB Datei im Installati-
onsverzeichnis vorhanden, werden die benétigten Angaben aus der AGDB Datei
Ubernommen und kénnen durch den Anwender in den Einstellungen nicht veran-
dert werden.

Weiterhin muss im RVC auch die entsprechenden Gerate fir Headset und Mikro-
fon eingestellt werden.

Alle Einstellungen kénnen jederzeit durch rechten Mausklick tber das Icon in der
Taskleiste angepasst werden.

Bemote Einstellungen...
Sound-Einstellungen..,
Info Gber den AG-VIP Remote VolP Client...

Beenden

M) 38 51 DEU

10:40
15.07.2022

Der RVC verfugt iber Tooltips, die den aktuellen Status des Remote VoiP Client
anzeigt.

‘Warte auf Server SYR-ERDE (C
T ERE P

Ist der RVC noch nicht funktionsbereit, ist das Icon rotlich.
Ist der RVC funktionsbereit, ist das Icon Griin.

9 Update

Zweck:
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Eine neue Programmversion von AG-VIP steht zur Verfligung.

Der Installationsassistent SetupAGVIPSQL.EXE fiihrt Sie auch automatisch durch
ein Programmupdate.

Hier ist folgendes zu beachten.

1. Die Installation eines Updates fiir eine Komponente erfolgt immer an dem
Rechner/Server an dem auch die Installation erfolgte. Ein Update iber das
Netzwerk ist grundsétzlich nicht moglich.

2. Der Setup Assistent versucht immer (ber die aktuellen Datenbankverbindung
die aktuelle Konstellation zu ermitteln. Er kann entsprechend auch die Installa-
tionsordner der Dienste ermitteln, wenn diese laufen. Beim Start des Assisten-
ten erhalten Sie dann einen Hinweis auf welchem Server sich die Dienste be-
finden:

{@ AG-VIP Backend Service

@L. WWSWR-ERDE

3. Updates kénnen grundsétzlich nur auf eine héhere Programmversion erfolgen
oder es kann eine Reparaturinstallation ausgeftihrt werden.
Downgrades, also Installationen einer dlteren Programmversion, sind nicht
moglich.
AG-VIP SQL

Inseallierte Version: 2.1.5.871
DA\DeviRootProjects\Bin\ Debug

bl

oo
VIP SQL

4. Sollte dies gewiinscht sein, so missen Sie zuerst die aktuelle Version deinstal-
lieren und anschlieRend neu installieren. (siehe auch Deinstallation)

9.1 Update herunterladen

Kunden erhalten in regelméRigen Abstanden Informationen tiber Programm Up-
dates. In AG-VIP SQL kann Uber die Update Priifung jederzeit kontrolliert werden
ob ein neues offizielles Update verfugbar ist:

m Standard  Telefonie  Ausgabefenster  Andere Fenster | Sonstiges Hilfsmittel

Reports Import

© Hilfethemen... & Knowledgebase,. g

1,2 Kontexthitte S Support Email,
hreren | Debuggen | Auf Updates Fernwartun
tarten g (il prafen...

to

Doppelte  Adressen mit mehrer
Adressen suchen...  Workflow-Tickets.. E
Drucken Import Auswertung Entwicklung Hilfe

3

G
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Sollte kein Update verflighar sein, so erhalten Sie den folgenden Dialog:

Priifen auf AG-VIP SOL Updates. X

CRM- und Callcenter Software fiir Windows

A Version 2.01.005.672 vom 22.04.2020
iea Seriennummer NOD1/01000, 10 WCOS
Handler Grtzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel 06181/9701-0
Kunde: Bironetz Grutzeck-Software GmbH, DEU-63452 Hanau

Sie haben bereits die aktuelle Programmversion!

Sollte ein Update verfugbar sein, dann wird die neue Version mit der VVersions-
nummer und dem Verdffentlichungsdatum angezeigt und einem Link fur den
Download angezeigt.

Priifen auf AG-VIP SOL Updates. X

CRM- und Callcenter Software fiir Windows

A Version 2.01.005.872 vom 22.04.2020

- Seriennummer N001/01000, 10 WCOS
Handler: Grutzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel 06181/9701-0
Kunde: Biironetz Grutzeck-Software GmbH, DEU-63452 Hanau

Eine neue Programmversion von AG-VIP SQL
Version 2.01.006.872 vom 23.04.2020
ist verfiigbar zum Download.

Download

Beachten Sie bitte, dass fur die Installation eines Updates aus dem Internet grund-
satzlich ein Kennwort notwendig ist.

9.2 Starten des Updateprogrammes

Achtung: Ein Update sollte nur gestartet werden, wenn wirklich alle Benutzer
AG-VIP SQL verlassen haben. Auch Outlook sollte bei Nutzung des Outlook-
Addins beendet werden.

Das gilt fur alle Clients und Server.
Das Programm Update wird als kombiniertes Setup in einem Paket ausgeliefert.

Der Name des Paketes ist immer VIP_SQL_<Version>.exe.
Zum Beispiel hat das Update fiir die Version 2.01.005 den Namen
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VIP_SQL_201005.exe.

Dieses Paket enthalt ein Update fiir alle Programmkomponenten. D.h. das Haupt-

programm sowie alle Dienste.

Starten Sie das Programm durch einen Doppelklick auf den Namen im Explorer,

oder direkt nach dem herunterladen durch den Browser.

ENRE Verwaiten VIP_SQL_201005_%2
Start Freigeben Ansicht Anwendungstools
« v 4 [+ Netzwerk » vmware-host » Shared Folders » Setup-Klassisch » VIP_SQL_201005.V2

Name Anderungsdatum e GroBe

7 Schnellzugriff
[ Desktop
& Downloads

Setup
= SetupGuids.bxt
& VIP_SQL 201005.exe
% VIP_SQL 201005.2ip
= Bilder £l VIP_SQL_201005_BKE zip

Dateiordner

Textdokument

=] Dokumente ZIP-komprimierte...

ZIP-komprimierte...

1KB

Anwendung 648,694 KB

KB
626KB

Nach dem Programmstart miissen Sie bestétigen, dass Sie Anderungen am System

als lokaler Administrator zulassen.

Benutzerkontensteuerung

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerét vorgenommen
werden?

g\ AG-VIP 5QL Setup

Verifizierter Herausgeber: Grutzeck-Software GmbH
Dateiursprung: Netzwerklaufwerk

Weitere Details anzeigen

Ja | Nein

9.3 Entpacken des Installationsprogrammes
AnschlieRend erhalten Sie einen Startbildschirm mit der Information, dass Sie ein

gepacktes Installation Programm erhalten haben.
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& AG-VIP SOL - InstaliShield Wizard

AG-VIP sQL

Sie haben soeben das selbstentpackende
Installationsprogramm fiir AG-VIP SQL gestartet.
Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den
weiteren Anweisungen.

Beachten Sie, dass dieses Programm nicht frei
kopiert werden darf. Das Kennwaort, das Sie
bendtigen, um dieses Programmpaket zu
installieren darf nicht weitergegeben werden. Fur
die Erstinstallation ist zusétzlich eine giiltige
Lizenzdatei ntig. Andernfalls kann diese Software
nur als befristete Demoversion installiert werden_

Soliten Sie kein Kennwort erhalten haben,
wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen
Handler oder an info@grutzeck.de!

< Zurlick Weiter > Abbrechen

9.4 Kennwortabfrage

Unsere Installationspakete sind grundsatzlich mit einem Kennwort verschliisselt.

Das Kennwort hat immer die Form einer GUID.
{D2B28860-5C6A-4FA7-A10B-0A017748677C}
und muss komplett mit der gedffneten und geschlossenen Klammer angegeben

werden.

Das Kennwort erhalten Sie von unserem Vertrieb (vertrieb@grutzeck.de), oder
durch eine Benachrichtigung per Email von uns.
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& AG-VIP 5L - InstallShield Wizard x

Dieses Paket ist kennwortgeschiitzt. L
e

Geben Sie das zum Ausfiihren dieses Pakets erforderliche Kennwort ein. Beachten Sie
bei Kennwértern die GroB-/Kleinschreibung. Klicken Sie auf ‘Weiter', um fortzufahren.

Kennwort:

< Zuriick Weiter > Abbrechen

Geben Sie das Kennwort an und Sie auf Weiter und starten Sie die Installationspa-
kete werden auf Ihren Rechner entpackt.

2 AG-VIP 50L - InstallShield Wizard *

Dateien werden entpackt
Der Inhalt des Pakets wird entpackt.

&

Bitte warten Sie, bis der InstalShield Wizard die zur Installation von AG-VIP SQL auf
Threm System bengtigten Dateien entpackt hat.  Dies kann einige Minuten dauern.

Inhalt des Pakets wird gelesen...

< Zuriick Weiter > Abbrechen

9.5 Lizenzvertrag

Nun wird die eigentliche Installation gestartet wie dies auch in Kapitel 5 Installa-
tion beschrieben ist.

Bestatigen Sie den Lizenzvertrag und klicken Sie auf Weiter.
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& AG-VIP SOL Installer
AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Bitte lesen Sie die folgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig.
Softwarelizenzvertrag

Dies ist ein rechisguttiger Seftwarelizenzvertrag zwischen Innen, entweder als natiriiche oder als juristische Person (nachfolgend

“Nutzer" genannt), und der Firma Grutzeck-Software GmbH, Hessen-Homburg-Platz 1, 63452 Hanau (nachfolgend *Lizenzgeber’
enannt

Buren UJﬁmmg der versiegelten Softwarepakete undioder durch Benutzung der Software erklaren Sie sich damit einverstanden, an die

Bestimmungen dieses Vertrages gebunden zu sein. Wenn Sie diesen Sefwarelizenzvertrag nicht akzeptieren wollen, senden Sie das

versiegelte Softwarepaket und alle Zubehorieile an den Lizenzgeber gegen volle Riickerstattung des Kauipreises zuriick.

Die Software, der Datentrager, das Manual und alle dazugehorigen Dokumentationen wie auch etwaige Kopien oder Telle hiervon

sowie alle Symbole sind ein Produkt des Lizenzgebers und wurden unter dessen Lizenz hergestellt. Alle Urheberrechte und anderen

Lizenzvereinbarungen

Bitcs lesan und akezspdisren Sie den
Softwarelizenzvertrag.

Installationsordner

Auswani sines Ordners fiir eine.
bestehende Installation. Dies ist nur
méglich, wenn bersits installisrts
Kempanenten varhandsn sind.

VIP SQL

intellektuelien Eigentumsrechte an der Software stehen ausschiieRlich dem Lizenzgeber zu.
Auswahl der Komponenten
§ 1 Vertragsgegenstand
(1) Der Lizenzgeber gewahrt dem Nuizer ein nicht ausschlieSliches, zeftlich unbegrenztes Recht. die diesen
Software zu den
(2) Die Programme werden dem Nutzer auf maschinenlesbaren Aufzeichnungsiragem tberlassen, auf denen sie als
im ustand sind. Des weiteren werden dem Nutzer Dokumentationsunteriagen
2ur Anwendung in Form einer PDF-Datei oder als gedrucktes Handbuch iberiassen. Programme und Dokumentation werden
nachiolgend als “Lizenzmaterial" bezeichnet
(3) Der Lizenzgeber ist nicht verpflichtet, dem Nutzer wahrend der Dauer des Vertrags Update-Versionen des Lizenzmaterials zu
Uberlassen. Der Enwerb von Update-Versionen bedarf den Abschluss eines gesonderten Verirages mit dem Lizenzgeber.

Wahlen Sie die Aktionen aus. die Sie
durchiiihren wollen. Nur bei einer
Neuinstaliztion ist es maglich den
Installationserdener auszuwahen.

Installation/Aktualisierung

Die gewihhten Inssallationen und
Alionen werdesn ausgefihrt
Diesar Vergang kann I3nger dausm.

§ 2 Nutzungsumfang
(1) Der Nutzer ist berechtigt, die iberiassenen Programme in der eworbenen Anzahi von Lizenzen zu installieren und zu nutzen Ende
Der Erwerb einer Lizenz berechtigt den Nutzer zur Installation und Benutzung der Software auf einer Datenverarbeitungseinheit
mit einem Prozessor, unabhangig davon, ob es sich um eine Workstation oder einen Laptop handelt. Der Nutzer hat zu
gewahrisisten, dass die Software nicht gleichzeitig auf mehreren Workstations oder Laptops installiert und eingesetzt wird, es sei
denn, der Nutzer ist Eigentumer aller betrefienden Datenverarbeitungseinneiten und stelit sicher, dass jewsils nur eine der

Beenden Sia den Installations- oder
Updatevargang.

©) leh akzeptiere die Bedingungen des Softwarelizenzvertrages
Fragen? Unsere Supporteam helfen
Inen geme

) Ich lehne die Bedingungen des Softwarelizenzvertrages ab
su rutzeck de

Zuriick Weiter Abbrechen

9.6 Installationsort ermitteln

AnschlieBend wird der Installationsort ermittelt. Im Allgemeinen ist dies das
Hauptprogramm, in dem sich die AGVIP.EXE oder ein Dienst befindet.

In diesem Ordner befindet sich tblicherweise auch die Verbindungsdate
AGVIP.AGDB.

Passen Sie den Ordner gegeben falls an und klicken Sie auf Weiter.
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8 AG-VIP QL Installer - o x

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Es wurde eine AG-VIP SQL Programm Installation mit einer Verbindungsdatei im UEES @ T e

folgenden Ordner gefunden. Site lesen und skezeptieren Sis den
E s —

Bitte korrigieren Sie den Ordner, wenn er nicht mit der Installation abereinstimmt, die Sie

aktualisieren wollen.

Ein Installationsordner kann nur frei gewahlt werden, wenn Sie eine neue Installation Installationsordner

ausfahren,

CAProgram Files (x86)\AG-VIP SQL Andern

Beendsn Sie dan Installacions- oder

support@grutzeck.de

Zuriick Weiter Abbrechen

9.7 Auswahl der installierter Komponenten

Im nédchsten Schritt ermittelt der Assistent, welche Komponenten vorhanden sind
und ob ein Update méglich ist.

Nicht installierte Komponenten werden nicht angeboten. Sie kdnnen theoretisch
sofort eine nicht installierte Komponente nachinstallieren zusammen mit dem Up-
date.

Die Installationsorte lassen sich nicht verandern, wenn eine Komponente bereist
installiert ist.

Sie mussen hier keine Einstellung &ndern. Alle Komponenten die aktualisiert wer-
den kdnnen sind bereits zur Installation ausgewdhlt.

Das schlieft hier auch die Aktualisierung der Datenbank ein.

Klicken Sie auf Weiter beginnt der Updatevorgang oder Sie werden nach dem Ad-
ministrator Konto fiir ein notwendiges Datenbank Update gefragt.
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& AG-VIP QL Installer
AG-VIP 5QL Installation Version 2.1.5

Folgende Komponenten werden in lhrem Rechner gefunden:

z AG-VIP SQU
gram Files (x38)\AG-VIP SQLAGYIPLIC
200

Andem

Update von AG-VIP SQL auf Ve
{é‘}. AG-VIP Backend Service

c 1P 50185 Sacken serves
Updote von AG-VIP Backend Service auf Version 2.01.005.365 usfiheen

cn. AG-VIP Job Scheduler Service
£
@~ L fersior 5155
c e (436145-VIP SQUIAG-VIP Job Scheduler Service

Update von AG-VIP Job Scheduler Service auf Version 2.01.005.171 ausfiihren

¢ AGVIP Overdial Service
@&“ Andem
CAProgram il (136146-VIP SQLAG-VIS anic
() AG-VIP Overdial Service Version 2.01.005.417 neu installieren

Datenbank (DESKTOP-QV3K54L:AGVIP-DEMO)
erte Version: 2.14
BEAG-VIR SOLVAGYIFagE

Update fiir bestehende Datenbank durchfiihren (DB-Version 2.18)

Die aktuelle Lizenz ist gaitig

< in einer alteren Version installiert

-t ist bereits in einer alteren Version installiert
Update durchfdhren.

Disse Komponent ist berets in einer Slteren Version instaliir:
Sie kinnen sin Updats durchfdhran.

Zuriick Weiter Abbrechen

Lizenzvereinbarungen

Bitce lesen und akezeptieren Sie den
Seftwarelizenzvertrag.

Installationsordner

Qraners fur sine
ist

Komponenten vorhanden sin

Auswahl der Kompenenten

Ende

Beenden Sie den Installations- odsr
Updatevorgang.

Fragen? Unsere Suppornizam helfen
Innen geme

support@arutreck.de

VIP SQL

Eingabe des Administrator Kontos fiir ein Da-

tenbankupdate

Wird ein Datenbank Update notwendig muss vor dem Beginn des Updates der
Name und das Kennwort des AG-VIP SQL Administrator Kontos angegeben wer-

den.

Beachten Sie das hier nicht ein Windows Konto gemeint ist, sondern das AG-VIP
Administrator gemeint ist, der bei Einrichtung der Datenbank angegeben wurde.

Dieses Kennwort wird spater automatisch durch das Datenbank Update verwendet.

Klicken Sie auf Weiter und der Update VVorgang beginnt.
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AG-VIP SQL Installation Version 2.03.003

Folgende Komponenten werden in hrem Rechner gefunden:

Lizenzvereinbarungen

enz AGVIPSQL
- Program il (26]AG-VIP SQLAGUIPLIC Bitie Iasen und skasptisren Sie den
Version: 200 B e
Andern (e skusile Lizenz ist g Softwarsizenzvertrag.
| Benutzeranza 0 D slelle Lizenz i guitg
Seriennumme: NCa1/01000
Giitig bis: Ofne Ablaufdatum
Installationsordner
AG-VIP SQL i} .
" § aG- _ B e Auswan eines Ordners fir cine
T N . AG-VIP 5QL Administrator Login Daten u] X |insea e
WP saL 5 (XBEAG-VIP SQL maglich. wenn bereits instalierte
1 5 y Kompanenten vornangen sind.
Update van AG-VIP SQL auf Version 2030039393 Geben Sie den Administrator Namen und das Kennwort fiir AG-VIP
SQL ein (nicht den des Windows-Administrators). Auswahl der Komponenten
Dieses Kennwort wird benstigt, um das Datenbankupdate e e
CiFrogram Fles b35AG-VIF SALAG|  durchzufiihrent durchfiihren wollen. Nur bei einer
Update von AG-VIF Backend Service auf Version 24 Ohne dieses Kennwort kann das Update nicht fortgesetzt werden! Neuinstallation ist &5 maglich den
Installationscrdner auszuwahlen.
AG-VIP Job Scheduler Service .
Name: Admin inscatliert.
on2.22201 Installation/Aktualisierung
G- Kennwort: .
L Diz gewaniten Instalationen und
Update von AG-VIF Job Scheduler Service auf Versi e et
2 LEET Vorgang kann anger dausrn
AG-VIP Overdial Service = 3 -
sie
CAProgram Fles ({3)AG-VIP SQLAG-VIP Sverdial Senvice ‘gegebensn fals den Installationsordner an. Gira
& AG-VIP SQL Installer - [m] X
AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5
AG-VIP SQL Lizenzvereinbarungen
|nitalsierung... Bitte warten ) Bitz2 Iesen und akezzptieren Sie den
Warte auf Installation.. Sofmaraizenzverirag.
TR e Installationsordner
: Initalsierung.. Bitts warten eSS
Warte auf Instalation.. bestehande Installation. Dies ist nur
maglich, wenn bersits instalierts
Komponanten vorhandsn sind.
AG-VIP Job Scheduler Service P e
o Watien Se die Akonen aus die e
Iritialiierung.. Bite warten Warte auf Igatalation.. durchfiihran wollen. Nur bei siner
1 [} Nouesaliion 5 & mégich don
P Installtionsordaner auszuwahien
Installation/Aktualisierun
Datenbank (DESKTOP-QU3K54L:AGVIP-DEMO) (] (] L] .
Die gewshiten Instalationen und
Initalsierung. Bifts warten ot s Intalston. e T
Disser Vorgang kann Ianger dauern.
Einen Moment bitte - Dienste werden gestoppt: Erm
AG-VIP Backend Service Beenden Sie den Instllsions- oder
Updatavargang.
Fragen? Unsare Supportzsam halfen
Ihnen geme
s rutzeck.de
Zurick wetter ABbrechen

Das Update beginnt nun aktualisiert die ausgewdhlten Komponenten
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£ AG-VIP SQL Installer

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

O
sal

AG-VIP SQL
Tiim:n iathelken werdan aus der Registrisrung entfemt

AG-VIP Backend Servi

Infialisiarung... itta warten

AG-VIP Job Scheduler Service

Infialisiarung... itta warten

Datenbank (DESKTOP-QU3K54L:AG

Initialsierung... Bitte warten

Installstion fBuft_

Warte auf Installation_.

Warte auf Installation_.

Warte suf Installatian..

Zuriick Weiter Abbrechen

Lizenzvereinbarungen

Bitte lesen und akizeptieren Sie den
Softwarslizenzvertrag

Installationsordner

Auswahl sines Ordners flr sine
Bestehende Installation. Dies it nur
moglich, wenn bereits installierte.
Komponenten vorhanden sind.

Auswahl der Komponenten

‘Wahlen Sie die Aktionen aus, die Sie
durchfihren wollen. Nur b siner
Neuinstaliation ist es magiich den
Instaliztionsardener auszuwahien.

Installation/Aktualisierung
Die gewshiten nstslistionen und

Alctionen werdsen ausgsfihre
Disser Vorgang kann l3nger dauem.

Ende

Besndsn Sie dn Installations- oder
Updatavorgang

Fragen? Unsera Suppartzeam helfen
Innen geme

support@arutzeck.de
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F AG-VIP 50L Installer
AG-VIP 5QL Installation Version 2.1.5

AG-VIP 5QL

e Der Viargang wurds srfolgraich sbgeschiossen

AG-VIP Backend Service

Initialisierung.. Bitte warten
= Warte auf Installation...

AG-VIP Job Scheduler Service

Initialisierung . Bitte warten

%o
. ‘Warte auf || llation...
- e
Te

Ware auf Installation...

(DESKTOP-Q\

Initialisierung__ Bitte warten

DEMO)

Installieren der Dongle Software

Weiter

Abbrechen

Lizenzvereinbarungen

Bitte lesen und aktzeptieren Sie den
Softwarslizenzvertrag.

Installationsordner

Auswahl eines Ordners fir eine
bestehende Installation. Dies ist nur
maglich, wenn bereits installierte.
Komponenten vorhanden sind.

Auswahl der Komponenten

\WEhlen Sie die Aktionen suz, dis Sie
durchfuhren wollen. Nur bei giner
Meuinstallation ist es méglich den
Installztionsordener suszuwshlen

Installation/Aktualisierung

Die gewhiten Instsllationen und
Aktionen werdesn susgefiinre.
Disser Vorgang kann Isnger dsusm.

Ende

Beenden Sie den Installations- oder
Updatevorgang.

Fragen? Unsere Supportteam helfen
Innen gemne

support@grutzeck.de

9.10 Datenbankupdate

Bei bestimmten Updates &ndert sich auch die interne Datenstruktur. In diesem Fall
wird ein Datenbank Update nétig.

Wenn notwendig und alle Komponenten aktualisiert wurden und ein Update not-
wendig ist, dann fiihrt der Setup-Assistent auch das Datenbank-Update mit dem
AGVIPDBUpdate.exe aus.
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AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

%1 AG-VIP SOL Update Assistent

AG-VIP QL

i

Das Di

AG-VIP SQL Datenbank Update

AGVIPDBUpdate.exe

Lizenzvereinbarungen

Bice lesen und akzsptisren Sie den

5
3

\AG-VIP SQL erhalten. Zu jed

AG-VIP Backend Service
SQAL arbeiten

gemacht werden.
AG-VIP Job Scheduler Service

wverwendet werden.

Datenbank (DESKTOP-QU3K54L:AGVI

Prozess gestartet.

W % | %

die interne Datenbankstruktur, wenn Sie ein Update von

er AG-VIP SQL Version

gehort eine spezifische Datenbankversion. Stimmen die
Versionen nicht tberein, konnen Sie nicht mit AG-VIP

Ein Update der Datenbank kann nicht rickgangig

Das Datenbankupdate kann nur durchgefihrt werden,
wenn kein Anwender mehr mit AG-VIP SQL arbeitet! Die
Datenbank sollte auch von anderen Programmen nicht

Sprache: | Deutsch (Deutsd v
tick Abbrechen Hife
Update einer bestehenden Datenbank
Zuriick Weiter Abbrechen

Installationsordner

Auswah sinss Ordns
bestzhend Installat

st nur
rte

Neuinstaliation st s méglich den
Installstionsordener auszuwanien.

Installation/Aktualisierung

Die gewshiten Insca o
Aktionen werdeen ai
Disser Vorgang kann lEnger dauer.

Ende

Beenden Sie den Installations- oder
Updatevorgang.

Fragen? Unsere Suppornieam helfen
Innen g

support@grutzeck.de

Dem Datenbank Update wurde ein komplett eigenes Kapitel gewidmet. Lesen Sie
weiter in Kapitel 18 Datenbankupdateprogramm: AGVIPDBUpdate.EXE

9.11 Abschluss der Installation
AnschlieRend werden bei einem komplett erfolgreichen Update auch die Dienste

neu gestartet.

AnschlieRend konnen Sie mit zwei weiteren Klicks auf Weiter die Installation ab-

schlieRen:
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o

i
saL

=,

AG-VIP SQL

AG-VIP Backend Service

AG-VIP Job Scheduler Service

Datenbank (DESKTOP-QU3K54L:AGV

Zuriick

Das Update ist nun abgeschlossen.

2

AG-VIP SQL Installation Ver:

n 2.1.5

Der Setup-Assistent fiir AG-VIP...

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den
Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick

Dar Vorgang wurde srfolgreich abgsschiossen

Dar Vorgang wurde sriaigraich sbgsschiossan

Der Vorgang wurde erfolgreich sbgeschiossen

Der Vorgang erfolgreich abgeschiossen

Fertigstallen

Abbrechen

Abbrechen

Lizenzvereinbarungen

Bitte lesen Lnd skazeptieren Sie den
Softwarelizenzvertrag.

Installationsorcner
Auswahl einss Ordnars fur sine
bestehende Installation. Dies ist nur
mglich, wenn bereits installierte
Komponenten vorhanden sind.
Ausuiahl der Komponenten
‘Whlen Sie die Aktionen aus, die Sie
durchfithren wollen. Nur bei einer
Nesinstallation ist es méglich den
Installstionsordener auszuwshlen
Installation/Aktualisierung

Die gewshiten Instalationen und

Aktionen werdeen ausgefihrt.
Disser Vorgang kann [ingsr dausm.

Ende

Beenden Sie den Installations- oder
Updatevorgang.

Fragen? Unsers Suppartteam heifen
Ianen geme

support@artzeck.de

Lizenzvereinbarungen

Bitte lesen und skizeptieren Sie den
Softwarslizenzvertrag.

Installationsordner

Auswarl sines Ordners fr ging
bestehende Installaticn. Dies ist nur
méglich, wenn bersits installierts
Kemponentan verhanden sind.

Auswahl der Komponenten

Whlen Sie die Aktionen aus, die Sie
urchfuhren wollen. Nur bei einer
Neuinstaliation ist es maglich den
Inscallstionsordener auszuwahisn.

Installation/Aktualisierung

Die gewshiten Instalationen und
Aktionzn werdeen susgefuhrt.
Dieser Vorgang kann I3ngsr dausm.

Ende

Beendsn Sis den Installations- oder
Updatavorgang.

Fragen? Unsere Supportiesm helfen
Innen geme

support@grutzeck.de
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10 Reparaturinstallation

Von einer Reparatur-Installation wird gesprochen, wenn Sie Installationsroutine
mit der gleichen Programmversion erneut aufrufen.

In diesem Fall ist es méglich, bestehende Programme oder fehlende Programmteile
erneut zu installieren. Hierbei werden im Allgemeinen die bestehenden Dateien ei-
ner Installation erneut aus dem Installationspaket kopiert.

Dieses Vorgehen empfiehlt sich nach Absprache mit dem Support von Grutzeck-
Software, wenn festgesellt wird, dass Teile der Programme geléscht oder nach ei-
nem Update nicht korrekt installiert wurden.

In den meisten Féllen passiert dies, weil zum Beispiel wéhrend einer Update Instal-
lation nicht alle Clients das Programm beendet hatten und der Installer keinen
kompletten Zugriff auf die Dateien hatte.

Starten Sie wie gewohnt den Installer SetupAGVIPSQL.exe.

Anmerkung: Eine Programmreparatur veréndert keine angepassten Dateien der
bestehenden Installation. INI Dateien und AGDB Dateien werden nicht verandert.
Auch Dateien, die nicht zum AG-VIP SQL-Programm oder den Diensten gehdren,
werden nicht verandert oder geléscht. Fehler, die also durch eine falsche Konfigu-
ration entstehen, kénnen durch eine Reparaturinstallation nicht behoben werden.

Anmerkung: Sie kdnnen Reparatur Installationen auch direkt starten, indem Sie
die entsprechende MSI Datei der Komponente aufrufen. In diesem Fall erhalten Sie
das direkte Interface des Microsoft Installers.

10.1 Bestehende Installation auswahlen

Nach dem Bestatigen der Lizenzbedingungen erfolgt eine Suche nach bestehenden
Komponenten.

Es wird nun das Hauptverzeichnis in dem auch eine AGDB Datei liegt angezeigt.
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MIP AG-VIP SO Installer

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Es wurde eine AG-VIP SQL Programm ion mit einer Verbi i im

folgenden Qrdner gefunden.

Bitte korrigieren Sie den Ordner, wenn er nicht mit der Installation Gbereinstimmt, die Sie
aktualisieren wollen.

Ein Installationsordner kann nur frei gewahlt werden, wenn Sie eine neue Installation
ausfiihren.

C:\Program Files (x86)\AG-VIP SQL Andemn

10.2 Automatisches erkennen installierter Kompo-

nenten

Es erfolgt automatisch die Erkennung der Komponenten, die auf diesem Rechner
bereits installiert wurden.

Sie kénnen nun die Komponente auswéhlen, fur die Sie eine Reparatur ausfihren
wollen.

VIR AG-VIP SOL Installer
AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Folgende Komponenten werden in Ihrem Rechner gefunden:

AG-VIP SQL
1P SGLAGVIP.LIC

Versian: 200 A
Andemn - zenz ist il
Bermstreranzahls P Die skruslle Lizenz ist giliig
—s
Seriennummer: NGO1/07000
Giiltig bis: Ohne Ablaufdatum

Sie haben diese Komponent in der aktusllen Ve
installiert, Bei Bedarf kinnen Sie sine Repars
ogram Files [ 1P SOL susfilfren

Reparaturinstallation fiir AG-VIP SOL ausfiihren

AG-VIP Backend Service Sie haben diese Komponent in der aktuellen Ve

Instsllierte Version: 2.1.5.365 installiert, Bei Bedarf kénnen Sie sine Reparaturinstallat
CiyProgram Files [x3SJLAG-VIP SQLYAG-VIP Backend Service ausfihren.

() Reparaturinstallation fiir AG-VIP Backend Service ausfihren
AG-VIP Job Scheduler Service Sie haben diess Komponent in der aktuellen Ve

G
g Insellierte Version: 215171

{& installizr. Bei Bedart kinnen Sie sine Repars:
Ci\Program Files [xBEJAG-VIP SQLIAG-VID Job Scheduler Service ausfihren.
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@ Auch bei einer Reparaturinstallation mussen alle Anwender das Programm

verlassen. Inshesondere werden auch die Dienste beendet, wenn hier eine Repara-
turinstallation erfolgt.

10.3Reparatur starten

Nun wird die Reparaturinstallation ausgefiihrt. Dabei werden alle Programmbe-
standteile von AG-VIP SQL aus dem Installationsmedium erneut in das Pro-
grammverzeichnis kopiert.

VIP AG-VIP 50 Installer

AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

AG-VIP 5QL

e Heue Dateien werden kopiert

SO Installation lEuft._
vesa [N

Nach dem erfolgreichen Abschluss kdnnen Sie das Setup-Programm verlassen.

11 Manuelle Installation

Die gesamte Installation von AG-VIP SQL und aller Komponenten kann auch tiber
MSI Dateien gesteuert werden.

Bei der Installation oder Updates tiber MSI Dateien missen jedoch alle anderen
notwendigen Vorgénge selbst ausgeflihrt werden. Insbesondere, das Einspielen ei-
ner neuen Lizenz bzw. auch das Aktualisieren einer Datenbank.

Die MSI Dateien finden sich im Installationsordner auf der CD im gleichen Ver-
zeichnis in dem sich auch die SetupAGVIPSQL.EXE Datei befindet.

Die Namen der Dateien sind selbsterklarend.

Diese MSI Dateien werden lhnen auch Uber Links fiir ein Update zur Verfigung
gestellt.
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11.1Installation/Update mit einer MSI Datei

Die Installation Giber MSI Dateien erfolgt immer im gleichen Schema.

1. Doppelklicken Sie die entsprechende MSI Datei. Im Explorer an.

45 AG-VIP 5QL-Setup - X

Willkommen beim Setup-Assistenten von
AG-VIP SQL

AG-VIP SQL wird auf dem Computer installiert. Klicken Sie auf
“Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
“Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

o Rt

2. Bestatigen Sie den Lizenzvertrag.

15 AG-VIP SOL-Setup - x
Lizenzbedingungen Yr/
Lesen Sie die nachfolgenden Lizenzbedingungen aufmerksam durch AN
VIP SQL
Softwarelizenzvertrag ~

Dies ist ein rechtsgiiltiger Softwarelizenzvertrag zwischen lhnen,

entweder als natdrliche oder als juristische Person (nachfolgend

"Mutzer” genannt), und der Firma Grutzeck-Software GmbH, Hessen-
Homburg-Platz 1, 63452 Hanau (nachfolgend "Lizenzgeber” genannt).
Durch Offnung der versiegelten Softwarepakete und/oder durch

Benutzung der Software erklaren Sie sich damit einverstanden, an die
Bestimmungen dieses Vertrages gebunden zu sein. Wenn Sie diesen
Softwarelizenzvertrag nicht akzeptieren wollen, senden Sie das

wversiegelte Softwarepaket und alle Zubehdrteile an den Lizenzgeber v

[ 1ch stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu.

Drucken Zuriick Abbrechen

i
E:

3. Waihlen Sie den Installationsordner aus.
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15 AG-VIP 5QL-Setup - X

Zielordner

Klicken Sie auf "Weiter”, um die Installation im Standardordner vorzunehme...

AG-VIP SQL installieren in:

[c:\Program Files (xB6)\AG-VIP 5QLY

Andern...

Zurlick Abbrechen

4, Starten Sie die Installation.

15 AG-VIP SOL-Setup - *

Bereit zur Installation von AG-VIP SQL

Klicken Sie auf “Installieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf “Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Zuriick ® ) Installieren Abbrechen
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5.

# AG-VIP 5QL-Setup — X

AG-VIP SQL wird installiert PAC,
~ VP saL

Warten Sie, wahrend AG-VIP SQL vom Setup-Assistenten installiert wird.

Status: Meue Dateien werden kopiert
| —

Beenden Sie die Installation.

# AG-VIP 5QL-Setup

Der Setup-Assistent fiir AG-VIP SQL
wurde abgeschlossen.

""""""""" Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu

VIP SQL pEesey

Fertig stellen Abbrechen

11.2Reparatur Installation

1.

Doppelklicken Sie die entsprechende MSI Datei. Im Explorer an.
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| =1 Verwalten Setup
m Start Freigeben Ansicht Anwendungstools
<« v o » Netzwerk » vmware-host > Shared Folders > Setup-Klassisch » VIP_SQL_201005.V2 > Setup »
Mame Anderungsdatum Typ GraBe
# Schnellzugriff
B Desk de-DE 31.03.2020 14: Dateiordner
eskto
P en-Us Dateiordner
*_ Downloads 5! AGVIP.msi Windows Installer...
=] Dokumente i3 AGVIP-BackendService,msi Nindows Installer...
=] Bilder ﬁAG\”P'JDbs(hEderSENi(E‘mSi Windows Installer...
B Musik & AGVIPLaDM.exe Anwendung
Setup 8! AGVIP-OverdialService.msi indows Installer...
5! AGVIPWCFServiceSetup.msi indows Installer..
& SetupAGVIPSQL.exe 04 Anwendung
@ OneDrive

2. Wabhlen Sie eine Reparatur der Installation aus.

15 AG-VIP SOL-Setup

Andern, Reparieren oder Entfernen der Installation

wahlen Sie den gewiinschten Vorgang aus.

Andern

AG-VIP SQL verfigt nicht iiber unabhangig voneinander auswahlbare
Funktionen.

Reparieren

Repariert das zuletzt installierte Programm durch Berichtigen von fehlenden
und beschadigten Dateien, Verkniipfungen und Registrierungseintrégen.

Entfernen

Entfernt AG-VIP SGL vom Computer.

Zuriick Weiter Abbrechen

3. Starten Sie die Reparatur
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# AG-VIP 5QL-Setup - X

Bereit zur Reparatur von AG-VIP SQL /!, \ J
“ Vip saL

Kicken Sie auf "Reparieren”, um die Installation von AG-VIP SQL zu reparieren. Kicken
Sie auf "Zurick”, um die Installationseinstellungen zu priifen oder zu dndern. Klicken Sie
auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

11.3Manuelle Installation uber die Befehlszeile

Die Installation tiber die MSI Pakete ist auch direkt iber die Datei MSIEXEC
maglich.

11.3.1 Installation eines Paketes
Fir die Installation Ober die Befehlszeile geben Sie folgenden Befehl ein:

MSIEXEC /i <Name der MSI Datei> [/quiet]
Wird die Option /quiet mit angegeben, erfolgt die Installation ohne Eingabeauffor-
derungen still und automatisch. MSIEXEC verfligt auch noch tber weitere nitzli-
che Optionen.

11.3.2 Deinstallation eines Paketes
Fir die Deinstallation Uber die Befehlszeile geben Sie folgenden Befehl ein:

MSIEXEC /uninstall <Name der MSI Datei> [/quiet]
Wird die Option /quiet mit angegeben, erfolgt die Installation ohne Eingabeauffor-
derungen still und automatisch. MSIEXEC verfugt auch noch tber weitere nitzli-
che Optionen.

12 Deinstallation
Die Deinstallation von AG-VIP SQL und aller seiner Bestandteile erfolgt Uber die
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Systemsteuerung von Windows.

Beachten Sie, dass alle installierten Komponenten auch einzeln deinstalliert wer-
den mussen.

<

@

Einstellungen

Startseite

Einstellung suchen

i

m

-0

Apps

Apps & Features

Standard-Apps

Offline-Karten

Apps fur Websites

Videowiedergabe

Autostart

Apps & Features
Quellen fiir das Abrufen von Apps auswahlen

Wenn Sie ausschlieBlich Apps aus dem Microsoft Store installieren,
tragen Sie zum Schutz Ihres Gerats bei.

: Uberall v ‘

Apps & Features

Optionale Features

Aliase fur die App-Ausfiihrung

Sie kénnen nach Laufwerken suchen, sortieren und filtern. Wenn Sie

eine App deinstallieren oder verschieben méchten, wahlen Sie sie
aus der Liste aus.

[ ae- x

Sortieren nach: Name Filtern nach: Alle Laufwerke

‘m AG-VIP Backend Service 2,61MB
el 12.09.2019

AG-VIP Job Scheduler Service 385 MB
it 12.09.2019

A AG-VIP SQL 649 MB
o 20.04.2020

Beachten Sie, dass die Deinstallation nur die Programmkomponenten von AG-VIP
SQL entfernt. Konfigurationsdateien, Logdateien, Lizenzdateien oder Verbin-
dungsdateien werden durch die Deinstallation nicht geléscht!
Diese mussen bei Bedarf manuell gelscht werden.

13 Lizenzen aktualisieren

Eine AG-VIP SQL-Lizenz umfasst eine Lizenzdatei AGVIP.LIC. Uber einen USB
Lizenz-Dongle oder den online Registrierungsserver wird diese Lizenzdatei vali-

diert.

Nur das Hauptprogramm von AG-VIP SQL benétigt eine Lizenzdatei.
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In der Lizenzdatei stehen folgende Informationen:

Name des Lizenznehmers

Name des Handlers

Seriennummer der Lizenz

Version und Produktname der Lizenz
Anzahl der freigeschalteten Nutzer
Freigeschaltete verfiighare Optionen
Gegebenenfalls ein Ablaufdatum

Der optionale USB Hardware Dongle enthélt folgende Informationen:

e  Seriennummer der Lizenz
e Anzahl der freigeschalteten Nutzer

Sollten Sie eine neue Software Lizenz erhalten, dann schliet dies unter Umstén-
den auch eine Aktualisierung des optionalen Dongle mit ein.

Lizenzdateien sind seit der Version 2.00 einfache Textdateien. Sie kdnnen
diese Dateien einfach mit einem Texteditor 6ffnen und den Inhalt kontrollieren.

Bitte nehmen Sie keine Anderungen an der Datei vor. Es kénnte sein, dass die Li-
zenz dadurch ungiltig wird.

13.1Speicherort der Lizenz

Der Standardspeicherort einer Lizenz ist immer zuerst das Programmverzeichnis.
Die Seriennummer in dieser Lizenz legt alle weiteren Aktionen fest. Egal ob eine
Lizenz in der Datenbank oder zur Aktualisierung im Internet gesucht wird.

Nachdem eine Lizenz einmal benutzt wurde, wird diese Lizenz auch in der Daten-
bank abgelegt.

13.1.1 Speichern von Lizenzen in der Datenbank
Eine Lizenzaktualisierung, ob manuell (durch Kopieren der LI1C-Datei) oder Uber
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den AGVIPLicenseManager.exe betrifft immer nur die Installation eines Pro-
grammverzeichnisses.

D.h. wenn es eine Netzwerkinstallation gibt und dazu noch Einzelplatzinstallatio-
nen auf Laptops oder in anderen Standorten (Homeoffice), musste eine neue Li-
zenz bisher in allen diesen Installationen installiert oder verteilt werden.

Durch die neue automatische Lizenz-Aktualisierung tber die Datenbank entfallt
dies.

Wird eine AG-VIP SQL gestartet, wird die aktuelle Lizenz von der Festplatte gele-
sen. Nachdem eine Datenbankverbindung erfolgreich hergestellt wurde, prift
AG-VIP SQ,L ob eine Lizenz in der Datenbank auch abgespeichert wurde.

Fall A: In der Datenbank existiert bisher keine Lizenz zu dieser Seriennummer:
In diesem Fall wird die aktuelle Lizenz in die Datenbank aufgenommen.

Fall B: In der Datenbank existiert bereits eine Lizenz zu dieser Seriennummer
und die neue Lizenz aus der aktuellen Installation ist neuer.
In diesem Fall wird die aktuelle Lizenz in die Datenbank aufgenommen
und ersetzt die bisherige Kopie.

Fall C: Inder Datenbank existiert bereits eine Lizenz zu dieser Seriennummer
und diese Lizenz ist neuer als die aus der aktuellen Installation.
In diesem Fall wird die aktuelle Lizenzdatei verworfen und die Lizenz aus
der Datenbank wird gelesen.

Wird eine Lizenz Uber den Lizenzmanager installiert, wird diese Lizenz auch auto-
matisch in die Datenbank Gibernommen.

Durch dieses Verfahren werden neue Lizenzen automatisch auch von externen Ar-
beitsplatzen aktualisiert, wenn AG-VIP SQL gestartet wird.

Ausnahmen / Sonderfalle:

Eine automatische Lizenzaktualisierung kann nicht erfolgen, wenn die neue Lizenz
Update Informationen fiir den Dongle enthalt.

Eine Lizenz aus der Datenbank wird nicht verwendet, wenn auf der Befehlszeile
von AG-VIP SQL die Option /lic:<Pfad> angegeben wurde.

Wird im Lizenzmanager eine Lizenz installiert, wird diese Lizenz auch sofort in
die Datenbank aufgenommen. Hierbei spielt es keine Rolle, ob die Lizenz, die
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installiert wurde neuer oder alter ist.

13.2Kontrolle der aktuellen Lizenz
Ihre aktuellen Lizenzinformationen werden direkt beim Start von AG-VIP SQL an-

gezeigt, wenn der Anmeldebildschirm erscheint.

VIB Anmeldung for AG-VIP SQL

CRM- und Callcenter Software fiir
Version 2.01.005.870 vom 31.03.2020
Seriennummer N001/01000, 10

Handler: Gnutzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel
06181/9701-0

Biironetz Grutzeck-Software GmbH,

Kunde
DEU-63452 Hanau

Copyright © 19591-2018 by Grutzeck-Software GmbH,
DEU-63452 Hanau, Germany

Anwender: | | | | oK

Kennwaort: l:l Abbrechen

itw,
oy antcs BEST OF 2018
——
e | ounliest e istand | Mumdenzuriedennelc
o Zukunt “sehr gut®

Alternativ kdnnen Sie die aktuelle Programmversion auch anzeigen, indem Sie in
AG-VIP SQL rechts aufRen auf den i Schalter Info klicken:

- = x

v st ~ @

Entsprechend erhalten Sie einen Dialog mit allen wichtigen Informationen:
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Info aber AG-VIP SQL X

CRM- und Callcenter Software fiir Windows

AGS Version 2.03.001.915 vom 12.04.2021
Ve Seriennummer NO01/01000, 10 WCOS

Handler: Grutzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel 06181/9701-0
Kunde: Biironetz Grutzeck-Software GmbH, DEU-63452 Hanau

Copyright © 1991-2018 by Gnutzeck-Software GmbH,
DEU-53452 Hanau, Gemany

Achtung: Dieses Computerprogramm ist durch Urhebemechtsgesetze geschitzt
Unbefugte Vervieffattigung bzw. Vertrieb dieses Programms oder eines Teils davon sind
strafbar. Dies wird sowohl straf-als auch zivilrechtlich verfolgt und kann schwere Strafen
und Schadensersatzforderungen zur Folge haben

Sie finden aktuelle FAGs, Updates und weitere hitp://www anitzeck de
Informationen im Supportbereich unserer Website

Furindividuelle Supportanfragen senden Sie an lhren support@gnitzeck de
Fachhandler eder unser Supportteam eine Email.

mittelstand

SEHR GUT

oK System-info. Lizenz-Manager.

Uber das Info Giber Menii kann auch direkt der Lizenz-Manager gestartet werden
mit dem alle Lizenzaktualisierungen durchgefiihrt werden.

Weitere Systeminformationen des aktuellen Systems kdnnen hier tiber den Schalter
System-Info abgefragt werden.

13.2.1

Zeitlich befristete Lizenzen

AG-VIP SQL kann mit einer zeitlich begrenzten Nutzung versehen werden. Dies

ist z.B. bei Ratenzahlung oder der Miete der Software der Fall.

Im oberen Teil des Info-Uber-Dialogs sehen Sie bei einer zeitlich befristeten Li-
zenz die Information "giltig bis ...." Ist bei Ihnen kein Datum angegeben, haben
Sie eine zeitlich unbefristete Lizenz erworben.

AG-VIP warnt Sie 7 Tage, bevor das Ablaufdatum erreicht ist. Bei Programmstart
erhalten Sie die Meldung:
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r N

AG-VIP SOL =3

L] Bitte: beachten Sie, dafi der Mukzungszeitr aum dieser Programmyversion in 1 Tagen am
. 29,11,2003 endet!

Fordern Sie in diesem Fall rechtzeitig eine zeitlich verlangerte Lizenzdatei bei lh-
rem Fachhandler an, um die Software weiterhin nutzen zu kdnnen. Ist dies nicht
gewdinscht, exportieren Sie alle notwendigen Daten, damit keine Informationen
verloren gehen.

Auch nach Ablauf der Lizenz von AG-VIP kdénnen Sie Uber geeignete Werkzeuge
direkt auf die Daten in MS-SQL Server zugreifen. AG-VIP startet nach dem Ab-
laufdatum nicht mehr.

13.3 Aktualisieren der Lizenz uber ein Update

Bei einem Update kann es notwendig sein, dass Sie eine neue Lizenzdatei erhalten
oder Sie verbinden die Aktualisierung der Lizenz direkt auch mit einem Update Ih-
res Programmes.

Bei einem gréReren Versionssprung in AG-VIP SQL wird in jedem Falle die In-
stallation einer neue Lizenzdatei notwendig. Dies wird vom Setupassistenten Setu-
pAGVIPSQL.EXE entsprechend angezeigt.

VIP AG-VIP 5L Installer
AG-VIP SQL Installation Version 2.1.5

Folgende Komponenten werden in Ihrem Rechner gefunden:

Lizenz
= les (x88)\AG-VIP SOLWAGVIP.LIC

Andern Die susgewshite Lizenz hat ungiitigas Format. Bitte kontzktieren
Sie Ihren Handler!

Ohne Ablaufdatum

Sie kénnen nun tiber den Andern Schalter auf der Seite der Komponenten eine
neue Lizenzdatei angeben.

Wihlen Sie dazu die AGVIP.LIC Datei aus, die Sie von Ihrem Handler erhalten ha-
ben. Der Inhalt der neuen Lizenzdatei wird lhnen angezeigt:
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Folgende Komponenten werden in Ihrem Rechner gefunden:

Lizenz AG-VIP SQL mit Dengle
ostiShared Folders\Temp-Folder,AGVIP-Donale LIC

00 A
"c Andern Meue Lizenz ist gilltig. Sie wird spter installiert

Diese Datei ersetzt die aktuelle AGVIP.LIC Datei. Auch wenn die Quelldatei einen
anderen Namen hat.

Sollten Sie von Ihrem Handler eine Lizenzdatei als ZIP Datei erhalten haben, miis-
sen Sie diese Datei zuerst entpacken.

Die Installation Uber den Setupassistenten erlaubt es allerdings nicht ein

Dongle Update auszufithren. Dongle Updates missen immer tber den Lizenzma-
nager ausgeflhrt werden.

In diesem Fall entpacken Sie zuerst die LIC Datei. Anschlieen fiihren Sie das Pro-
grammupdate wir gewohnt mit der neuen LIC Datei aus.

Dann starten Sie den AGVIPLicenseManager.exe und ziehen die Dongle Updateda-
tei (Dateiendung .WibuRAU) oder die gesamte ZIP-Datei auf den Lizenzmanager.

13.4Lizenzmanager

Der Lizenzmanager AGVIPLicenseManager.exe erlaubt eine Lizenz einfach zu
kontrollieren oder auch eine bestehende Lizenz zu aktualisieren.

Der Lizenzmanager fihrt sowohl das Lizenz Update als auch Dongle Updates
durch.

Beim Start des Lizenzmanager AGVIPLicenseManager.exe wird die aktuelle Li-
zenz angezeigt.

Der Start des Lizenzmanagers erfolgt entweder direkt aus dem Programmverzeich-
nis oder uber das Info Gber Menu.
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e AG-VIP SOL Lizenzmanager x

CRM- and Callcenter Software fiir Windows
Version 2.01.005.870 vom 31.03.2020
Seriennummer: N0O01/01000

Optionen: Workflow, CRM, Overdialer, Terminicrung
Maximale Benutzeranzahk: 10

Handler: Grutzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel 06181/9701-0

Kunde: Biironetz Grutzeck-Software GmbH, DEU-63452 Hanau

Copyright © 1991-2020 by Grutzeck-Software GmbH, D-63452 Hanau, Germany

Wie installiert man eine neue Lizenzdatei:

1. Uberpriifen Sie die aktuellen Lizenzinformationen in diesem Fenster.

2. Klicken Sie auf den Schalter Neu™ und wahlen Sie die neue ZIP, oder LIC Datei aus,
die Sie per Email oder CD erhalten haben, oder ziehen Sie die Datei in dieses
Fenster.

3. Nachdem die Lizenzdaten iberpriift wurden werden die neuen Informationen
angezeigt. Wenn die Daten nicht mit der aktuellen Lizenz Ubereinstimmen, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

4, Uberpriifen Sie die neuen Lizenzdaten sorgféltig. Wenn die Informationen korrekt
sind, Kiicken sie den Schalter “Installieren” an, um die Installation abzuschiiessen.

Schliefien Neu... Installieren... Kontext...

13.5Aktualisieren der Lizenz uiber den Lizenzma-
nager

Der Lizenzmanager aktualisiert sehr einfach eine bestehende Lizenz.
Das ist vor allem dann interessant, wenn Sie nur eine Anderung lhrer Client-Lizen-
zen oder eine Anderung im Ablaufdatum erhalten.

Die Installation einer neuen oder gednderten Lizenz kann jederzeit erfol-

gen, auch wenn noch andere Mitarbeiter das Programm benutzen. Lizenzaktualisie-
rungen werden jedoch erst beruicksichtigt, wenn AG-VIP SQL neu gestartet wird.
D.h. aber, dass eine VergroRerung der Nutzeranzahl fiir Sie sofort wirksam wird,
wenn die Lizenz eingespielt wird. Auch wenn andere Mitarbeiter noch mit der al-
ten Lizenz arbeiten.

Bei Start des Lizenzmanagers wird automatisch geprift, ob der angemeldete
Windows User Schreibrechte auf das Verzeichnis besitzt.
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13.5.1 Aktualisieren uber das Internet

Die Aktualisierung tber das Internet ist einfachste und schnellste Form eine Li-
zenz zu aktualisieren.

Die Aktualisierung tiber das Internet setzt voraus, dass Sie eine gliltige Lizenz be-
sitzen. Die Aktualisierung kann nur fiir die Seriennummer erfolgen, die aktuelle in-
stalliert ist.

Die Aktualisierung von Demo-/Schnupperlizenzen (iber das Internet ist ausge-
schlossen. Wenden Sie sich hier bitte immer an Ihren Vertriebspartner oder den
Support von Grutzeck-Software GmbH.

Lizenzaktualisierungen Uber das Internet kénnen jederzeit abgerufen werden. So-
bald eine neue Lizenz durch den Lizenzgeber erzeugt wird, steht diese Lizenz so-
fort Uber das Internet zum Abruf bereit.

Die Aktualisierung Uber das Internet erfolgt automatisch fur die AGVIP.LIC Datei
als auch fiir ein evtl. notwendiges Dongle Update.
Vorgehensweise: Aktualisierung tber das Internet

1. Starten Sie einfach das Programm AGVIPLicenseManager.exe im Programm-
verzeichnis von AG-VIP SQL.

2. Wihlen Sie aus dem Dropdown Menu den ersten Menupunkt Lizenz vom In-
ternet-Lizenz-Server aktualisieren.
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M 26-vip saL Lizenzmanager

CRM- and Callcenter Software fiir Windows
Version 2.01.006.880 vom 06.07.2020

Seriennummer: N001/01000
Optionen: Workflow, CRM, Overdialer, Terminierung
Maximale Benutzeranzahk 10
Handler: Gnutzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel 06181/9701-0
Kunde: Biironetz Grutzeck-Software GmbH, DEU-63452 Hanau

Copyright € 1991-2020 by Grutzeck-Software GmbH, D-63452 Hanau, Germany

Wie installiert man eine neue Lizenzdatei:

1. Uberpriffen Sie die aktuellen Lizenzinformationen in diesem Fenster.

2. Kicken Sie auf den Schalter "Neu" und wahlen Sie die neue ZIP, oder LIC Datei
aus, die Sie per Email oder CD erhalten haben, oder ziehen Sie die Datei in dieses
Fenster.

3. Nachdem die Lizenzdaten Ubempnift wurden werden die neuen Informationen
angezeigt. Wenn die Daten nicht mit der aktuellen Lizenz Gbereinstimmen. wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

4. [berprifen Sie die neuen Lizenzdaten sorgfaltig. Wenn die Informationen komekt
sind, klicken sie den Schalter "Installieren” an, um die Installation abzuschliessen.

Schiielfien Altualisiersn Installieren ... Kontext..

Lizenz vom Internet-Lizenz-Server aktualisieren..,

Lizenz mit einer Lizenz-Datei aktualisieren (lic)...

Lizenz mit einer Lizenz-Paket-Datei aktualisieren (licpkg)...
Lizenz mit einer ZIP-Datei aktualisieren (.zip)...

Update Dongle with Dongle-Update-file (WibuCrnRAU)...

Ist die Lizenz identisch mit der aktuellen Version, bzw. steht keine neuere Version
auf dem Internet-Lizenz-Server bereit, erhalten Sie die folgende Meldung:

AG-VIP SQL Lizenzmanager

Die neue Lizenzdatei ist identisch zur aktuellen Lizenzdatei.
! Es ist nicht notwendig diese Datei zu installieren!

Steht fur Sie keine Lizenz auf dem Lizenzserver bereit, erhalten Sie die Meldung:
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AG-VIP SQL Lizenzmanager

Auf dem Internet-Lizenz-Server befindet sich keine Lizenz fiir
! Ihre Seriennummer!

Wenn eine neue Lizenz bereitsteht, wird die Lizenz automatisch eingelesen und
alle Anderungen werden in blau und kursiv angezeigt.

Die Lizenz ist in diesem Moment noch nicht installiert. Es werden in diesem Mo-
ment nur die Veranderungen angezeigt.

M AG-VIP SQL Lizenzmanager

CRM- and Callcenter Software fiir Windows

E

Version 2.01.006.880 vom 06.07.2020
Seriennummer: NO01 /01000 giiltig bis 31.08.2020
Optionen: Workflow, CRM, Overdialer, Terminierung
Maximale Benutzeranzahi: 15
Handler: Gnutzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel 06181/5701-0
Kunde: Biironetz Grutzeck-Software GmbH, DEU-63452 Hanau

Copyright © 1991-2020 by Gntzeck-Softwane GmbH, D-63452 Hanau, Gemany

'Wie installiert man eine neue Lizenzdatei:

1. Ubemnifen Sie die aktuellen Lizenzinformationen in diesem Fenster.

2. Hicken Sie auf den Schalter "Meu” und wahlen Sie die neue ZIP, oder LIC Datei
aus, die Sie per Email oder CD erhalten haben, oder ziehen Sie die Datei in dieses
Fenster.

3. Nachdem die Lizenzdaten dberprift wurden werden die neuen Informationen
angezeigt. Wenn die Daten nicht mit der aktuellen Lizenz dbereinstimmen, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

4. [lberpnifen Sie die neuen Lizenzdaten sorgfaltig. VWenn die Informationen komekt
sind, klicken sie den Schalter "Installieren” an, um die Installation abzuschliessen.

Schiclen | [Aduaisieren ] pnstalieren... | fortert.. |

Die Lizenz ist in diesem Moment noch nicht installiert. Um die Lizenz zu aktuali-
sieren, klicken Sie bitte auf den Schalter Installieren.

Damit eine Lizenz aus dem Internet geladen werden kann, muss der
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entsprechende Rechner auch Zugriff ber Port 443 (HTTPS) auf die
folgende URL haben https://license.grutzeck.de

13.5.2 Aktualisierung liber Dateien

Die Aktualisierung der Lizenz tiber Dateien kann ber die folgenden Dateiformate

erfolgen:
Dateityp Beschreibung
AGVIP.LIC Die eigentliche Lizenzdatei. Diese Datei ist eine

x-abcdefg.WibuCmRaU

AGVIP.ZIP

AGVIP.LicPkg

pure Textdatei und kann mit jedem Editor gedffnet
werden.

Dateien mit diesem Namen, sind Dongle Update-
Dateien. Sie aktualisieren die Anzahl von Client Li-
zenzen auf einem Dongle. Die Nummer x-abcdefg
muss dabei mit Ihrer Dongle Nummer Ubereinstim-
men.

Die Zip-Datei enthélt entweder nur eine
AGVIP.LIC oder zusétzlich noch eine WibuCmRaU
Datei.

Dateien von diesem Typ sind Lizenzpaket Dateien.
Auch diese Dateien sind reine Textdateien. Sie ent-
halten im Allgemeinen eine AGVIP.LIC Datei und
evtl. auch eine WibuCmRaU Datei.

Sie sind ein kompletter Ersatz fir eine Zip-Datei
und werden im Allgemeinen auch nicht durch
Email-Spam Filter entfernt.

Zum Einspielen einer neuen Lizenz ziehen Sie einfach die erhaltenen ZIP-Datei,
LIC-Datei oder LicPkg-Datei auf den AGVIPLicenseManager.exe oder klicken Sie
auf den Schalter neu und wahlen die neue Lizenzdatei aus.
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I CRM- and Callcenter Software fiir Windows
A | Version 2.01.006.880 vom 06.07.2020
Seriennumm
Optionen: Workflow, C!
MadmaleBey © |« Lizenz > AGVIPSQL 5> TEMP v & 5 “TEMP* durchsuchen
Handler: Grutzeck-Software GmbH, §|  Organisieren v Neuer Ordner - @ @
. R 121 A Neme Anderungsdatum  Typ
130 [ AGVIRicpkg LICPKG-Datei
Copyright © 1991-2020 by Gntzeck-Scftwar 140
142
Wie instaliert man eine neue Lizenzdatel e
1. Ubempriffen Sie die aktuellen Lizenzinformatio| }
144
2. Kicken See auf den Schater "Neu” und wih
aus, die Sie per Email oder CD erhatten habe| 150
Fenster 151
3. Nachdem die Lizenzdaten iberprift wurden :
angszeigl. Wenn die Daten nicht mit der akt 200
Fehlermeldung angezeigt.
4. Uberprifen Sie die neuen Lizenzdaten sorgfd 20
sind, Klicken sie den Schaker “Installeren” a
Archive
DongleUpd:
Schiefen Aduslisiersn v
L Lizenzen
TEMP ol 5
Dateiname: | |Lizenz-Paket-Dateien (rlicpkg)

Ist die Lizenzdatei giltig werden die neuen Lizenzinformationen in blauer Farbe
angezeigt.

[ AG-VIP SOL Lizenzmanager X

CRM- and Callcenter Software fiir Windows
Version 2.01.005.870 vom 31.03.2020

Seriennummer: 00116000
Opti Dongle, Worldlow, CRIM, Overdialer, Te
Maximale Benutzeranzahl 10

Handler: Grutzeck-Software GmbH, 63452 Hanau, Tel. 06181 /9701-0

Kunde: Biironetz Grutzeck-Software GmbH, DEU-63452 Hanau

Copyright © 1991-2020 by Grutzeck-Software GmbH, D-63452 Hanau, Germany

Wie installiert man eine neue Lizenzdatei:

1. Uberpriifen Sie die aktuellen Lizenzinformationen in diesem Fenster.,

2. Klicken Sie auf den Schalter "Neu® und wahlen Sie die neue ZIP, oder LIC Datei aus,
die Sie per Email ader CD erhalten haben, oder ziehen Sie die Datei in dieses
Fenster,

3. Nachdem die Lizenzdaten uberprift wurden werden die neuen Informationen
angezeigt, Wenn die Daten nicht mit der aktuellen Lizenz tibereinstimmen, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

4. Uberpriifen Sie die neuen Lizenzdaten sorgfaltig. Wenn die Informationen korrekt
sind, Klicken sie den Schalter “Installieren” an, um die Installation abzuschliessen.

Schiiefien Installieren... Kontext...

Seite 91



AG-VIP - Installations-Handbuch

VIP SQL Release 2.0x

13.6 Aktualisierung der Lizenzen in der Datenbank

Wird eine Lizenz durch den Lizenzmanager installiert (egal auf welche Weise),
wird diese Lizenz auch in die Datenbank kopiert. Es spielt keine Rolle ob die Li-
zenz &lter oder jlnger ist.

13.7Manuelles aktualisieren einer Lizenz

Die einfachste Form der Lizenzaktualisierung ist es, die neue AGVIP.LIC Datei
einfach in das aktuelle Programmverzeichnis zu kopieren. Wenn Sie eine ZIP-Da-
tei erhalten haben, missen Sie diese allerdings zuerst entpacken.

Das manuelle Aktualisieren kann nur direkt mit einer AGVIP.LIC Datei erfolgen.

Das manuelle Kopieren erlaubt es allerdings nicht ein Dongle Update aus-

zufiihren. Dongle Updates miissen immer uber den Lizenzmanager ausgefiihrt wer-
den. Auch LicPkg Dateien kénnen nur iber den Lizenzmanager installiert werden.

14 Lizenzprufung uber das Internet

Die Lizenzpriifung tber das Internet schiitzt die Softwarelizenz vor unberechtigter
Nutzung.

Der Lizenzschutz erfolgt zum einen Uber die Lizenzdatei und weiterhin (iber einen
Zugriff auf einen Internet-Lizenzserver oder durch die Nutzung eines Dongles.

14.1 Arbeitsweise der Internet-Lizenzprifung

Die Internetlizenzprifung wird benutzt, um die maximale Anzahl der Nutzer von
AG-VIP SQL geméR der installierten Softwarelizenz zu kontrollieren.

Der erste Zugriff auf einen Lizenzserver erfolgt bei Programmstart eines Clients.

Spater wird ca. alle 4min wieder auf den Lizenzserver zugegriffen, solange
AG-VIP SQL verwendet wird.
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Keiner der aktuelle benutzen AG-VIP Services bendtigt einen Zugriff auf die Li-
zenzserver.

Besteht wahrend der Ausfihrung von AG-VIP SQL keine Internetverbindung er-

halten Sie eine entsprechende Fehlermeldung in unterschiedlichen zeitlichen Ab-

stdnden. Diese Meldung verschwindet automatisch, wenn eine Internetverbindung
wieder hergestellt werden kann.

14.2 Technische Details zum Lizenzschutz
Der Lizenzschutz tiber das Internet muss auf die folgenden Server zugreifen:

Verwendete Urls

https://download.grutzeck.de

https://wcfsvcl.grutzeck.de

https://wcfsvc2.grutzeck.de

Der Zugriff auf diese Server erfolgt Gber Port 443 (HTTPS). Alle Daten werden
mehrfach verschlisselt Ubertragen.

Beim Zugriff auf den Lizenzserver werden nur die Seriennummer und die Lizen-
sierte Nutzeranzahl Uibertragen. Es werden keine weiteren Nutzerdaten ubertragen.

15 Lizenzpriifung liber einen Dongle

Ein USB-Dongle schitzt die Softwarelizenz vor unberechtigter Nutzung. Der Li-
zenzschutz erfolgt zum einen Gber die Lizenzdatei und den entsprechenden USB-
Dongle.

Die Installation der Dongle Software WiBu erfolgt grundsétzlich und ohne Aus-
nahme fur alle Netzwerklizenzen.

Wenn der Setup-Assistent SetupAGVIPSQL.EXE oder SetupAGVIPClient.exe be-
nutzt wird, wird bei Bedarf auch die Dongle Software mit installiert.

Die hier folgende Dokumentation dient nur dazu weitere Einstellungsmdglichkei-
ten zu erkléren.
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15.1 Arbeitsweise des Dongleschutzes

AG-VIP SQL sucht nach dem Anmelden eines Benutzers nach einem passenden
Lizenzdongle im Netzwerk.

Dazu wird ein Rechner (passenderweise ein Server) ausgesucht, in dem der Dongle
in einen freien USB-Port eingesteckt wird.

Zusatzlich muss an diesem Rechner, in den der Dongle eingesteckt wird, auch der
sogenannte "Server-Modus" eingeschaltet werden. Andernfalls kénnen andere
Rechner diesen Server nicht fir die Dongle-Freigabe finden.

Auf diesem Rechner muss AG-VIP SQL nicht zwingend installiert sein. Es kann
AG-VIP installiert werden. Der Setupassistent SetupAGVIPSQL.EXE installiert die
notwendige Dongle Software automatisch mit.

In anderen Worten: Auch der Dongle wird durch einen Server mit einem entspre-
chenden Dienst fiir andere Rechner im Netzwerk bereitgestellt. Dieser Rechner ist
der sogenannte Dongle Server.

Auf allen Clients wird ebenfalls die entsprechende Dongle Software installiert. Al-
lerdings erfolgt hier die Installation durch SetupAGVIPClient.exe nur im Client-
Modus. D.h. diese Rechner kénnen ohne Anderung erst einmal nicht als Dongle-
Server genutzt werden.

15.2Individuelle Installation der Dongle Software

Die Dongle Software kann tber das Programm AGVIPLaDM.EXE (AG-VIP Li-
cense and Dongle Management) installiert werden. Diese Datei befindet sich auf
der CD im Installationsordner.

Man kann auch die aktuelle Version direkt auf unserer Homepage herunterladen
unter: http://download.grutzeck.de/AGVIPLaDM.exe

Diese Datei enthélt alle Komponenten fiir den Server als auch fiir den Client Be-
trieb.

Das Installationspaket ist gleichermalen fur 32bit als auch 64bit Betriebssysteme
geeignet.
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15.2.1 Installation als Dongle Server
Um die Software als Dongle Server zu installieren, kann man direkt die folgende
Befehlszeile angeben:

AGVIPLaDM.exe /componentargs *:"/q PROP MAKESC=no
PROP_CMCC=None ADDLOCAL=Complete,EnableﬁetworkServer"
Mit dieser Installation wird die Dongle Software in der gleichen Form installiert,
die auch der Setupassistent SetupAGVIPSQL.EXE verwendet.

Die Installation erfolgt im stillen Modus, d.h. man sieht kein Benutzerinterface.

Andernfalls startet man AGVIPLaDM.EXE und wahlt manuell die folgenden
Komponenten aus:

8 CodeMeter Runtime Kit v7.00 Setup — pd

Benutzerdefiniertes Setup

Wahlen Sie die Methode aus, nach der die Funktionen installiert werden soll...

Klicken Sie auf die folgenden Symbole, um die Installationsmethode fiir die Funktionen zu
andern.

Dieses Feature installiert das CodeMeter
Runtime Kit auf Threm Computer.

-3~ | Netzwerk-Server
X_- | wibushelExtension

X - | User Help

X | Automatische SEMVer|  pjage Funktion erfordert 45MB auf der

- 3 v | Remote Zugriffauf V| Festplatte. Es sind 1 von 5
untergeardneten Funktionen gewahit, die
KB auf der Festplatte erfordern.

Zuriicksetzen || Datentragervermendung || Zuriick Abbrechen

15.2.2 Installation der Dongle Software auf dem
Client

Um die Software als Dongle Server zu installieren, kann man direkt die folgende
Befehlszeile angeben:

AGVIPLaDM.exe /componentargs *:"/gq PROP MAKESC=no
PROP_CMCC=None ADDLOCAL=Complete"

Mit dieser Installation wird die Dongle Software in der gleichen Form installiert,
die auch der Setupassistent SetupAGVIPClient.EXE verwendet.

Andernfalls startet man AGVIPLaDM.EXE und wahlt manuell die folgenden
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Komponenten aus.

15 CodehMeter Runtime Kit v7.00 Setup - X

Benutzerdefiniertes Setup
Wahlen Sie die Methode aus, nach der die Funktionen installiert werden soll...

Klicken Sie auf die folgenden Symbole, um die Installationsmethode fiir die Funktionen zu
&ndern.

Dieses Feature installiert das CodeMeter
Runtime Kit auf Threm Computer.

- | Netzwerk-Server
| WibuShellExtensior
- | User Help

- | Automatische Serv
- | Remote Zugriff auf

Diese Funktion erfordert 45MB auf der
Festplatte, Es sind 0 von 5
untergeordneten Funktionen gewahlt, die
OKE auf der Festplatte erfordern.

< >

Zuriicksetzen Datentragerverwendung Zurlick Abbrechen

15.2.3 Deinstallation der Dongle Software

Mit der folgenden Befehlszeile ist es moglich die Dongle Software sofort und ohne
Ruckfragen zu deinstallieren.

AGVIPLaDM.exe /x /ComponentArgs "*":"/qgn"

Sie kdnnen auch Uber die Systemsteuerung die entsprechende CodeMeter Runtime
Komponente markieren und deinstallieren.

15.3Festlegen eines bestimmten Dongle-Servers

In einem grof3en Netzwerk kann es sinnreich die Clients so zu konfigurieren, dass
Sie nur einen bestimmten Server fiir die Dongle Abfrage kontaktieren.

Ublicherweise erfolgt die Suche nach einem Dongle-Server (iber einen Broadcast
(Rundruf). Dies kann in grofRen Netzwerken unginstig sein, weil dadurch beim
Programmstart eine hohere Netzwerklast erzeugt wird.

Auch kann es sein, dass die Netzwerk Infrastruktur komplexer ist und ein
Broadcast nicht mdglich ist, weil sich der Dongle Server in einem anderen Subnetz
befindet.

Auch wenn der Dongle an einem Arbeitsplatz nicht gefunden wird, kdnnen Sie in
der Dongle-Runtime CodeMeter den Server mit Dongle direkt bestimmen:
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a) Starten Sie die Browser-Verwaltungsoberfléche als Windows Administrator
uber
http://localhost: 22350/

b) Wechseln Sie in den Reiter EINSTELLUNGEN.

e @ httpy/localhost 22350/ configuration/server_search_ist htm ~ & | Suchen.. Jo Rt

@ Neue Registerkarte @ WebAdmin | Server-Suchliste * |

CodeMeter WebAdmin ol

SYSTEMS

Dashboard  Container v Lizenz-Monitor v Diagnose v Einstellungen v

£# Basis-Einstellungen  Server-Suchliste © ™ peutsch v

Server-Suchliste Proxy WebAdmin Datensicherung

—Server-Suchliste

Geben Sie den Rechnernamen oder die IP-Adresse ein:
192.169.232.2] x| Abbrechen

Standard wiederherstellen

Aktueller Server: localhost (127.0.0.1) % i WebAdmin-Version: 6.20

¢) Sie finden hier "Server Suchliste". Klicken Sie auf den Schalter HINZUFUGEN
und geben den Rechner an, in dem der USB-Dongle eingesteckt wurde.

Diese machen Sie auf jedem Arbeitsplatz, der den Dongle nicht findet.
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[ @ WebAdmin | Server-Suchliste X
<« C Y @ localhost:22350/configuration/server_search listhtml # 9 % QU & O H - o H n

5 apps @ MartinsBlog % Baptisten-Gemeind.. @ ChurchToolsForum BB Geocaching @ C++Forum MFC(. — » Weitere Lesezeichen

CodeMeter WebAdmin C

SYSTEMS

Dashboard  Container v  Lizenz-Monitor v Diagnose ~ [SHEG (el

£ easis-Einstellungen  Server-Suchliste ] Deutsch >

Server-Suchliste Proxy WebAdmin Datensicherung

Server-Suchliste

Geben Sie den Rechnernamen oder die TP-Adresse ein:

192.168.16.200] [ Hinzufigen J Abbrechen
Standard wiederherstellen

é Wird hier ein Eintrag vorgenommen, dann wird der Server ausschlielich auf

diesem Server gesucht. Es wird kein Vrsuch unternommen, den Server an einer
anderen Stelle im Netzwerk zu finden.

15.4Der Dongle in virtualisierten Umgebungen

In virtualisierten Umgebungen ist es méglich, dass es keinen physikalischen Server
gibt, auf den man Zugriff hat. In diesem Fall bieten sich Dongle L&sungen fir die
Virtualisierungen im Netzwerk an.

In dem nachfolgenden KB-Artikel werden einige Ldsungen beschrieben:
https://kb.grutzeck.de/index.php?solution_id=1285

? Die Dump-Datei *.dmp kann bis zu 100 MB groR werden. VVon daher
empfiehlt es sich, diesen Schalter nur nach Riicksprache mit der Hot-
line zu aktivieren.
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Vorgehensweise:

Offnen Sie die Eigenschaften des AG-VIP-Symbols wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben. Das Eigenschaftsfenster 6ffnet sich.

Ergénzen Sie den Programmaufruf unter Ziel um den Parameter
-fulldump.

16 Anlegen der SQL-Datenbank:
AGVIPDBW.izzard.EXE

Zweck:

Damit AG-VIP mit dem MS-SQL-Server arbeiten kann, muissen Sie zunéchst eine
Verbindung zwischen AG-VIP und MS-SQL-Server herstellen.

Dieses Programm dient auch dazu eine Verbindung zu einer bestehenden Daten-
bank anzulegen. Dabei ist der Ablauf nur geringfiigig abweichend.

Im ersten Schritt wird eine neue Datenbank angelegt. Dazu bendtigen Sie administ-
rativen Zugriff auf den MS-SQL-Server (iber den sa-Benutzer oder einen Benutzer
mit Windows Authentifizierung, der tiber administrative Rechte verfiigt. Diese Zu-
griffsinformationen dienen ausschlieRlich dem Anlegen der neuen Datenbank und
werden nicht gespeichert.

Im zweiten Schritt wird ein neuer User am SQL-Server angelegt, womit die Ver-
bindung zu der SQL-Datenbank hergestellt wird. Diese Zugriffsdaten werden in ei-
ner Verbindungsdatei AGVIP.AGDB im Programmverzeichnis von AG-VIP ge-
speichert. Darin befinden sich Informationen Uber die zu 6ffnende SQL-Datenbank
und die notwendigen Angaben zum Zugriff. Alternativ kénnen Sie auch tber die
Windows-Authentifizierung im SQL-Server arbeiten.

Diese Datei kann beim Aufruf von AG-VIP als Parameter mit angegeben werden.
So lasst sich z.B. ein AG-VIP —Symbol fiir den Zugriff auf eine lokale Datenbank
und ein zweites Symbol fiir den Zugriff auf eine Netzwerkdatenbank einrichten.
Beachten Sie bitte, dass sémtliche Informationen von AG-VIP in einer einzigen
SQL-Datenbank gespeichert werden, d.h. neben den Daten, die Sie verwalten wol-
len, auch alle administrativen Informationen wie z.B. Benutzerprofile, Ansichten,
Auswertungen, uvm.! Von daher empfiehlt es sich, nur mit einer einzigen SQL-Da-
tenbank zu arbeiten.
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Vorgehensweise:

1.

4.

Nachdem Sie AG-VIP erfolgreich installiert haben, starten Sie den AG-VIP
Datenbank-Assistenten. Sie finden ihn im Programmverzeichnis von AG-VIP
als AGVIPDBWIZARD.EXE.

Klicken Sie im Windows-Explorer doppelt auf diese Datei.
Der AG-VIP-Datenbank-Assistent wird gestartet.

[ AG-VIP SQL DB-Assistent X
AG-VIP SQL Datenbank-Assistent A

Damit AG-VIP SQL mit Daten auf einem MS-
SQL-Server arbeiten kann, missen Sie zunachst
eine Verbindung zwischen AG-VIP SQL und MS-
SQL-Server herstellen. AGVIPDBWizard.exe
kann dabei eine neue Datenbank erzeugen oder
eine Verbindung zu einer bestehenden
Datenbank herstellen.

\Wird eine neue Datenbank angelegt benotigen
Sie administrativen Zugriff auf den MS-SQL-
Server. Diese Zugriffsinformationen dienen
ausschlieBlich dem Anlegen der neuen
Datenbank und werden nicht gespeichert.

Beim Anlegen einer neuen Datenbank wird auch
ein neues Benutzerkonto am SQL-Server
angelegt, mit der die Verbindung zu der SQL-
Datenbank hergestellt wird. Sie kdnnen auch ein
bestehendes Benutzerkonto mit entsprechenden
Rechten verwenden.

Nie 7uariffedaten werden in einer

Sprache: Deutsch (Deutsct v

Zurtick Abbrechen Hilfe

Wihlen Sie die gewiinschte Sprache fiir die nachsten Schritte und klicken auf
den Schalter Weiter.

Sie haben die Wahl eine Verbindung zu einer bereits bestehenden Datenbank
herzustellen oder zu einer neuen Datenbank anzulegen.

Das AG-VIP —Konzept sieht vor, dass Sie mit einer einzigen physischen SQL-
Datenbank arbeiten. Denn dies ermdglicht ibergreifende zentrale Statistiken
usw. Trotzdem kdnnen Sie innerhalb dieser einen Datenbank komplett ge-
trennte Adressbestdnde (Adresstabellen) verwalten, z.B. verschiedene Man-
danten.
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{3 AG-VIP SOL DB-Assistent X

Meue Datenbank anlegen "
bzw. eine Verbindung zu einer bestehenden Datenbank herstellen

ViP SaL

Sie kiinnen mit diesem Assistenten eine Verbindung fiir eine bestehende Datenbank
herstellen oder eine ganz neue Datenbank anlegen.

Das Konzept von AG-VIP SQL sieht normalerweise nur eine Datenbank vor, in der Sie
Thre Adressdaten und Projekte ablegen. Es ist nicht notwendig eine neue Datenbank
anzulegen, wenn Sie eine neue Gruppe von Adressen anlegen wollen.

Modus

(®)yerbindung zu bestehender Datenbank herstelen:
(C) Neue Datenbark anlegen

(") Datenbankstruktur in einer leeren existierenden Datenbank erzeugen

< Zuriick Abbrechen Hilfe

@ Tipp.

Liegt das AG-VIP Programmverzeichnis auf einem Server im Netz-
werk, gentgt es fir die Arbeitsplatze aus dem AG-VIP Programmver-
zeichnis aus dem Server die Datei SETUPAGVIPClient.EXE auszu-
flhren. Es werden dann nur die Verknupfungen fiir AG-VIP einge-
richtet. Beim Programmstart wird direkt die VVerbindungsdatei
AGVIP.AGDB aus dem AG-VIP Server Programmverzeichnis ver-
wendet. Sie missen am Client keine neue Verbindungsdatei einrich-
ten.

Wenn Sie AG-VIP an jedem Arbeitsplatz lokal installieren, kdnnen
Sie auch die AGVIP.AGDB Datei einfach direkt in jedes lokale Pro-
grammverzeichnis von AG-VIP kopieren.

6. Wahlen Sie die Option Verbindung zu bestehender Datenbank herstellen,
wenn Sie zum Beispiel eine Datenbank mit einem Backup auf einen neuen
Server Ubertragen haben.
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Wiéhlen Sie die Option Neue Datenbank anlegen, um erstmalig eine neue
SQL-Datenbank einzurichten und klicken Sie auf Weiter.

In den nachfolgenden Schritten wird erkléart, wie eine neue Datenbank ange-
legt wird.

EN

Verbindung zu einer AG-VIP SQL Datenbank mit SQL-Server herstellen
Informationen fir den Login als Administrator i,

% Um eine Verbindung mit einem MS-SQL Server herzustellen, muss ein
entsprechender Provider ausgewahlt werden.
Es wird empfohlen den passenden OLE-DB Client fir den SQL-Server zu verwenden,
zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll.

Es kdnnen nur installierte Provider ausgewdahlt werden. Es ist eventuell notwendig,
den spezifischen Provider zu installieren.

Fiir weitere Informationen konsultieren Sie Thre SQL-Server -oder AG-VIP SQL
Dokumentation.

Unterstiitzte OLE-DB Provider

~MS-SQL Server 2012/2014/2016:
~ SQL Server Native Client (SNAC)

~MS-SQL Server 2017/2019/2022:
' Microsoft OLE DB Driver for SQL Server (MSOLEDBSQL v18)

o MS-SQL Server 2019/2022:
Microsoft OLE DB Driver for SQL Server (MSOLEDBSQL v19)

< Zuriick Weiter > Abbrechen Hilfe

7. Wabhlen Sie den Provider lhres SQL-Servers aus.
Der Assistent zeigt Ihnen nur bereits an diesem Rechner installierte SQL-Pro-
vider an. Dieser Provider, der hier fir die AGVIP.AGDB Verbindungsdatei
ausgewahlt wird, muss auf allen Clients, die AG-VIP verwenden wollen auch
verfligbar sein.

@ Microsoft OLE-DB Provider for SQL Server / SQLNative Client

Wenn Sie mit dem neueren OLE-DB Client arbeiten wollen, miissen
Sie ggf. auf jedem zugreifenden Client auch den passenden MS-SQL
OLE DB Native Client installieren. Sie kdnnen die Datei von der
Microsoft Website unter https://learn.microsoft.com/de-
de/sgl/connect/oledb/oledb-driver-for-sql-server herunterladen.
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N

Verbindung zu einer AG-VIP SQL Datenbank mit SQL-Server herstellen s

Angaben zur Verbindung mit dem SQL-Server Y

%) Geben Sie den Namen des Servers und der Datenbank an zu der Sie eine
Verbindung herstellen wollen.
Weiterhin miissen Sie den Namen und das Kennwaort eines giiltigen Benutzerkontos
angeben oder die Windows Authentifizierung verwenden.

Name des SQL-Servers:
LAP-MARKUS2\SQLEXPRESS v| | aktualisieren

Name der Datenbank auf dem SQL-Server:

AG-VIP DEMO ~

() Interne Windows Authentifizierung verwenden
o SQL Server Authentifizierung verwenden

Benutzername: MarkusG
Kennwort: LLITIIT YT
[ patenverschliisselung fir den Provider verwenden

D Dem Serverzertifikat vertrauen

< Zuriick Weiter > Abbrechen Hilfe

8. Geben Sie den SQL-Server Namen an. Geben Sie direkt den Servernamen oder
die IP-Adresse des Servers an. Evtl. ist bei dem entsprechenden MS-SQL Ser-
ver zusétzlich der Name der SQL-Server Instanz anzugeben, z.B.

,, [Rechnername]\SQLEXPRESS\*

Verwenden Sie die SQL-Server Authentifizierung, werden Sie aufgefordert
das Administratorkennwort (sa-Kennwort) des SQL-Servers anzugeben, damit
eine neue Datenbank angelegt werden kann.

Wollen Sie die Windows-Authentifizierung verwenden, muss ein entsprechen-
der Benutzer mit administrativen Rechten im MS-SQL-Server angelegt wor-
den sein!

Diese Informationen dienen nur dem einmaligen Anlegen der Datenbank
und werden nicht gespeichert. Das Administratorkennwort fiir den MS-SQL
Server erhalten Sie von Ihrem Datenbankadministrator.
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@ Achtung:
Wenn Sie die Windows Authentifizierung verwenden, kann jeder Nut-
zer mit jedem beliebigen Programmen eine Datenverbindung zu der
SQL Datenbank erzeugen. Auch zum Beispiel mit Microsoft Access.
Damit werden beim Verbindungsaufbau zur SQL-Datenbank beim
Starten von AG-VIP die Windows Anmeldeinformationen zum Verbin-
dungsaufbau verwendet. Damit hat Anwender hat damit Zugriff auf
alle internen Tabellen und Daten aus allen Programmen, die diese
SQL Verbindung benutzen, auch dass AG-VIP SQL dies liber das
Rechtesystem einschrénken kdénnte.
Damit hat jeder Anwender z.B. via ODBC von Excel aus, kompletten
Zugriff auf den Datenbestand im SQL-Server. Von daher empfehlen
wir mit der SQL-Server-Authentifizierung zu arbeiten.
Wir raten dringend dazu die SQL-Authentifizierung zu verwenden.
Der Zugriff ist dann nur tber eine spezielle Benutzernamen / Kenn-
wort Kombination moglich, die nur der Administrator kennt.

@ Wahlen Sie den SQL Server aus:

Geben Sie hier den Namen des Servers an, auf dem der MS-SQL-Ser-
ver lauft. (local) bezeichnet den eigenen PC. Diese Einstellung eignet
sich somit nur fr die Installation eines Einzelplatzes.

Bei einer Netzwerkinstallation richten Sie die Verbindungsdatei von
einem Client aus ein und geben hier den Servernamen oder die IP-Ad-
resse an.

9. Zusétzliche Optionen:
Datenverschliisselung fiir den Provider verwenden
Wenn der SQL Server entsprechend eingerichtet ist, dann ist es auch méglich
eine Verschlisselung der Dateniibertragung zu erzwingen. Diese Option kann
nicht einfach eingeschaltet werden ohne weitreichende Anderungen auf dem
SQL-Server und auf dem Client durchzufiihren. Um die Verschliisselung zu
verwenden, mussen auf dem SQL-Server ein entsprechendes Zertifikat fur die-
sen Server erzeugt, installiert und eingerichtet werden. Auch auf jedem Client-
Rechner das entsprechende Zertifikat installiert sein muss.
Ist der Server bzw. der Client nicht entsprechend eingerichtet erhalten Sie bei
der Nutzung dieser Option eine Fehlermeldung.
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Bitte lesen Sie die entsprechende Dokumentation fur den Microsoft SQL-Ser-
ver.

Dem Serverzertifikat vertrauen

Wenn ein selbstsigniertes Zertifikat verwendet wird und kein Zertifikat eines
global vertrauenswirdigen Zertifizierungsstelle verwendet wird, dann ist es
mdoglich dem aktuellen Zertifikat zu vertrauen und damit auch selbstausge-
stellte Zertifikate zu verwenden.

Diese Option sollten Sie nur verwenden, wenn es bei Auswahl der Option Da-
tenverschliisselung zu einer Fehlermeldung kommt und dem genutzten Zertifi-
kat wirklich vertraut werden kann..

10. Geben Sie das Kennwort ein und aktivieren den Schalter Weiter.

[ AG-VIP SQL DB-Assistent X

Neue AG-VIP SQL Datenbank auf einem SQL-Server erstellen

Y,
Definition des Benutzerkontos fiir den SQL-Server

viP Sai.

13,7 Geben Sie den Namen der Datenbank und den Benutzernamen des Kontos
‘—\_) auf dem SQL-Server an, mit dem der Zugriff erfolgen soll. Durch Eingabe
eines neuen Namens kann ein neues Benutzerkonto anlegt werden.

Name der neuen Datenbank auf dem SQL-Server:
[Acvie |

Benutzername fiir den Zugriff auf die Datenbank:

‘ AGUser v ‘ Aktualisieren
Kennwort: sssssssssee Benutzerkonto

E————| 1 1 =1 k
Kontr b |

[C]verbindung mit der Windows Authentifizierung herstellen

< Zuriick Abbrechen Hilfe

Geben Sie nun den Namen der neuen Datenbank auf dem SQL-Server an.
Wiéhlen Sie einen Benutzernamen sowie ein Kennwort, iber den die Verbin-
dung zur SQL-Datenbank zum Arbeiten fiir AG-VIP aufgebaut werden soll.
Es kann im MS-SQL Server ein neues Benutzerkonto, z.B. AGUser, angelegt
werden, Uber den Anwender Zugriff auf die AG-VIP Datenbank im MS-SQL-
Server nehmen.
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Es kann auch ein bestehender Benutzer mit dem entsprechenden Kennwort be-
nutzt werden.

Ist der angegebene Benutzer neu dann wird der Benutzer angelegt und erhalt
die folgenden SQL-Server Rollen db_owner, db_datareader, db_datawriter,
db_ddladmin, db_executor und db_backupoperator.

Wird ein bestehender SQL Benutzer benutzt, dann miissen die entsprechenden
Rollen zuvor zugewiesen werden.

Klicken Sie auf Weiter. Wird ein bestehender Datenbank SQL Benutzer ver-
wendet erfolgt sofort eine Priifung ob die Kombination aus Benutzernamen
und Kennwort gultig ist.

B AG-VIP SQL DB-Assistent X

Neue AG-VIP SQL Datenbank auf einem SQL-Server erstellen

r
Korrektur der Zeitzone zwischen Client und Server DB 1

ViP S0l

Der DB-Wizard hat festgestellt, dass die Zeitzone der DB auf den Server- und
wee® dem Client-System unterschiedlich ist:

on der SQL Server-Datenbank gemeldete Zeitzone: UTC+D

Zeitzone des aktuelen Client-PCs: UTC+1

Der Nutzung von AG-VIP SQL erfordert, dass die Zeitzonen des Clients und der
DB auf dem Server gleich sind.
Bitte konsultieren Sie das Handbuch fiir weitere Informationen.

.Hlnzufugen won SQL Code in die Datenbank, um den Zenznnenuntersdﬂed
izwischen Server und Client zu korrigieren H

< Zuriick Abbrechen Hilfe

11. Dieser Dialog erscheint nur, wenn die Zeitzone zwischen dem Client von dem
die Datenbank angelegt wird und dem SQL-Server unterschiedlich ist.
AG-VIP SQL bendtigt eine fest eingestellte Zeitzone in der die Datenbank und
der Client arbeiten.

Sollte der Server in einer Zeitzone arbeiten als die Clients (z.B. in Cloudsyste-
men), dann kann hier eine Korrektur der Zeitzone erfolgen.
Setzen Sie den Haken wenn dies gewiinscht ist.
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Diese Einstellung kann auch spéter durch den AGVIPDBWizard korrigiert

werden.
Diese Einstellung sollte mit Bedacht gewahlt werden. Wenden Sie sich bei Be-

darf an lhren lokalen Administrator.

[ AG-VIP SQL DB-Assistent X

Neue AG-VIP SQL Datenbank auf einem SQL-Server erstellen ’r;

Angaben fiir das Konto des Systemverwalters in AG-VIP SQL o
P SGL

Geben Sie den Namen fiir das Konto, das als Systemadministrator verwendet
werden soll, an. Wir empfehlen den Namen "Admin" zu verwenden und diesen
nicht zu verandern.

Wahlen Sie auch ein entsprechendes Kennwort aus, um das System gegen
unberechtigten Zugriff zu schiitzen.
Administratives Benutzerkonto fiir AG-VIP SQL

Name: m ‘

Kennwort: ‘

Kontrolleingabe: ‘

< Zuriick Abbrechen Hilfe

12. Vergeben Sie nun den Anmeldenamen und das Kennwort fiir den Systemver-
walter von AG-VIP. Mit diesen Zugangsdaten kénnen Sie dann AG-VIP erst-
malig aufrufen.
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Wichtig!

Dieses Benutzerkonto kann innerhalb von AG-VIP nicht geldscht
werden. Dies ist das einzige Benutzerprofil, das mehrmals gleichzei-
tig angemeldet werden kann. Deswegen gibt es fur dieses Profil auch
keine Zeiterfassung!

Bei spateren Updates von AG-VIP benétigen Sie den ADMIN Benut-
zer, um ein Datenbankupdate durchfiihren zu kénnen. Von daher
vergessen Sie den ADMIN Benutzernamen und das zugehdrige
Kennwort nicht!

Dieses Kennwort wird in der AG-VIP SQL Datenbank alleine gespei-
chert, wie auch alle anderen AG-VIP SQL Benutzerkonten.

[ AG-VIP SQL DB-Assistent X

Neue AG-VIP SQL Datenbank auf einem SQL-Server erstellen

hr
Wahlen Sie einen optionalen Servernamen fiir den Backend Dienst

ViP 3G

[:1 AG-VIP SQL unterstiitzt einen optionalen Backend Dienst, der den
‘—"’) Datendurchsatz erhoht und einige erweiterte Funktionen anbietet.

Wenn es keine Plane gibt, diesen Dienst zu nutzen, belassen Sie das Feld leer.
Andernfalls geben Sie den Namen des Servers an, auf dem der Dienst
installiert wird.

Achtung:

Wenn hier ein Servernamen angegeben wird, kann AG-VIP SQL nur gestartet
werden, wenn der entsprechende Dienst installiert und gestartet wurde.
Andernfalls kann AG-VIP SQL nicht gestartet werden.

Wahlen sie einen Servernamen fiir den AG-VIP SQL Backend Service

192.169.16.143 \ B

< Zuriick Weiter > Abbrechen Hilfe

13. Sie haben hier die Wahl, ob Sie den AG-VIP Backend Service nutzen moch-
ten. Der Backend-Service Ubernimmt Aufgaben im Hintergrund und entlastet
die Arbeit auf den Clients. Damit ist es z.B. mdglich den Status der Telefonlei-
tung der Anwender zu Uberwachen. Somit sehen Sie dann z.B. beim Makeln
oder im Benutzermonitor, ob ein in AG-VIP angemeldeter Anwender gerade
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telefoniert. Auch der Performancemonitor ist auf die Funktion des Backend
Services angewiesen.

Geben Sie hier einen Rechner an, wéhrend der Backend Service nicht gestartet
ist, erscheint beim Aufruf von AG-VIP die Fehlermeldung

AG-VIP SQL

Es konnte keine Yerbindung zum Backend Server "Lap-mkg" hergestellt werden!
Grund: Das Svyskem kann die angegebene Datei nicht: finden.

Wibhlen Sie hier den Computer im Netzwerk aus, auf dem Sie den AG-VIP
Backend Service bereits installiert haben. Aktivieren Sie anschlieBend den
Weiter-Schalter.

[ AG-VIP SQL DB-Assistent X

Neue AG-VIP SQL Datenbank auf einem SQL-Server erstellen
Benutzeranmeldung fiir AG-VIP SQL

viP SaL.

Fiir die Anmeldung beim Start von AG-VIP SQL kann ein Benutzerkonto
vorgegeben werden. Definieren Sie hier die Art und Weise der Anmeldung..

Art der Anmeldung

(@) Aktuellen Benutzernamen fiir die Anmeldung verwenden

(O Aktuellen Windows Benutzernamen (Active Directory) verwenden
O Eingabe eines Benutzernamens erzwingen

(O Festen Benutzernamen fiir die Anmeldung verwenden

Admin

Verbindungsdaten speichern unter:
C:\Program Files (x86)\AG-VIP SQL\AGVIP.agdb

< Zuriick Abbrechen Hilfe

14. AG-VIP kennt vier Arten des Anmeldens:

a) Aktuellen Benutzernamen fir die Anmeldung verwenden

Der Anmeldenamen fiir Windows wird tbernommen und fir die AG-VIP
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Anmeldung verwendet. Dazu mussen die Benutzernamen in AG-VIP identisch mit
den Benutzernamen in Windows angelegt werden. Haben Sie in AG-VIP fiir das
Benutzerprofil kein Kennwort definiert, startet AG-VIP sofort ohne weitere Interak-
tion.

b) Aktuellen Windows Benutzernamen (Active Directory) verwenden

Wenn Sie iiber die ,,Globalen Einstellungen* von AG-VIP die SID Authentifizierung
aktivieren, prift AG-VIP beim Start, ob der Windows Anmeldenamen mit einem
Benutzernamen in AG-VIP Ubereinstimmen. Ist das der Fall, startet AG-VIP ohne
weitere Kennworteingabe direkt mit diesem Profil.

In den ,,Globalen Einstellungen® kénnen Sie die Kennwortlange, die Komplexitét
des Kennwortes sowie die zeitliche Gliltigkeit festlegen.

c) Eingabe eines Benutzernamens erzwingen
AG-VIP erwartet zwingend die Eingabe der Anmeldenamen
d) Festen Benutzernamen fiir die Anmeldung verwenden

Sie konnen einen festen Benutzernamen definieren, mit dem AG-VIP immer startet.
Dies ist z.B. bei Einzelplatzinstallationen hilfreich

Geben Sie den Namen und den Speicherort fur die Verbindungsdatei an. Standard-
méaRig sucht AG-VIP die Verbindungsdatei im Programmverzeichnis von AG-VIP.

Aktivieren Sie den Weiter-Schalter.
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[3 AG-VIP SQL DB-Assistent X

Neue AG-VIP SQL Datenbank auf einem SQL-Server erstellen »r,
Fertigstellen der Datenbank

viP sai

Es sind nun alle Informationen zum Anlegen der Datenbank vorhanden.

Klicken Sie auf den Schalter Weiter um die Datenbank zu erzeugen.

Die Verbii infor i werden in folgender Datei gespei t:
C:\Program Files (x86)\AG-VIP SQL\AGVIP23.agdb

Sie kénnen AG-VIP SQL mit der Angabe dieser Datei staten. Es wird dann die
dieser Datei h

Wird AG-VIP SQL ohne Angabe einer Verbindungsdatei gestartet, so sucht
AG-VIP SQL eine entsprechende AGVIP.AGDB im aktuellen Verzeichnis.

< Zuriick Abbrechen Hilfe

15. Damit sind alle Informationen verfligbar, um die Verbindung zum MS-SQL
Server aufzubauen. Klicken Sie auf den Weiter-Schalter, um den Vorgang ab-
zuschlieRen.

17 Anlegen einer Muster Adresstabelle tber
AGVIPDBDataWizard

Zweck:

Uber den AGVIPDBDataWizzard.EXE lasst sich rasch eine erste Adresstabelle mit
Oberflache als Muster anlegen, so dass Anwender schnell Kontakte erfassen und
bearbeiten kdnnen.

Dieses Muster l&sst sich einfach auf die eigenen Bedurfnisse anpassen.

Vorgehensweise:

1. Starten Sie aus dem AG-VIP Programmverzeichnis den
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AGIPDBDataWizzard.EXE.

2. Der Assistent wird gestartet:

tig AG-VIP 50L DB Daten Assistent

AG-VIP SQL Daten Assistent

Datenbank an:

Adressentabelle
Hintergrund:

enthalt, diese noch keine Datenstrukturen.

kennenzulemen.

Sprache: Deutsch (Deutsd

Das Dienstprogramm AGVIPDBDataWizard. exe legt
folgende Daten in einer bestehenden AG-VIP SQL

« Leere Adressentabelle mit Zusatztabellen
«  Mehrere Ansichten passend zu dieser

Nach dem Anlegen einer AG-VIP SQL Datenbank

Um die ersten Schritte mit AG-VIP SQL zu erleichtern.
legen Sie mit dem Adresstabellen Assistenten eine
erste Mustertabelle an. um AG-VIP SQL besser

Abbrechen

3. Wahlen Sie den Weiter -Schalter und melden sich mit dem AG-VIP Admi-
nistrator an:

L AG-VIP 5L DB Daten Assistent
AG-VIP 5QL Anmeldung fiir System Administrator

Geben Sie die notwendigen Informationen fiir den Login ein

.,4n=,,:3. Um mit diesem Assistenten Datenstrukturen zu ndern oder Ansichten
anzulegen, bendtigen Sie Adminsitrative Rechte

dies ™Admin™).

Anmeldung fiir das Administratorkonto in AG-VIP SQL

tame: [Admin |

Kennwort: | Iy |

¥Ta

ViP SO

Geben Sie bitte das Kennwort fiir den System Benutzer an {normalerweise ist

Abbrechen
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4. Diese Eingabe ist nicht notwendig, wenn AGVIPDBDataWizard automatisch
nach Anlegen der Verbindungsdatei tiber den AGVIPDBWizard gestartet

wird.
4 AG-VIP 5QL DB Daten Assistent x
Name fir die Adressentabelle &
Geben Sie einen Mamen fur Thre Datenstrukitueren an .
ViP SOL

4—#'\: Sie kiinnen einen Namen fiir die neue Adressentabelle definieren.
Dieser Mame wird auch als Prefix fir andere zu erzeugenede Objekte
verwendet,

Der Name der Adressentabelle mus neu und eindeutig sein.

Geben Sie einen eindeutigen Namen fur die Adressentabelle an:

Name:

Fertigstellen Abbrechen

5. Im letzten Schritt geben Sie den Namen der Muster-Adresstabelle an. Dieser
Name darf in der AG-VIP Instanz noch nicht existieren.

18 Datenbankupdateprogramm:
AGVIPDBUpdate.EXE

Zweck:

Das Dienstprogramm AGVIPDBUpdate.exe aktualisiert die Datenbankstruktur,
wenn Sie ein Update von AG-VIP erhalten. Zu jeder AG-VIP Version gehort eine
spezifische Datenbankversion. Stimmen die Versionen nicht tberein, kénnen Sie
nicht mit AG-VIP arbeiten.

Das Programm AGVIPDBUpdate.exe bringt Ihre Datenbank auf den neuesten
Stand. Dieses Programm muss meistens nach einem Update von AG-VIP SQL aus-
gefiihrt werden. Oder Sie mussen das Programm ausfiihren, wenn Sie eine &ltere
Datenriicksicherung eingespielt haben.
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Das Datenbankupdate kann nur durchgefiihrt werden, wenn kein Anwender mehr
mit AG-VIP arbeitet! Andernfalls erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Das bedeutet auch, dass alle Dienste, die die Datenbank benutzen auch beendet
werden missen: AG-VIP Job-Scheduler und AG-VIP Backenddienst.

AGVIPDBUpdate.exe wird auch verwendet um bei Bedarf die Zeitzonen einzustel-
len in denen die Datenbank und die AG-VIP SQL Clients arbeiten sollen.

@ Achtung!

Um das Datenbank Update durchfiihren zu kénnen, benétigen Sie
den Benutzernamen und das Kennwort des Administratorkontos
von AG-VIP. Dieses Benutzerkonto haben Sie beim Erzeugen der
Verbindungsdatei angelegt und ist in der Benutzerverwaltung an dem
roten Personensymbol erkennbar.

Vorgehensweise:

1. Wenn Sie ein Update von AG-VIP erhalten haben, lesen Sie die beigelegte
Installationsanweisung.

2. Fuhren Sie zunachst das AG-VIP Programmupdate durch.

Sichern Sie die Daten lhrer SQL-Datenbank.

4.  Starten Sie aus dem Programmverzeichnis von AG-VIP das Programm
AGVIPDBUpdate.EXE.

w
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) AG-VIP SQL Update Assistent ==z
AG-VIP SAQL Datenbank Update

Das Dienstprogramm AGVIPDBUpdate_exe aktualisiert
die interne Datenbankstruktur, wenn Sie ein Update von
AG-VIP SQL erhalten. Zu jeder AG-VIP SQL Version
gehdrt eine spezifische Datenbankversion. Stimmen die
Versionen nicht tberein, kénnen Sie nicht mit AG-VIP
SQL arbeiten.

Ein Update der Datenbank kann nicht rickgangig
gemacht werden.

Das Datenbankupdate kann nur durchgefithrt werden,
wenn kein Anwender mehr mit AG-VIP SQL arbeitet! Die
Datenbank sollte auch von anderen Programmen nicht
verwendet werden.

Sprache:

< Zuriick [ Weiter = ] [Abbredﬂen ] [ Hilfe ]

5. Wahlen Sie lhre Sprache und klicken Sie auf den Schalter Weiter.
(%) AGVIP SQL Update Assistent ol — =)

AG-VIP SOL Anmeldung fiir System Administrator
Geben Sie die notwendigen Informationen fiir den Login ein

s

Wik SOl

% Um ein Update einer bestehenden AG-VIP SQL Datenbank auf eine neus
Version durchzufilhren benétigen Sie administrative Rechte fiir AG-VIP 5QL.

Geben Sie bitte das Kennwort fiir den System Benutzer an (normalerweise ist
dies "Admin"). I

Anmeldung fiir das Administratorkonto in AG-VIP SQL

Name: m

Kennwort:

[ < Zuriick ][ Weiter > ] [Abbredﬁen ] [ Hilfe ]

6. Geben Sie den Benutzernamen sowie das Kennwort des Administratorkontos
von AG-VIP an. Sofern das Update durch den Setup-Assistenten durchgefuhrt
wird, sind der Benutzername und das Kennwort bereits vorausgewéhlt und
kann nicht mehr gedndert werden.
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Beachten Sie das hier nicht ein Windows Konto gemeint ist, sondern das AG-
VIP Administrator gemeint ist, der bei Einrichtung der Datenbank angegeben

wurde.
7.  Wenn lhre Datenbank bereits auf dem aktuellen Stand ist, erscheint die Mel-

dung:

.
AG-VIP SQL Update Assistent [

i 0 1 Die Datenbank ist bereitz auf dem aktuellen Stand.
W' Esist kein Datenbank Update notwendig!

8.  Andernfalls wird die Datenbank aktualisiert und fiir die Verwendung mit der
aktuellen AG-VIP Version ergénzt.

%' AG-VIP SQL Update Assistent (==
Update starten e
Uberpriifen Sie die ausgewahlten Optionen, bever Sie den Updatevorgang 1

starten viP SaL

Alle Informationen firr das Update der AG-VIP SQL Datenbank sind verfligbar.
Klicken Sie auf Weiter, um das Update zu starten.

LAP-MARKLIS2: AGVIP_Energie

Update der Datenbank von Version: 1.47 auf Version: 1.43

- neue Felder fiir Benutzerverwaltung und Protokellierung von Aktivitéte
Update der Datenbank von Version: 1.48 auf Version: 1.49

- neues Feld Ticketbeschreibung

- neue Funktionen fiir Bearbeitungsstufen i

4 m b

l < Zuriick || Weiter = | lAbbrechen] I Hife I

9. Der Assistent informiert Sie, welche Anderungen an der SQL-Datenbank vor-
genommen werden. Wahlen Sie den Weiter-Schalter
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Kritisches Update X

AG-VIP SQL kritisches Datenbank-Update ~

Das durchzufithrende Update ist als kritisch einzustufen. D.h. die Anderungen, die
dieses Update durchfiihrt, sind gravierend.

Beachten Sie bitte die folgenden Hinweise:

AG-VIP 5QL nutzt den Microsoft SQL-Server als Datenbankkern. Die Administration des
Microsoft SQL-Servers obliegt dem Anwender.

1.) Das Update fihrt zu starken Anderungen in der SQL-Datenstruktur. Es ist

maglich und evil. notwendig. dass bestehende SGQL Abfragen in Jobs oder

Makros |hrer Installation angepasst werden missen. Bei Fragen zu diesem
Thema, wenden Sie sich bitte an den Support.

Um Datenverlusten durch physikalische Schaden, wie z.B. Festplattencrash
vorzubeugen, empfehlen wir dringend regelméaftige Datensicherung.

Insbesondere vor Installation eines Updates und Durchfihrung eines
Natenhankundates enllten Sie 7winnend eine Natencichamina dar AGVIP 801 ~

2.

[CJichhabe den obenstshenden Text gelesen, Ich bestanige, dass ich die Warnungen verstanden habe':

10. Lesen Sie den Hinweis aufmerksam durch. Sorgen Sie fir eine aktuelle Da-
tensicherung der SQL-Datenbank. Aktivieren Sie das Kontrollké&stchen und
wahlen Sie den OK-Schalter. Der Datenbankupdate-Assistent prift, ob eine
aktuelle Datensicherung durchgefiihrt wurde und der vorhandene Festplatten-
platz ausreichend ist.

11. Haben Sie keine aktuelle Datensicherung vorgenommen, erhalten Sie die
Warnung:

AG-VIP 5QL Update Assistent 3

\I Es wurde noch nie ein Backup Threr M5-50L Datenbank

' "LAP-MARKUS2Z:AGVIP_Energie” gemacht! Sie verfugen Ober keine
Datensicherung und Sie kénnen keine Datenriicksicherung nach einem
Crash durchfiihren. Wollen Sie dennoch das Datenbank Update
durchzufihren?

12. Bitte flihren Sie zundchst eine Datensicherung durch.
13. Sind alle Voraussetzungen fiir das Datenbankupdate erfullt, wird die SQL-
Datenbank aktualisiert.
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und deswegen verschiedene Verbindungsdateien *.AGDB, kénnen
Sie zur Aktualisierung der Datenbanken im Windows-Explorer ein-
fach die *. AGDB-Dateien auf das Datenbankupdateprogramm
AGVIPDBUPDATE.EXE ziehen. Die SQL-Datenbank dieser Ver-
bindungsdatei wird dann aktualisiert.

@ Haben Sie verschiedene SQL-Datenbanken mit AG-VIP im Betrieb

19 Einstellungen der Datenbank Zeitzone mit
AGVIPDBUpdate.exe

Zweck:

Ein Client Rechner und eine AG-VIP SQL Datenbank auf einem SQL-Server mus-
sen in einer gleichen Zeitzone arbeiten. D.h. nicht, dass Server und Client in der
gleichen eingestellten Zeitzone arbeiten miissen.

AG-VIP SQL muss auch im Hintergrund auf dem SQL Server Datenbankoperatio-
nen ausfiihren, die fir die Verarbeiteten Daten eine bestimmte Zeit beriicksichti-
gen. Alle Zeitfelder in der Datenbank beziehen sich immer auf die Zeitzone, in die
Clients arbeiten.

Deshalb dirfen die Zeit zwischen SQL Server und Datenbank auch nicht mehr als
2 Minuten abweichen. Andernfalls erhalten Sie folgende Fehlermeldung in
AG-VIP SQL:

Die Uhrzeit auf dem Datenbank Server ist 13.02.2023 12:06:30.
Die Uhrzeit auf diesem Arbeitsplatz ist 13.02.2023 11:06:30.
Die Differenz ist gréfer als eine Minute, dies kann zu Fehlfunktionen des Programmes fohren!

oK

aus dem Internet bzw. aus der genutzten Domaéne.
Das heift aber nicht, dass beide Rechner (Server/Client) in der glei-
chen Zeitzone arbeiten.

é Ublicherweise synchronisieren sich Server und Client mit der Uhrzeit
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Weiterhin mussen alle Clients in einer gemeinsamen Zeitzone arbei-
ten. Es ist nicht moglich, dass Clients in unterschiedlichen Zeitzonen
arbeiten.

Wird eine Zeitzonenkorrektur auf der Datenbank vorgenommen,
dann kann AG-VIP SQL und auch keiner Dienste mehr auf dem Ser-
ver direkt ausgefiihrt werden.

Damit AG-VIP SQL fiir alle Client gleich arbeitet, wird fiir eine Datenbank beim
Anlegen oder einem Update der Datenbank festgelegt in welcher Zeitzone die zu-
greifenden Clients arbeiten. Intern wird dazu eine spezielle Korrektur zur Zeit der
Clients in der Datenbank abgelegt.

Eine Korrektur der Zeitzone ist nur notwendig, wenn Server und Clients tatséchlich
in unterschiedlichen Zeitzonen arbeiten missen, oder dies nicht eingestellt werden
kann (Cloud Systeme, bei denen der SQL Server extern gehostet wird).

Vorzugsweise sollten Client und Server immer in der gleichen Zeitzone arbeiten,
weil dies auch ermdglicht, dass die weiteren Dienste zu AG-VIP SQL auf diesem
Server ausgefuhrt werden kénnen.

19.1Nachtragliche Anpassung der Zeitzone zwi-
schen Client und Server

Fuhren Sie diese Einstellung immer nur zwischen Client und Server
@ aus. Wenn Sie das Programm AGVIPDBUpdate.exe direkt auf dem

Server ausfiihren wird und kann keine Zeitzonendifferenz festge-

stellt werden.

Es wird also dann auch eine bestehende Zeitzonen Korrektur ent-

fernt, weil in diesem Moment der Client der Server selbst ist und ent-

sprechend keine Zeitzonendifferenz existiert.

1. Starten Sie den das Programm AGVIPDBUpdate.exe von einem beliebigen
Client, der mit dieser Datenbank arbeiten soll.
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® AG-VIP 5QL Update Assistent

AG-VIP SAQL Datenbank Update

Das Dienstprogramm AGVIPDBUpdate.exe aktualisiert
die interne Datenbankstruktur, wenn Sie ein Update von
AG-VIP SQAL erhalten. Zu jeder AG-VIP SQL Version
gehort eine spezifische Datenbankversion. Stimmen die
Versionen nicht Oberein, kdnnen Sie nicht mit AG-VIP
SQL arbeiten.

Ein Update der Datenbank kann nicht rickgangig
gemacht werden.

Das Datenbankupdate kann nur durchgefithrt werden,
wenn kein Anwender mehr mit AG-VIP SQL arbeitet! Die
Datenbank sollte auch von anderen Programmen nicht
verwendet werden.

Sprache:

< Zuriick Abbrechen Hilfe

Klicken Sie auf Weiter

IP SOL Update Assistent

Id

Adrin

AG-VIP SQL A

g fiir Syst:
Geben Sie die notwendigen Informationen fiir den Login ein

rator —

ViP Sal

2.

]

Um ein Update einer bestehenden AG-VIP SQL Datenbank auf eine neue
Version durchzufiihren benitigen Sie administrative Rechte fiir AG-VIP SQL.

Geben Sie bitte das Kennwort fir den System Benutzer an (normalerweise ist
dies "Admin®).

Anmeldung fiir das Administratorkento in AG-VIP SQL

jadimin]

Kennwort: | |

Name:

< Zuriick Abbrechen Hilfe

Geben Sie nun die Zugangsdaten fiir den Administrator fir AG-VIP SQL ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Sofern es keine Anderung zur Zeitzoneneinstellung, erhalten Sie die folgende

Anzeige:
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& AG-VIP SO

AG-VIP SQL Id fur inistrator

Geben Sie die notwendigen Informationen fur den Login ein

Die Datenbank ist bereits auf dem aktuellen Stand.
Es ist kein Datenbank Update notwendig!

< Zuriick Abbrechen

hdr"

vie sal |

Hilfe:

Solle eine Anderung der Einstellungen notwendig sein, erhalten Sie folgende
Anzeige mit den aktuellen Zeitzoneninformationen,

& AG-VIP SQL Update Assistent

C

Zeitzone

Korrektur der Zeitzone zwischen Client und Server DB

Der DB-Wizard hat festgestellt, dass die Zeitzone der DB auf den Server- und
dem Client-System unterschiedlich ist:

Zeitzone des SQL Servers: UTC+1
Aktuelle Zeitzone firr die AG-VIP SQL Datenbank: uTC+2
Zeitzone des aktuellen Client-PCs: UTC+1

Der Nutzung von AG-VIP SQL erfordert, dass die Zeitzonen des Clients und der
DB auf dem Server gleich sind.
Bitte konsultieren Sie das Handbuch fir weitere Informationen.

[~]Hinzuftigen von SQL Code in die Datenbank, um den Zeitzonenunterschied
Zwischen Server und Client 2y korrigieren

< Zuriick Abbrechen

Hilfe

3. Wenn Sie die Anderungen Annehmen, setzen Sie den Haken bei Hinzufiigen
son SQL Code in der Datenbank, um den Zeitzonenunterschied zwischen Ser-
ver und Client zu korrigieren.
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Klicken Sie auf Weiter. Es erfolgt eine Information tber die Anderung, die
vorgenommen werden sollen.

& AG-VIP SQL Update Assistent

Update starten &
Uberpriifen Sie die ausgewahlten Optionen, bevor Sie den Updatevorgang AL
starten Vil QL

Alle Informationen fir das Update der AG-VIP SQL Datenbank sind verfiigbar.
Klicken Sie auf Weiter, um das Update zu starten.

DESKTOP-QV3K54 :TestZeitzone

Atuzlisieren der Zeitzone der AG-VIP SQL Datenbank

< Zuriick Abbrechen Hilfe

4. Mit einem Klick auf Weiter, werden nun die Anderungen an den Zeitzonenein-
stellungen in der Datenbank hinterlegt.

® AG-VIP SQL Update Assistent

Update starten s
Uberpriifen Sie die ausgewahlten Optionen, bevor Sie den Updatevorgang ) m
starten Wik SaL

Das Update wurde beendet.
Kentrollieren Sie das Ergebnis in der Statusanzeige.

A
Update durchfithren
AKtuzlisieren der Zeitzone der AG-VIP SQL Datenbank
Das Update wurde erfolgreich durchgefiihrt!
v
< >
Abbrechen...

< Zuriick Ferﬁg stellen Abbrechen Hilfe
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5. Klicken Sie auf Fertigstellen. Die Aktualisierung der Zeitzoneneinstellungen
ist abgeschlossen.

20 AG-V.I.P. 5 Dateniibernahme

Zweck:

Das Dienstprogramm AGVIP5Import.exe ibernimmt Adressendateien (*.ADR) aus
der Kontaktmanagementsoftware AG-V.1.P.5.x. Die Daten lassen sich in eine neue
Adresstabelle Gibernehmen. Dabei wird die Datenstruktur mit allen notwendigen
Feldern automatisch angelegt. Wahlweise werden Kennzeichen Gibernommen. Aus
dem Infotextl kénnen Historieneintrage sowie Benutzerkonten kreiert werden.

Ubernehmen Sie die Daten aus AG-V.1.P. 5 in eine bestehende Adresstabelle, wer-
den nur die Daten Ubernommen, die in der Ziel-Adresstabelle bereits gleichlautend
und von gleichem Feldtyp auch vorhanden sind!

Das Dienstprogramm AGVIP5Import.EXE kann nur an einem PC
ausgefiihrt werden, an dem auch AG-V.I.P. 5 installiert wurde.

Vorgehensweise:

1.  Starten Sie aus dem Programmverzeichnis von AG-VIP das Dienstprogramm
AGVIP5Import.EXE.
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@3 AG-VIP SQL Import Assistent fiir 5.x Adressendateien [

AG-VIP SQL Import fiir Adressendateien
der Version 5.x

Das Dienstprogramm AGVIPSImport.exe Gbemimmit
Adressendateien (*.ADR) aus AG V.I.P_ 5. Die Daten
lassen sich in eine neue Adresstabelle Gbernehmen.
Dabei wird die Datenstruktur mit allen notwendigen
Feldern automatisch angelegt. Wahlweise werden
Kennzeichen Obernommen. Aus dem Infotext1 kénnen
Historieneintrage sowie Benutzerkonten erzeugt werden.

Ubermehmen Sie die Daten aus AG-V.I.P. & in eine
bestehende Adresstabelle, werden nur die Daten aus
Feldern Gbemommen, die in der Ziel-Adresstabelle
bereits gleichlautend und von gleichem Feldtyp
vorhanden sind!

Sprache: Deutsch (Deutsct

< Zuriick [ Weiter = ] [Abbredﬂen ] [ Hilfe ]

L

2. Wihlen Sie die gewiinschte Sprache und klicken auf den Weiter-Schalter.

r ~
EB AG-VIP SQL Import Assistent fir 5.x Adressendateien ﬁ

AG-VIP 5QL Anmeldung fiir System Administrator

'
Geben Sie die notwendigen Informationen fiir den Login ein |

Vi S0l

% Um Adressdateien aus AG-V.LP. 5.x in das neus AG-VIP 5QL zu importieren,
benétigen Sie administrative Rechte unter AG-VIP 5QL.

Geben Sie bitte das Kennwort fiir den System Benutzer an {normalerweise ist
dies "Admin").

Anmeldung fiir das Administratorkento in AG-VIP SQL

Mame: m

Kennwort:

[ < Zurlick ][ Weiter > ] [Abbrad’wen ] [ Hilfe ]

L

3. Geben Sie den Anmeldenamen sowie das Kennwort des Administratorkontos
von AG-VIP an und klicken auf den Weiter-Schalter.
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{33 AG-VIP SQL Import Assistent fir 5.x Adressendateien [
Importquelle r
Definieren Sie die Quelldatei T
VIP SoL
@ Bitte wahlen Sie die AG-V.I.P. 5.x Adressdatei die in das neue AG-VIP SQL
Datenformat impartiert werden soll.
Name und Pfad der alten Adressendatei:
VW:\AGVIP\TEST. ADR (s
Kennwort:
< Zuriick H Weiter > | [ Abbrechen ] [ Hilfe

4.  Offnen Sie nun die alte Adressendatei. Uber den [g -Schalter, 6ffnet sich
eine Explorer Ansicht zur Auswahl der zu Gibernehmenden AG-V.I1.P. 5 Ad-

ressenddatei.

Ist die AG-V.1.P. 5 Adressendatei durch ein Kennwort auf Dateiebene ge-

schitzt, geben Sie bitte das Passwort hier ein.

Aktivieren Sie den Weiter-Schalter.
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@3 AG-VIP SQL Import Assistent fir 5.x Adressendateien e

Neue Adresstabelle anlegen oder bestehede Adresstabelle verwenden

wiahlen Sie das Verfahren aus |
ViIP SaL

Bitte wahlen Sie, ob Sie in eine neue Adresstabelle importieren machten oder ob Sie
eine bereits bestehende Adresstabelle verwenden michten,

Beim Verwenden einer alten Adresstabelle werden nur Felder deren Namen und Typ
(bereinstimmen importiert. Es werden keine neuen Felder in der SQL Adresstabelle
angeleqt.

Das Erstellen einer neuen Adresstabelle stellt sicher, dass alle Felder dbernommen
werden,

Importverfahren

© {i
In bestehende Adresstabelle importieren

| < Zuriick |[ Weiter > ] |Abbrechen | ‘ Hilfe |

L

5. Entscheiden Sie, ob Sie eine neue Adresstabelle anlegen méchten oder die
Daten in eine bestehende Adresstabelle ibernommen werden sollen.
Wenn Sie eine neue Adresstabelle anlegen lassen, werden alle notwendigen
Felder in der Datenstruktur automatisch fiir Sie angelegt, so dass alle Daten
tibernommen werden.
Wenn Sie die AG-V.1.P. 5 Daten in eine bereits bestehende Adresstabelle im-
portieren, werden nur Daten (ibernommen, deren Feldnamen gleich lauten
und den gleichen Feldtyp, z.B. Datum, aufweisen. Es darf zeitgleich kein An-
wender diese Adresstabelle gedffnet haben!
Wiéhlen Sie den Weiter-Schalter.

6. Maochten Sie die Daten in eine bestehende Adresstabelle in AG-VIP (iberneh-
men, wéhlen Sie nun die Ziel-Adresstabelle aus:
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33 AG-VIP SQL Import Assistent fir 5.x Adressendateien [

Name der bestehenden Adresstabelle

Wwahlen Sie eine der bestehenden Adresstabellen |
VIP SoL

Wahlen Sie die bestehende Adresstabelle aus, die fir den Import verwendet
werden soll,

Mur Felder, die in Name und Typ mit der ausgewahlten Adresstabelle
ibereinstmmen, werden importiert. Daten in Feldern, deren Name nicht mit
Feldern in der ausgewshlten Adresstabelle (ibereinstmmt, werden ignariert.

Wenn die bestehende Adresstabelle Datensétze aus einem friheren

Impartvorgang enthélt, werden diese Daten iberschrieben! Neue Datensétze
werden importiert.

Ziel Adresstabelle:

[ < Zuriick ][ Weiter > ] [Abbredﬂen ] [ Hilfe ]

L

7. Haben Sie sich fur das Anlegen einer neuen Adresstabelle entschieden, geben
Sie den gewiinschten Namen fir die neue Adresstabelle ein:

)
{8 AG-VIP SQL Import Assistent fir 5.x Adressendateien =)

Name der neuen Adresstabelle

'
Wihlen Sie einen Namen fiir die neue Adresstabelle A

I‘Jn-! ELTH
Geben Sie fir den Import einen Namen fiir die neue Adresstabelle an.

Alle Felder werden in einem Format Ubernommen, dass dem alten AG-V.LP.

Format weitgehend entspricht. Weitere Anderungen kinnen im Tabellen

Explorer gemacht werden.

MName der neuen Adresstabelle:

[ < Zuriick ][ Weiter = ] [Abbredﬁen ] [ Hilfe ]

A

8.  Legen Sie fest, in welcher Form Kennzeichen aus AG-V.I.P. 5 {ibernommen
werden sollen:
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@3 AG-VIP SQL Import Assistent fir 5.x Adressendateien [

Importverfahren fiir Kennzeichen
wiahlen Sie das zutreffende Verfahren aus |
ViIP SaL

[ abe
[ xyz Bitte wahlen Sie aus, wie bestehende Kennzeichen, die in AG-V.I.P. 5.x
[k Adressendateien verwendet wurden, importiert werden sollen.

Kennzeichen Importverfahren
_) Alle Kennzeichen importieren

_) Nur Kennzeichen importieren, die in der Adressendatei verwendet werden

[ < Zuriick ][ Weiter > ] [Abbredﬂen ] [ Hilfe

L

9. a) Alle Kennzeichen importieren:
Samtliche Kennzeichen, die in der alten AG-V.I.P. 5 Adressendatei oder der
zugehdrigen KONSTANT.AG gefunden werden, werden in AG-VIP Uber-
nommen. Dabei werden auch Kennzeichen aus der Adressendatei tibernom-
men, die in der KONSTANT.AG nicht definiert sind, d.h. mit ??? als Erkla-
rungstext in der Adresse erscheinen.

Adressendatei (. ADR) KONSTANTAG
Verwendet, aber nicht defmiert, Definiert, aber nicht in
Kd =722 * ADR verwendet,

ICC = Lieferant: Callcenter
Verwendet und defmiert,

int = Interessent

¢ =Kennzeichen, die iibernommen werden
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b) Kennzeichen importieren, die in Adressendatei verwendet werden:
In diesem Fall werden alle Kennzeichen verwendet, die in der AG-V.I.P. 5
Adressendatei verwendet werden.

Adressendatei (*. ADR) KONSTANTAG
Verwendet, aber nicht definiert, Definiert, aber nicht in
Kd=7??? * ADR verwendet,

ICC = Lieferant: Callcenter
Verwendet und defmiert,

int = Interessent

¢ =Kennzeichen, die tibernommen werden
¢) Nur Kennzeichen importieren, die verwendet werden und definiert sind:
Mit dieser Option werden nur Kennzeichen tibernommen, die in Adressdaten-
sétzen wirklich verwendet wurden und auch in der KONSTANT.AG definiert
sind, zu denen also ein Erklarungstext verfiigbar ist.

Adressendatei (*. ADR) KONSTANTAG
Verwendet, aber nicht definiert, Definiert, aber nicht in
Kd=7??? * ADR verwendet,

ICC = Lieferant: Callcenter
Verwendet und defmiert,

int = Interessent

¢ =Kennzeichen, die tibernommen werden
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&

Die benutzerdefinierten Kennzeichen 1-20 aus AG-V.I.P. 5 finden Sie
dann in AG-VIP im Arbeitsbereich Administration, Verschiedenes,
Kennzeichen. Dort kénnen Sie die Kennzeichenkategorien in einen

selbsterklarenden Namen umbenennen.

Wenn Sie mehrere alte Adressendateien aus AG-V.I.P.

5 mit unter-

schiedlichen KONSTANT.AG lbernehmen wollen, sollten Sie nach
jeder Dateniibernahme die Kennzeichenkategorien umbenennen, da

diese sonst zusammengefuigt werden.

10. Klicken Sie auf den Weiter-Schalter. Jetzt kdnnen Sie festlegen, ob und in
welchem Umfang durch die Datenuibernahme automatisch neue Benutzerkon-
ten in AG-VIP angelegt werden. Dazu analysiert das Ubernahmeprogramm in
der AG-V.I.P. 5 Adressendatei die Felder AngelegtVon, AnderungVon sowie
den Infotextl nach Benutzernamen.
Werden im Rahmen der Dateniibernahme neue Benutzerkonten in AG-VIP
angelegt, sind diese in AG-VIP zundchst gesperrt, bis Sie die Anmeldung ex-
plizit erlauben.

Sie haben folgende Alternativen zur Auswahl:

L

{33 AG-VIP SQL Import Assistent firr 5.x Adressendateien i e

Importverfahren fiir Benutzerkonten —
Wahlen Sie das zutreffende Verfahren aus i

Vi SOl

ﬁ AG-V.L.P. 5.x enth&t Felder mit den Mamen der Benutzer, die eine Adresse in
AG-V.LP. angelegt und verandert haben. Wenn diese erhalten werden sollen,
miissen dafiir neue Benutzerkonten angelegt werden.
Wenn Sie diese Felder ignorieren oder wenn Konten in AG-VIP SQL fehlen, wird das
Konto "System” fiir diese Eintrége verwendet.
Diese Einstellungen werden auch fiir den Import der Infotext Eintrége in die Historie
verwendet.

Benutzer Importverfahren

©) Alle Benutzernamen imparieren, neus Konten bei Bedarf erstellen:
Mur bestehende Konten verwenden

Felder ignorieren

| < Zuriick |[ Weiter > ] |Abbrad7er| | ‘ Hilfe |

11. a) Alle Benutzernamen importieren, neue Konten bei Bedarf erstellen:
Dabei werden alle Benutzernamen, die in den Feldern AngelegtVon,
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AnderungVon oder Infotextl gefunden werden, tibernommen.

b) Nur bestehende Konten verwenden:

Die neuen Datensétze werden Gibernommen. Dabei bleiben die Informationen
in den Feldern AngelegtVon, AnderungVon sowie Historie nur erhalten, wenn
die Benutzerkonten in AG-VIP bereits vor der Dateniibernahme existieren. Ist
dies nicht der Fall, erscheint in AG-VIP der Standardeintrag <SYSTEM>,

c¢) Felder ignorieren:
Es werden keinerlei Benutzerkonten angelegt. Die Datensétze enthalten keine
Benutzerinformationen. Stattdessen erscheint (iberall <SYSTEM>.

12. Waéhlen Sie den Weiter-Schalter. Legen Sie nun fest, in welcher Form der In-
fotextl in die Historie von AG-VIP libernommen werden soll.
Dabei werden bei der Dateniibernahme in eine neue Adresstabelle die Info-
texte parallel 1:1 in ein Memofeld gleichen Namens Ubergeben.

.
{33 AG-VIP 5QL Import Assistent fur 5.x Adressendateien [

Importmodus fiir die Historie &
Wwahlen Sie das Verfahren aus A

Wi SaL

m wahlen Sie die korrekte Methode fiir den Import der Infotext Daten aus AG-V.IP. 5
aus.

Das Importieren aller Infotext Eintrége kann einen grofien Festplattenbedarf und
Zeitaufwand bedeuten. Wahlen Sie die entsprechende Option sorgféltig.
Der Infotext wird in jedem Fall als benutzerdefiniertes Feld vom Typ Memo importiert,
Die hier gemachten Einstellungen beinflussen dies nicht.

Infotext Importverfahren

© Impartieren aller Infotext Fintrage in die Hi

Infotext Eintrége ab Datum impartieren: 05.02.2012

Keine Infotext Eintrége in die Historie impartieren

| < Zuriick H Weiter > ] |Abbred1en ‘ | Hilfe

L

13.  Wahlen Sie die gewlnschte Alternative:

a) Importieren aller Infotext Eintrage in die Historie:
Der komplette Infotext wird analysiert. Anhand von Datum und Textbldcken
wird der Infotext zerlegt und hierfur jeweils separate Eintrége in die
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tabellarisch angelegte Historie tibergeben.

b) Infotext Eintrédge ab Datum importieren:
Die Infotexteintrdge werden erst ab dem angegebenen Datum bernommen.
So kénnen Sie z.B. ganz alte Eintrage aullen vorlassen.

c) Keine Infotext Eintrage in die Historie Gbernehmen:

Es werden keinerlei Informationen in die Historie ibernommen. Alle Infor-
mationen aus den Infotexten befinden sich ausschlieRlich in benutzerdefinier-
ten Memofelder Infotextl und Infotext2 der neuen Adresstabelle.

14. Klicken Sie auf den Weiter-Schalter und legen Sie fest, in welcher Form das
Anlagenfenster, d.h. der Link zu verknUpften Dokumenten in die neue Histo-
rie von AG-VIP ibernommen werden soll.

r .
@3 AG-VIP SQL Import Assistent fir 5.x Adressendateien S

Anlagen

.
‘Wahlen Sie das Importvefahren fur Anlagen +

Vil 201

In AG-V.LP. 5.x kiinnen Anlagen in einem separaten Fenster mit einer Adresse
wverkniipft werden. Diese Anlagen werden in die neue Historie importiert.

Sie kiinnen entscheiden, ob Sie die Verknipfungen importieren méchten. Es ist auch
eine Gultigkeitspriifung maglich. Beachten Sie bitte, dass nur die Verknipfungen mit
den Dateien importiert werden, nicht aber die Dateien selbst.

Anlage Importverfahren

Alle Anlagen so importieren, wie sie in der Adressdatei vorhanden sind

Anlagen ignorieren

| < Zuriick |[ Weiter > ] |Abbrechen | ‘ Hilfe |

L

15. a) Alle Anlagen so importieren, wie sie in der Adressdatei vorhanden sind:
Ubernimmt die Verknupfungspfade zu Dokumenten und Dateien 1:1.

b) Nur Verknipfungen zu existierenden Dateien importieren:

Bei der Ubernahme wird gepruft, ob unter dem angegebenen Link auch die
entsprechende Datei zu finden ist. Ist dies nicht der Fall, wird die Verkniip-
fung nicht in die Historie Gibernommen.
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c) Anlagen ignorieren:
Es werden keinerlei Informationen aus dem Anlagenfenster von AG-V.I.P. 5
ubernommen.

16. Treffen Sie Ihre Auswahl und aktivieren den Weiter-Schalter. Eine Ubersicht
der von Ihnen getroffenen Einstellungen zur Datenlibernahme erscheint:

33 AG-VIP SQL Import Assistent firr 5.x Adressendateien [
Import starten v
Uberpriifen Sie die ausgewshiten Optionen, bevor Sie den Importvergang -.
starten VIP SOL

Alle Informationen zum Impartieren von AG-V.L.P. 5.x Adressen nach AG-VIP
SQL sind verfiigbar:

SVR-SATURN: Grutzeck-AGVIP

- Die Daten werden aus der Datei "W :\AGVIPYTEST. ADR" importiert

- Die Daten werden in gine neue Adresstabelle mit dem Mamen "TEST™ img

- Mur Kennzeichen importieren, die verwendet werden

- Alle Benutzernamen importieren, neue Konten bei Bedarf erstellen

- Importieren aller Infotext Eintrége in die Historie

- Nur die Dateinlagen importieren, die exisitieren d

4 n b

| < Euriick H Weiter > ] |Abbrecher| ‘ | Hilfe |

L

17. Uber den Zuriick-Schalter kénnen Sie jederzeit Einstellungen verandern.
Klicken Sie auf den Weiter-Schalter, beginnt der Importvorgang:

18. Die neue Adresstabelle ist nun in AG-VIP verfugbar. Damit die Daten auch
sichtbar werden, definieren Sie die notwendigen Ansichten (Datei, Administ-
ration, Ansichten) und gewéhren den Benutzern die gewiinschten Zugriffs-
rechte.

21 AG-VIP — Parameter beim Programmaufruf

Zweck:

Beim Starten von AG-VIP ist es moglich, Parameter fiir bestimmte Funktionen zu
Ubergeben. So kann z.B. durch Angabe der Verbindungsdatei auf einen lokalen
SQL-Server oder auf einen zentralen SQL-Server zugegriffen werden oder eine

Seite 133



VIP SQL

AG-VIP - Installations-Handbuch

Release 2.0x

feste Adresstabelle oder ein bestimmtes Projekt direkt gedffnet werden.

Voraussetzung:

Sie haben bereits nach der Installation eine Verbindung zum SQL-Server aufgebaut
und ggf. eine Adresstabelle oder ein Projekt angelegt.

Vorgehensweise:

1. Markieren Sie das Symbol zum Starten von AG-VIP und klicken Sie mit der

rechten Maustaste darauf.

Das kontextsensitive Meni 6ffnet sich.

COffnen

Behandeln von Kompatibilitétsproblemen
Dateipfad &ffnen
Als Administrator ausfihren

Suche nach Viren...
An Taskleiste anheften
An Startmeni anheften

Vorgdngerversionen wiederherstellen
Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verkndpfung erstellen
Loschen

Umbenennen

Eigenschaften

2. Wahlen Sie den Befehl Eigenschaften ganz unten.

In dem nun erscheinenden Dialog sehen Sie den Programmnamen mit dem
AG-VIP gestartet wird (evtl. in Anfiihrungszeichen) und danach folgend die Start-

parameter.

Alle hier beschriebenen Startparameter beginnen entweder wahlweise mit einem
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Bindestrich oder einem normalen Schrégstrich.

F\ Eigenschaften von AG-VIP SOL - Produktiv

Sicherheit
Allgemein

hir

#lsoL

Ziehyp
Zielort:

Ziel:

Ausfihren in:
Tastenkombination:
Ausfibren:
Kommentar:

Dateipfad &ffnen

Details Vorgangerversionen
Verknipfung Kompatibilitat

i AG-VIP SQL - Produkdiv

Anwendung
AGVIPSGL

2.exe "WAAGVIPSQLVAGVIP - Test.agdh'||

| Keine |

Normales Fenster ~

|AG-\-"IF‘ SQL Hauptprogramm |

Anderes Symbal... Erwettert...

Abbrechen | | Obemehmen

21.1 AG-VIP mit unterschiedlichen
Verbindungsdaten starten

Zweck:

Grundsétzlich muss AG-VIP wissen, mit welcher MS-SQL Datenbank gearbeitet

werden soll. Diese Information steckt in der Verbindungsdatei *. AGDB:
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MS-SQL Server 1 MS-SQL Server 2

Ggf. liegen zwei AG-VIP-Datenbanken auf unterschiedlichen SQL-Servern (Ser-
ver ,,1“ und Server ,,2). Das kann z.B. der Fall sein, wenn Sie mobil mit einem
Laptop arbeiten, der sowohl autark arbeitet als auch zentral (iber ein Netzwerk oder
WAN (VPN). Oder Sie nutzen zwei unterschiedliche SQL-Datenbanken innerhalb
eines MS-SQL Server (z.B. Produktivsystem DB ,,A* und Testumgebung DB
»B%).

In diesem Fall erzeugen Sie zwei unterschiedliche Verbindungsdateien (iber den
AGVIPDBWizzard.EXE und geben diese Information als Eigenschaft beim Pro-
grammaufruf von AG-VIP mit.

Arbeiten Sie nur mit einem SQL-Server, ist diese Angabe nicht notwendig, wenn
sich die Verknlpfung von AG-VIP auf ein zentrales Netzwerklaufwerk bezieht und
sich darin eine Verbindungsdatei befindet, z.B. AGVIP.agdb. Wird keine Verbin-
dungsdatei angegeben, sucht AG-VIP automatisch im Programmuverzeichnis nach
einer *. AGDB-Datei und verwendet diese.

@ Es empfiehlt sich generell mit einer einzigen SQL-Datenbank zu ar-
beiten, da die Benutzerverwaltung, die Zeiterfassung, Hilfsmittel usw.
nur im Rahmen einer SQL-Datenbank Gultigkeit besitzen!

Bezgl. Replikation nutzen Sie die Mdglichkeiten der MS-SQL-Server
Replikation. Wir empfehlen die lokale SQL-Server Instanz nur zu Le-
sezwecken zu verwenden.
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Voraussetzung:

Sie mussen zundchst tber die AGVIPDBWIZZARD.EXE die notwendige Ver-
bindungsdatei erzeugt haben.

Vorgehensweise:

Offnen Sie die Eigenschaften des AG-VIP-Symbols wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben. Das Eigenschaftsfenster 6ffnet sich.

Geben Sie als weiteren Parameter die Verbindungsdatei an, in der die Anmeldein-
formationen zum gewiinschten SQL-Server enthalten sind:

[Pfadname]\[Name der Verbindungsdatei*.AGDB]

Gegebenenfalls muss der gesamte Pfad in Hochkommas eingefasst werden, wenn
zum Beispiel Leerzeichen in Namen oder Pfad enthalten sind.

Beispiel: w:\agvipsq\AGVIP.exe w:\agvipsq\TestDB.agdb

21.2 Startbefehle, die einen Arbeitsbereich offnen

Die nachfolgenden beschriebenen Optionen dienen dazu automatisch nach Pro-
grammstart direkt eine Adressentabelle, ein Projekt oder eine Bearbeitungsstufe zu
offnen.

21.2.1 AG-VIP mit fester Adresstabelle starten
-ad: "Name der Adressentabelle"

Zweck:

Es kann von Vorteil sein, den Anwender direkt in eine bestimmte Adressentabelle
zu fihren. Normalerweise muss ein Anwender in AG-VIP nach dem Start die ent-
sprechende Tabelle selbst auswahlen.

Vorgehensweise:

Offnen Sie den Verkniipfungsdialog wie oben beschrieben.
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Um direkt die Adresstabelle tiber diesen Programmaufruf zu starten, erganzen Sie
den Programmaufruf um folgenden Parameter:

/ad:[Name der aufzurufenden Adresstabelle]
Beispiel: /ad:Kunden

Damit wird direkt die Adresstabelle Kunden gedffnet.

freie Arbeiten auf der Adresstabelle, startet AG-VIP als waren keine

@ Verflugt der Anwender nicht Gber die notwendigen Rechte fur das
Parameter gesetzt worden.

21.2.2 AG-VIP mit festem Projekt starten
-pr:"Name des Projektes"

Zweck:

Es kann von Vorteil sein, den Anwender direkt in ein bestimmtes Projekt zu einer
Adressentabelle zu fiihren. Normalerweise muss ein Anwender in AG-VIP nach
dem Start die entsprechende Tabelle selbst auswahlen.

Voraussetzungen:

Der Parameter /pr kann nur angegeben werden wenn auch der Parameter /ad ver-
wendet wird.

Vorgehensweise:

Offnen Sie die Eigenschaften des AG-VIP-Symbols wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben. Das Eigenschaftsfenster 6ffnet sich.

Ergénzen Sie den Programmaufruf um den Parameter der Adressentabelle und des
zu startenden Projektes, um direkt ein fest definiertes Projekt Giber diesen Pro-
grammaufruf zu starten:

/ad:[Name Adressentbelle] /pr:[Name des aufzurufenden Projektes]
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Beispiel: /ad:kunden /pr:vertrieb
Damit wird direkt das Projekt Vertrieb gedffnet.

Verfiigt der Anwender nicht Uber die notwendigen Rechte fur das
freie Arbeiten auf der Projekttabelle, startet AG-VIP als waren keine
Parameter gesetzt worden.

21.2.3 AG-VIP mit fester Bearbeitungsstufe
starten
-st:"Name der Bearbeitungsstufe"

Zweck:

Es kann von Vorteil sein, den Anwender direkt in eine bestimmte Bearbeitungs-
stufe des Workflows zu fiihren. Normalerweise muss ein Anwender in AG-VIP

nach dem Start die entsprechende Tabelle selbst auswahlen.

Voraussetzungen:

Der Parameter /st kann nur angegeben werden wenn auch der Parameter /ad und
der Parameter /pr verwendet wird.

Vorgehensweise:

Offnen Sie die Eigenschaften des AG-VIP-Symbols wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben. Das Eigenschaftsfenster 6ffnet sich.

Ergénzen Sie den Programmaufruf um den Parameter der Adressentabelle, des zu
startenden Projektes sowie der gewiinschten Bearbeitungsstufe:

/ad:[Name Adressentbelle] /pr:[Name des aufzurufenden Projektes] /st:[Name der
Bearbeitungsstufe]

Beispiel: /ad:kunden /pr:vertrieb /st:"Bedarf ermitteln”

Dem Anwender wird damit automatisch die vordefinierte Bearbeitungsstufe gedff-
net.
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oder verflgt nicht tiber die notwendigen Rechte, startet AG-VIP als

@ Ist der Anwender dieser Bearbeitungsstufe nicht zugeordnet worden
wadren keine Parameter gesetzt worden.

21.3Einstellungen zum Steuern der Telefonie

Mit den nachfolgenden Parametern kénnen auf der Befehlszeile das Verhalten der
Telefonie in AG-VIP verandert werden.

Das ermdglicht unterschiedliche Symbole auf dem Desktop abzulegen, die unter-
schiedliche Telefonie Einstellungen nutzen.

21.3.1 AG-VIP mit abweichender Durchwahl
starten
-phone:"Nummer"

Zweck:

Die Parameter fiir die Durchwahl eines Anwenders von AG-VIP werden entweder
im Benutzerprofil hinterlegt oder fur einen Arbeitsplatz fest eingestellt.

Es kann von Nutzen sein, dass ein Mitarbeiter seine Durchwahl dynamisch &ndert
ohne die Daten im Benutzerprofil zu hinterlegen. Das ist z.B. sinnvoll, wenn er
AG-VIP von seinem Laptop unterwegs startet. In diesem Fall soll automatisch
seine Handynummer als Durchwahlnummer fiir die anderen Benutzer erscheinen.

Mit der Option /phone ist es mdglich, auf der Befehlszeile eine abweichende
Nummer fiir den aktuellen angemeldeten Benutzer anzugeben. Diese Nummer wird
dann beim Verwenden der R-Taste benutzt, um von anderen Arbeitsplatzen einen
Ruckruf fir den Benutzer einzuleiten. Diese Einstellung liberschreibt den
Parameter der evtl. lokal fur den Arbeitsplatz in der Registry angelegt wurde.

Vorgehensweise:

Offnen Sie die Eigenschaften des AG-VIP-Symbols wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben. Das Eigenschaftsfenster 6ffnet sich.
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Ergénzen Sie dort nach dem Aufruf der AGVIP.EXE den folgenden Parameter:

/phone:[Nummer der Nebenstelle fiir den Anwender]

Beispiel: /phone:"+49 (6181) 9701-28"

Die Angabe sollte nach Mdglichkeit kanonisch erfolgen.

In diesem Fall wird abweichend zur Benutzereinstellung oder zu den aktuellen Ein-
stellungen des Rechners die Durchwahl +49 (6181) 9701-28 festgelegt.

21.3.2 Abweichender Telefonie Provider
-phoneprovider:n

In der AGVIP.INI ist der Provider fir die Telefonie hinterlegt. Die Einstellungen
befinden sich normalerweise im Abschnitt [Telephone].

Uber den Befehl /phoneprovider:n, kénnen bis zu 9 unterschiedliche Einstellungen
in der AGVIP.INI angesteuert werden.

/phoneprovider:0 entspricht dabei der Grundeinstellung, wenn AG-VIP ohne
Parameter gestartet wird.

Anwendungsbereich:
Man kann unterschiedliche AG-VIP Verknipfungen anlegen. Dabei wird in der
normalen Verkniipfung (ohne /phoneprovider), die Einstellungen fiir den TAPI-
Provider eingerichtet.

Unter /phoneprovider:1 kann man nun ein AG-VIP Symbol starten und dort
Einstellungen zum Beispiel fir den VolP (im Home-Office) oder Elsbeth Provider
benutzen. Dadurch wird es Uberflussig mehrere AGVIP.INI Dateien zu benutzen.

(siehe auch /phoneprofile:n)

21.3.3 Telefonprofil anpassen
-phoneprofile:n

Die Option /phoneprofile:n erlaubt es mehrere Profile in der Registry fir die
Telefonie Einstellungen zu benutzen.
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Diese Profile kdnnen entweder in der Datenbank liegen oder aber auch in der Re-
gistry abgelegt werden. /phoneprofile:0 ist die Einstellung, die benutzt wird, wenn
AG-VIP ohne Parameter gestartet wird.

Die gesamten Einstellungen unter dem Bereich ,,Telefonie* werden hier tibersteu-
ert. Man kann also mehrere Telefonie Einstellungen fur einen Benutzer oder Ar-
beitsplatz nutzen.

Anwendungsbeispiel:

Ein Benutzer arbeitet an zwei Arbeitsplatzen an denen unterschiedliche TSPs ver-
wendet oder unterschiedliche VolP Accounts abgelegt werden. Unter /phonepro-
file:0 wird das normal genutzte Profil abgelegt. Unter /phoneprofile:1 das Profil fr
den zweiten Arbeitsplatz.

21.3.4 Telefoniesetup erzwingen
-forcephonesetup

Normalerweise wird das Telefon-Setup fir persdnlichen Telefonie Einstellungen
nur aufgerufen, wenn zum Beispiel der TSP nicht zur Verfiigung steht oder die Te-
lefonie Umgebung sich gravierend geéndert hat.

Durch die Option /forcephonesetup ist es moglich, dass der Dialog fiir die Einstel-
lungen zur Telefonie bei Programmstart sofort angezeigt wird.

Diese Einstellungen lassen sich auch in der Registry und in der AGVIP.INI hinter-
legen.

21.35 Telefonieeinstellungen unterdriicken
-disablephonesetup

Sie mdchten, dass beim Start der Telefon-Einstellungsdialog niemals angezeigt
wird.

Dieser Dialog wird immer angezeigt, wenn noch keine Auswahl der Telefonie er-
folgte oder sich eine Einstellung im System &ndert und zum Beispiel der einge-
stellte Tapi-Treiber nicht gefunden werden kann.

Durch Angabe des Schalters —disablephonesetup wird der Dialog unterdriickt. Eine
Anwahl ist dann aber evtl. nicht méglich.
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Diese Einstellungen lassen sich auch in der Registry und in der AGVIP.INI hinter-
legen.

21.4Parameter zum Steuern der Ul

Mit den nachfolgenden Parametern auf der Befehlszeile lasst sich das Verhalten
der Ul anpassen.

Das ermdglicht unterschiedliche Symbole auf dem Desktop abzulegen, die ein un-
terschiedliches Ul Verhalten haben.

21.4.1 Dialoge dem visuellen Stil anpassen
-dialogstyles:yes/no

Mit der Option /dialogstyles:yes wird der eingestellte visuelle Stil der Oberflache
von AG-VIP auch auf die Dialoge angewendet. Mit /dialogstyles:no werden die
Dialoge im normalen Windows Stil angezeigt.

Die Standardeinstellung ist immer yes.

21.4.2 Touchscreen Modus

-mode:touch/mouse

Uber den Mode Befehl ist es moglich, die Anwendung in den Touch- oder Mouse-
Modus zu zwingen. Im Touch-Modus wird zwischen den Symbolen im Ribbon und
in den Mends ein groBRerer Abstand gelassen.

Beispiel: /mode:touch bzw. /mode:mouse

Die Standardeinstellung ist immer /mode:mouse.

21.4.3 "Bitte warten" Anzeige ausblenden

-nofreeze

Mit der Option /nofreeze wird das neue Verhalten beim Laden von Ansichten abge-
schaltet, bei dem ein allgemeiner Wartetext angezeigt wird "Bitte warten...". Wird
diese Option angegeben, wird der Aufbau der Ansichten sichtbar. Die Verwendung
dieses Schalters macht AG-VIP im Allgemeinen langsamer.

Beispiel: /nofreeze
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Anmerkung: Manche Anwender haben den Eindruck, dass AG-VIP SQL langsa-
mer ware, wenn dieser Wartetext angezeigt wird. Das ist objektiv nicht der Fall.
Diese Option wurde nur eingebaut, um dem gefiihlten Empfinden mancher Nutzer
entgegen zu kommen.

Die Standardeinstellung ist immer so, dass der normale "Bitte Warten..." Text an-
gezeigt wird.

21.4.4 Warnungen unterdrucken
-nowarnings

Beim Start von AG-VIP SQL werden bestimmte Einstellungen und das VVorhan-
densein von Diensten kontrolliert. Das kann zu einer Reihe von Warnungen beim
Programmstart fuhren. Dies kann fur einen Administrator lastig sein, weil er diese
Hinweise nicht benétigt.

Entsprechend kdnnen mit der Option /nowarnings, Warnungen beim Start von
AG-VIP SQL unterdriickt werden.

Beispiel: /nowarnings

Die Standardeinstellungen sind immer so, dass die Warnungen angezeigt werden.

21.4.5 User Interface zurucksetzen
-resetui

Mit der Option /resetui lassen sich die Fenstereinstellungen und Anzeigeoptionen
von AG-VIP zuriicksetzen. Dieser Schalter eignet sich nicht, um ihn permanent zu
verwenden. Bei Bedarf kann er benutzt werden, um alle Bildschirmeinstellungen
auf den Startzustand zurilick zu setzen.

Anschlieend entfernt man ihn fir das normale Arbeiten wieder.

Beispiel: /resetui

21.4.6 Ribbons bzw. Schalterleisten
Ribbons:
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Uber den /ribbon:yes Befehl, kann die Anwendung in den Ribbon-Modus oder in
den Modus fiir normale Befehlszeilen gezwungen werden, unabhéngig davon in
welchem Modus zuvor die Anwendung gestartet wurde. Alle Einstellungen, die in
der Registry dazu gespeichert wurden, werden ignoriert.

Beispiel: /ribbon:no bzw. /ribbon:yes

Die Standardeinstellung ist immer /ribbon:yes, wenn AG-VIP ohne Parameter ge-
startet wird.

21.4.7 Skalieren der Dialoge

Iscale:n

Uber den /scale:n Befehl ist es moglich die Ansichten in AG-VIP zu skalieren und
zu vergroRern. Das betrifft nicht die normalen Dialoge, sondern nur die angelegten
Ansichten in AG.VIP. Der zusétzliche Parameter gibt die prozentuale VergroRe-
rung an.

Beispiel: /scale:120
Durch diesen Befehl werden Ansichten um 120% vergroRert.

21.4.8 Nutzung des Windows-Info Centers

Iwintoasts:yes/no

Um fallige Aktivitaten anzuzeigen nutzt AG-VIP SQL auch das Windows-Info
Center. Uber die Befehlszeile mit /wintoasts:no kann AG-VIP SQL untersagt wer-
den Benachrichtigungen Uber das Windows-Info Center anzuzeigen.
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Die Benachrichtigungen kénnen auch direkt im Windows-Info Center abgestellt
werden, genauso wie die Einstellungen fiir die Art der Benachrichtigung (Audio-
Einstellungen).

Die zuldssigen Einstellungen sind no und yes.
Beispiel: /wintoasts:no

Uber die Einstellungsdialoge der Benutzeroberflidche von AG-VIP SQL lasst sich
dies auch anpassen.

Rechter Mausklick auf den Toolbar/Ribbon-Bereich -> Symbolleiste anpassen ->
Benutzeroberflache -> Aktivitaten im Windows Info Center anzeigen

Einstellungen fir die Ribbon Benutzeroberflache

Benutzeroberflache Einige auf dieser ite werden erst aktiv
nachdem die Anwendung neu gestartel wurde!

Symbaolleiste fir Schnellzugriff anpassen

indoiis g Cenfer anzcigen)

Symballciste anpassen
Benutzeroberflache
) Symboleisten
©) Ribon
.

Die Einstellungen auf der Befehlszeile oder in der AGVIP.INI Ubersteuern die Ein-
stellungen in der Registry.

21.5Sonstige Parameter

2151 AG-VIP mit abweichender INI-Datei
starten
/ini:" Pfad und Name der INI-Datei"

Zweck:

Mit der Option /ini ist es moglich eine abweichende AGVIP.INI Datei zu verwen-
den. Damit kann man einen kompletten neuen Namen fir eine INI Datei angeben,
die auch in einem anderen Pfad liegen kann, oder aber nur einen Pfad in dem die
abweichende AGVIP.INI. Sinnvoll ist dieser Parameter, wenn unterschiedliche
Nutzer unterschiedliche Einstellungen in der AGVIP.INI Datei bendétigen. Alle
Einstellungen in den Systemeinstellungen beziehen sich dann auf diese INI-Datei.
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Beispiel: /ini:"C:\MeinPfad\NeueAGVIP.ini"

Damit wird die AGVIP.INI im Ordner MeinPfad mit dem Namen NeueAGVIP.INI
verwendet.

Es ist aber auch mdoglich nur einen Pfad anzugeben. In diesem Fall wird dann eine
AGVIP.INI aus diesem Verzeichnis benutzt.

21.5.2 AG-VIP mit unterschiedlicher Lizenzdatei
-lic: "Pfad und Name der Lic-Datei"

Zweck:

Sie mochten AG-VIP mit unterschiedlichen Lizenz Dateien starten, weil Sie z.B.
auf unterschiedliche Instanzen zugreifen.

Vorgehensweise:

Ergénzen Sie den Aufruf von AGVIP.EXE um den Parameter /lic
Beispiel:
,,C:\Program Files (x86)\AG-VIP\agvip.exe /lic:c:\temp\

21.5.3 Zusatzliche Debug-Ausgaben erzeugen
-debug

Mit der Option /debug ist es mdglich, besondere Ausgaben auf der Debug Ebene
zu erhalten (Beispielsweise mit DbgView von den Microsoft Sysinternals Tools).
Insbesondere im Reporting werden hier zusétzliche Informationen mit ausgegeben.

Im Allgemeinen werden Sie vom Support angewiesen, diese Option zu benutzen.
Diese Funktion hilft Probleme in der Startphase oder im Reporting zu analysieren.

Beispiel: /debug

21.54 Speicherdump bei jeder Ausnahme
-dumponexception
Mit der Option /DumpOnException erzeugt AG-VIP bei jeder internen Ausnahme
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einen Speicher-Dump. Dies dient zur erweiterten Fehleranalyse und sollte nur auf
Anraten des Supports verwendet werden.

Es werden unbegrenzt viele Dumps erzeugt. Beim Start von AG-VIP werden die
&ltesten Dumps geldscht, so dass nur 10 Dumps verbleiben.

Volle Speicherdumps kénnen sehr grof? werden. Im Normalfall werden nur Mini-
dumps erzeugt.

Beispiel: /dumponexception

21.5.5 Im Fehlerfall: vollen Dump erzeugen
-fulldump
Zweck:

AG-VIP erzeugt standardmaRig im Falle eines Absturzes ein Fehlerprotokoll.
Manchmal reicht der Inhalt aber nicht aus, um nachzuvollziehen, warum der Fehler
aufgetreten ist. Durch den Schalter —fulldump wird ein kompletter und sehr detail-
lierter Speicherauszug erzeugt. Dieser Dump (*.dmp) befindet sich im neben ande-
ren Protokolldateien AG-VIP Programmverzeichnis:

e AGVIP_Error.log
Diese Datei enthalt allgemeine Informationen tber den Grund, wenn AG-
VIP unvorhergesehen beendet wird. Wie zum Beispiel bei Verlust der
Verbindung zum SQL-Server.

e AGVIP.exe.log
Dieser Datei enthélt Informationen zur Art eines Absturzes, der durch ei-
nen Speicherfehler oder Programmierfehler entsteht. Er wird auch er-
zeugt, wenn Fremdprodukte (Office, Outlook) AG-VIP zum Absturz brin-
gen.

e AGVIP.exe yyyymmdd hhmm-n.dmp
Diese Datei ist ein Speicherabzug des Programmes zum Zeitpunkt des
Absturzes. Unsere Hotline kann mit der Hilfe dieser Datei die Absturzur-
sachen sehr genau feststellen.
yyyymmdd hhmme-n ist hierbei ein Zeitstempel und eine fortlaufende
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Nummer.
Es wird nur eine Dump Datei gespeichert. Erfolgt ein erneuter Absturz
wird die letzte Dump Datei tiberschrieben.

Hat ein Anwender kein Schreibrecht auf das aktuelle Programmverzeichnis,
dann werden die Dateien im Temp-Verzeichnis des Anwenders gespeichert.
Definiert wird dieses Verzeichnis durch das Betriebssystem Windows mit der
Environment-Variablen %TMP%.

21.5.6 AG-VIP ohne Debug Modus starten
-nodebugger

Zweck:

Seit Windows 10 v1607 kann die PDM.DLL nicht mehr manuell registriert wer-
den. Dies hat zur Folge, dass der in AG-VIP integrierte Makro-Debugger nicht
mehr funktioniert. Uber nachfolgenden Parameter, kann der Debug Modus deakti-
viert werden, um diese Warn Meldungen in AG-VIP zu unterbinden.
Vorgehensweise:

Offnen Sie die Eigenschaften des AG-VIP-Symbols wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben. Das Eigenschaftsfenster 6ffnet sich.

Ergénzen Sie dort nach dem Aufruf der AGVIP.EXE den folgenden Parameter:
/nodebugger

21.5.7 SQL-Server-Name sichtbar machen
-showdbname

Zweck:

Zeigt in der Kopfzeile von AG-VIP den SQL-Servernamen, den Namen der SQL-
Datenbank sowie den aktuellen Benutzernamen. Das ist hilfreich, wenn Sie mit un-
terschiedlichen AG-VIP-Datenbanken arbeiten.
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AG-VIP SQL - SVR-SATURN: Grutzeck

Vorgehensweise:

Offnen Sie die Eigenschaften des AG-VIP-Symbols wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben. Das Eigenschaftsfenster 6ffnet sich.

Ergénzen Sie den Aufruf von AGVIP.EXE um den Parameter —showdbname
Beispiel:
C:\programme\agvip.exe —showdbname

21.5.8 AG-VIP ohne Sound starten
-nosound

Zweck:

Sie mdchten keine akustischen Signale in AG-VIP.

Vorgehensweise:

Ergénzen Sie den Aufruf von AGVIP.EXE um den Parameter —nosound
Beispiel:
., C:\Program Files (x86)\AG-VIP\agvip.exe —nosound

21.5.9 AG-VIP SQL neu registrieren
-register
Mit der Option -register lasst sich AGVIP als COM-Server neu registrieren.
Beispiel : -register

Um AGVIP zum Beispiel per Adminscript als COM-Server neu zu registrieren,
ohne dass eine Ausgabe erfolgt, kann die Kombination:
Agvip.exe -silent -register

verwendet werden. So wird der COM-Server im Silent-Modus (Stiller Modus) neu
registriert. Die Option -s oder -silent macht nur Sinn in Verbindung mit der Option
-register
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22 Die Konfigurationsdateien

Die Konfigurationsdateien AGVIP.INI, AGVIPJobScheduler.INI und
AGVIPJobAgent.INI dienen der Einstellung bestimmter interner Parameter, die fiir
alle AG-VIP Instanzen gelten, die von diesem Pfad gestartet werden kénnen.

Diese Dateien sind einfache Textdateien und kénnen mit einem beliebigen Editor
bearbeitet werden.

Uber den Parameter -ini:<Pfad> lasst sich der Pfad und die Datei anpassen. Stan-
dardmaRig wird die Datei mit dem Namen des Programmes oder Dienstes benutzt.
Wird im -ini Parameter ein Pfad angegeben, wird dort in diesem Pfad nach der ent-
sprechenden INI Datei gesucht. Wird ein kompletter Dateipfad angegeben, wird
diese Date als INI Datei verwendet. Die Dateinamenerweiterung muss hier nicht
zwingend INI lauten.

In der AGVIP.IN wird zum Beispiel festgelegt, welches primére Telefonie System
benutzt wird (TAPI, VoIP etc.). Mit unterschiedlichen AGVIP.INI Dateien kénnte
man einer Gruppe der Mitarbeiter TAPI zuweisen und einer anderen VoIP.

In AG-VIP kénnen sehr viele Einstellungen tiber den Meniipunkt Datei -> Einstel-
lungen geéndert werden. Die Anpassungen miissen nicht zwingend in der INI Datei
mit einem Editor gemacht werden.

Hier finden Sie die Programmeinstellungen aufgefihrt.
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Programmeinstellu...

Telefonieeinstellun...

éa Programmeinstellungen

Einstellungen

Datenpfad fiir deutsches BLZ-Verzeichnis
Verzeichnis fiir Dateien der Rechtschreibpriifung
Sprache fiir der Rechtschreibpriifung

Name der Telefonfilter DLL

Name der Telefonfilter Routine

Name der Telefonfiltereigenschafts Routine

SQL Server Funktionen fiir Suche nach Telefonn...

Minimale Lénge fiir Telefonnummernsuche
Erlaubte Unschérfe fiir Telefonnummernsuche
Standardland fiir Datenbank

Land Postversand

Sprache fiir Postversand

C:\Program Files (...
C:\Program Files (...

<Nicht definiert>
TLF49.DLL
TranslateNumber
WantFullMatch
<Nicht definiert>
<Nicht definiert>
<Nicht definiert>
<Nicht definiert>
DEU

Deutsch (Deutschl...

Hitfe

Und in diesem Dialog den Tab Telefonieeinstellungen. Eine komplette Beschrei-

bung der Einstellungen finden Sie im Handbuch fiur Administratoren.

re
| Programmeinstellu...

| Telefonieeinstellun...

Primarer Telefonverbindung:

TAPI

Feld fir Caller ID  <Nicht definiert>
Feld fir Called ID  <Nicht definiert>

Overdialer / Predictive Dialer:

<Keine >

Hitfe ‘

22.1Zusatzliche Parameter in der AGDB Datei
Ublicherweise enthalt die AGVIP.AGDB Datei nur die Verbindungsinformationen.
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Allerdings gibt es einige zusatzliche Parameter mit denen bestimmte Performance
Einstellungen vorgenommen werden kénnen.

22.1.1 Abschnitt [BackgroundWorkerOptions]

Eintrag MaxDop=<x Prozent>

Mit dem MaxDop Eintrag werden bei bestimmten SQL-Operationen die maximal
nutzbaren CPUs flr parallele Operationen definiert. Der angegebene Wert ist ein
Prozentwert. Bestimmte SQL-Operationen sind sehr CPU intensiv. Damit der
SQL-Server nicht zu viele Ressourcen beansprucht, kann man die maximal genutz-
ten CPUs begrenzen. Der Eintrag MaxDop=50 limitiert SQL-Operationen auf die
Nutzung von 50% der vorhandenen CPUSs.

Diese Einstellung betrifft inshesondere die Statistik Updates, die der Backend
Dienst durchfiihrt.
Der Standardwert ist MaxDop=100, wenn keine Angaben gemacht werden.

Eintrag Lock Timeout=<msec>

Viele Operationen sperren kurzzeitig die Datenbank. Mit dem Eintrag LockTimeout
kann die maximale Sperrzeit begrenzt werden, die eine Operation dauern darf.
Dauert die Operation mit der Datensatzsperre langer oder muss langer gewartet
werden, wird die gesamte Operation abgebrochen und spater erneut versucht.

Der Wert wird in Millisekunden angegeben. Der maximale Wert, der angegeben
werden darf ist 60000 (= 1 Minute). Der Kleinste Wert 0. Bei -1 wird das
LockTimeout auf unendliche Wartezeit gesetzt.

Es wird nicht empfohlen diesen Parameter ohne Riicksprache mit dem Support zu
verdndern. Falsche Einstellungen kénnen hier kénnen massive Leistungseinbuf3en
bedeuten, bis hin zum hin zum kompletten Ausfall, der Funktionen.

Der Standardwert ist LockTimeout=-1 (d.h die Wartezeit ist unbegrenzt, alle Ope-
rationen werden immer bis zum Ende durchgefiihrt)

22.1.2 Abschnitt [DisableBackgroundWorker]

Mit diesen Eintragen lasst sich das Verhalten der Hintergrundprozesse fiir Statis-
tikupdates und andere Operationen beeinflussen.
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Man definiert fur die bestimmten Wochentage, bestimmte Zeiten, in denen alle
Hintergrundprozesse ausgeschaltet werden. Das hat aber auch zur Folge, dass be-
stimmte Statistiken und Ticketzahlen in den Bearbeitungsstufen nicht mehr aktuell
sind.

Jeder Eintrag beginnt mit einer Zahl, die den jeweiligen Wochentag interpretiert
(1=Montag bis 7 =Sonntag).

Hinter dem Gleichheitszeichen wird durch Leerzeichen, Komma oder Semikolon
eine Start- und Endezeit angegeben, in denen die Statistik-Updates ausgesetzt wer-
den. Ist die Startzeit kleiner als die Endezeit, gilt die Sperre in diesem Zeitraum. Ist
die Startzeit groBer als die Endezeit, dann gilt die Sperre ab der Startzeit bis 23:59
und von 00:00 bis zur Endezeit.

Beispiel:

1=18:30 23:59
2=19:00 07:30

In dem hier gezeigten Beispiel werden Datenbankupdates am Montag zwischen
18:30 und Mitternacht ausgesetzt.

Dienstags werden keine Datenbank Updates von 00:00 bis 07:30 ausgefiihrt sowie
auch nicht zwischen 19:00 und Mitternacht.

Durch diese Einstellung lassen sich z.B. nachts Systemressourcen fur andere Pro-
zesse einsparen.

Bitte verwenden Sie diesen Eintrag mit Vorsicht.

22.2 AGVIP.INI

Die AGVIP.IN findet sich normalerweise immer im gleichen Pfad, in dem sich
auch die AGVIP.EXE befindet.

Einige der Einstellungen, die hier beschrieben werden kdnnen auch tber die Re-
gistry gesetzt werden, oder uber die Befehlszeile (s.0.), oder auch Uber die
AGVIP.INI Datei.

Die gesetzten Parameter gelten in folgender Reihenfolge.
1. AGVLINI Datei
2. Registry
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Bei 64bit Maschinen im Ast:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Grutzeck
Software\AG-VIP SQL

Bei 32bit Maschinen im Ast

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Grutzeck Software\AG-VIP
SQL

3. Befehlszeile

D.h. die Schalter auf der Befehlszeile haben eine hdhere Prioritét als die Schalter in
der Registry oder der AGVIP.INI.

Schalter die in der Registry gesetzt werden, gelten fiir die gesamte Maschine und
alle Nutzer, die daran arbeiten.

@ Viele Anderungen an der Datei AGVIP.INI werden erst aktiv,
wenn AG-VIP SQL neu gestartet wird.

22.2.1 Abschnitt [Location]

Eintrag Country=<Lé&nderkennzeichen>

Dieses Land definiert das Land des aktuellen Standortes der Anwendung. Hier
wird ein Standard 1SO3 Landerkiirzel verwendet. Mit dieser Einstellung wird auch
festgelegt, von welchem Postsystem fiir die Formatierung von Adressen. ausgegan-
gen werden muss (Einstellungen -> Land Postverstand)

Ist das Feld nicht definiert wird das aktuell in Windows eingestellte Land verwen-
det.

Eintrag Holidays=<L.iste>

In diesem Eintrag kénnen Feiertage festgelegt werden, die AG-VIP SQL beriick-
sichtigen soll. Die einzelnen Eintrdge werden mit Semikolon getrennt.

Jeder Eintrag besteht wiederum aus zwei bis drei Zahlen, die durch einen Schréag-
strich getrennt werden.
Die Gruppen bilden dabei Monat/Tag, oder Jahr/Monat/Tag Paare.

Ist das Jahr angegeben, gilt der Feiertag nur in diesem Jahr. Monat und Tag defi-
nieren dabei ein normales Datum. 1/6 definiert den 06. Januar (Heilige Drei
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Kdnige)

Ein Sonderfall sind flexible Feiertage, die sich nach dem Osterdatum richten. In
diesem Fall darf Monat=0 sein und der Tag gibt die Anzahl der Tage nach Ostern
in dem entsprechenden Jahr an. 0/60 definiert damit Fronleichnam.

Eintrag Language=<Sprachcode>
Sprachcode fiur den Standardort der Anwendung. Wird 0 verwendet, wird die aktu-
elle Systemsprache bzw. eingestellte Sprache fiir den Benutzer verwendet.
Die folgenden Sprachcode werden unterstiitzt:
Deutsch=7
Englisch=9
Franzdsisch=12

22.2.2 Abschnitt [Options]

Eintrag BankcodePathDEU=<Pfad>
Dieser Eintrag steuert fur die IBAN und Kontonummern Prifung fir Deutsche
Bankdaten, wo die entsprechenden Daten gesucht werden sollen.

Der Standardwert ist Data\Bankcode\DEU, d.h. die deutschen Bankdaten werden
unterhalb des Programmverzeichnisses von der AGVIP.EXE gesucht.
Es ist mdglich einen relativen Pfad oder einen vollstdndigen Pfad anzugeben.

Eintrag CountryDefault=<Landerkennzeichen>
Dieser Eintrag gibt an, wie das Landerkennzeichen einer neu angelegten Adresse
vorbelegt werden soll. Hier wird ein Standard 1SO3 Landerkiirzel verwendet.

Ist das Feld nicht definiert, wird das aktuell unter Location/Country eingestellte
Land verwendet. Ist dieses auch leer wird das aktuell in Windows eingestellte Land
verwendet.

Eintrag DictonaryPath=<Pfad>
Dieser Eintrag steuert fuir die Rechtschreibpriifung in AG-VIP, welche Worterbi-
cher verwendet werden.

Der Standardwert ist Data\Dictionaries, d.h. die deutschen Worterbiicher werden
unterhalb des Programmverzeichnisses von der AGVIP.EXE gesucht.
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Es ist moglich einen relativen Pfad oder einen vollstandigen Pfad anzugeben.

Eintrag DictonarylLanguage=<Sprachcode>

Dieser Eintrag gibt an, welche Sprache furr das Woérterbuch von AG-VIP SQL ver-
wendet werden soll. Der Standard ist die aktuell in Windows eingestellte Sprache.

Eintrag DisablePhoneSetup=<0/1>

AG-VIP SQL fordert einen Benutzer nur bei der ersten Anmeldung auf, die Telefo-
nieeinstellungen zu andern, oder wenn die alten Telefoneinstellungen sich gravie-
rend &ndern.

Durch den Schalter DisablePhoneSetup=1 kann bei jedem Programmstart die Tele-
foneinstellungen unterdriickt werden. Bei Verwendung dieses Schalters wird der
Einstellungsdialog der Telefonie niemals angezeigt.

Das kann aber zur Folge haben, dass keine Anwahl méglich ist.

Dieser Schalter eignet sich fur Installationen bei denen Keine Telefonie bendtigt
wird oder vorhanden ist.

Der Standardwert ist DisablePhoneSetup=0.

Eintrag EnableWindowsToasts=<0/1>>

Um fallige Aktivitaten anzuzeigen nutzt AG-VIP SQL auch das Windows-Info
Center. Uber den Eintrag EnableWindowsToasts=0 kann AG-VIP SQL untersagt
werden Benachrichtigungen Uber das Windows-Info Center anzuzeigen.

Die Benachrichtigungen kénnen auch direkt im Windows-Info Center abgestellt
werden, genauso wie die Einstellungen fir die Art der Benachrichtigung (Audio-
Einstellungen).

Die zuléssige Werte sind 0/1.

Uber die Einstellungsdialoge der Benutzeroberfliche von AG-VIP SQL lasst sich
dies auch anpassen.

Rechter Mausklick auf den Toolbar/Ribbon-Bereich -> Symbolleiste anpassen ->
Benutzeroberflache -> Aktivitaten im Windows Info Center anzeigen

Die Einstellungen auf in der AGVIP.INI Ubersteuern die Einstellungen in der Re-

gistry.
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Eintrag FormCacheSize=<Anzahl>

AG-VIP SQL kann intern Ansichten die geschlossen werden wiederverwenden,
wenn diese erneut benutzt werden. Dies kann bei einem Kontextwechsel viel Zeit
einsparen. Der Standard Cache ist 30 Eintrage grof3. Erlaubte Werte sind 0 bis 100.
Durch 0 Wird das Caching ausgeschaltet.

Beachten Sie, dass die Nutzung dieses Cache zu einem gréReren Ressourcenver-
brauch von AG-VIP SQL fihrt.

Dieser Eintrag kann in der Registry oder der AGVIP.INI definiert werden.

Eintrag ForcePhoneSetup=<0/1>

AG-VIP SQL fordert einen Benutzer nur bei der ersten Anmeldung auf, die Telefo-
nieeinstellungen zu &ndern, oder wenn die alten Telefoneinstellungen sich gravie-
rend &ndern.

Uber den Eintrag ForcePhoneSetup=1 kann bei jedem Programmstart die Telefon-
einstellungen angezeigt werden. Damit kann ein Benutzer beim Neustart des Pro-
grammes jedes Mal die entsprechende fir ihn korrekte Telefoneinstellungen vor-
nehmen.

Der Standardwert ist ForcePhoneSetup=0.

Eintrag FullDump=<0/1>

Bei einem Absturz von AG-VIP SQL wird normalerweise ein kompakter Mini-
dump erzeugt. Fir den Support kann es aber glinstig sein einen vollen Speicher-
dump zu erhalten.

In diesem Fall wird der Eintrag Fulldump=1 gesetzt. Der Standardwert ist 0.
Siehe auch Kapitel 24.1 Abstlirze und Fehler

Eintrag FuzzyEmailSearchDomains=<Semikolon getrennte Domainliste>

Ist die unscharfe Email Suche eingeschaltet miissen Emails von bestimmten grof3en
Domains genauso gepriift werden wie sie gesucht werden (Beispiel gmail.com).
Eine Suche nach Ahnlichkeiten (unscharfe Suche) macht nur Sinn bei privaten Do-
mains (Beispiel: grutzeck.de).

Intern werden viele Domains bereits beriicksichtigt. Es gibt aber oft lokale/regio-
nale Anbieter, die in der Standardliste nicht vorhanden sind.

Uber diesen Eintrag ist es mdglich weitere Domains in die Liste der groRen
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Provider aufzunehmen. Wildcards (? Und *) sind erlaubt. Das @ Zeichen ist nicht
mit anzugeben.

Beispiel: FuzzyEmailSearchDomains=grutzeck.de;test.*

In diesem Beispiel wiirden Emails von @grutzeck.de und jeder Domain, die mit
@test. beginnt immer exakt so geprift werden, wie sie bei der Suche angegeben
wurde.

Sonderfall: FuzzyEmailSearchDomains=*

Dies fiihrt dazu, dass jede Email immer in allen Bestandteilen geprift wird. Im Ge-
gensatz zum Ausschalten der unscharfen Suche noch Email (UseFuzzyEmailSe-
arch=0) wird in diesem Fall keine reine Textsuche ausgeflhrt sondern auch die
Email in einzelne Bestandteile zerlegt und kann besser geprift werden. Auch wenn
Email Listen in einem Feld enthalten sind,

Eintrag GlobalSearchRecordLimit=n

Bei einer globalen Suche werden normalerweise 1000 (Standardwert) Datensatze
gefunden., Werden mehr Datensatze gefunden wird die Suche abgebrochen mit der
Meldung, dass die Suche zu komplex ist. Man kann die Anzeige grundsétzlich auf
eine kleinere Anzahl setzen, damit wird ein Ergebnis in komplexen System schnel-
ler angezeigt und eine zu unscharfe Suche mit vielen Datensétzen wird sofort been-
det. Oft entsteht der grofRe Zeitaufwand durch das anzeigen der vielen Reaktions-
moglichkeiten fur einen Eintrag.

Eintrag ldleTime=<Sekunden>

Der Eintrag IdleTime steuert, ab welcher Inaktivitatszeit bei einem Benutzer ohne
Maus- und Tastaturaktionen eine Inaktivitat erkannt wird. Der Standardwert ist 30
Sekunden.

Soll erst nach l&ngerer Eingabepause eine Inaktivitét erkannt werden, ist dieser
Wert zu vergrofern.

Dieser Wert hat nur Einfluss auf zukinftige Statistiken.

Eintrag LoadRecordAfterGlobalSearch=<0/1>

Dieser Eintrag steuert, ob bei einem exakten Suchergebnis von einer Adresse/Ein-
trag in der globalen Suche dieser Datensatz auch aktiviert/geladen werden soll.

Wenn es gewiinscht ist, dass der Benutzer in jedem Fall die Aktion Uber die
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globale Suche selbst auslgsen soll, kann dieser Wert auf O gesetzt werden.
In diesem Fall wird immer die globale Suche angezeigt und es erfolgt keine auto-
matische Reaktion.

Der Standardwert ist 1 und das normale Verhalten ist, dass ein exakt gefundener
Datensatz auch sofort geladen wird.

Eintrag MaxFormsToShow=0-n>

Gibt an wie viele Ansichten maximal geladen werden diirfen.

Die Anzahl der maximal mdglichen Ansichten ist durch Windows begrenzt. Hat
eine Firma sehr viele Ansichten ist es sinnreich ein Maximum festzulegen. Damit
es nicht beim Start von AG-VIP SQL sofort zu einer Speicheriiberschreitung
kommt. In diesem Fall kénnen nicht mehr Ansichten angezeigt werden als durch
MaxFormsToShow festgelegt wird.

Wird der Wert auf 0 gesetzt gibt es kein Limit fur die Anzahl der Ansichten. Die
Standardeinstellung ist 0, also kein Limit.

Eintrag MaxParkSlots=0-n>

Gibt an wie viele Vorgange maximal geparkt werden durfen.

Die Anzahl der maximal mdglichen Ansichten und Parkvorgange ist durch
Windows begrenzt. Werden sehr viele Ansichten verwendet ist es sinnreich auch
ein Maximum fiir zu parkende Vorgénge. Andernfalls kann es beim Parken zu der
Meldung ,,Nicht ausreichend Speicher oder Ressourcen® kommen.

Wird der Wert auf 0 gesetzt kann man keine Vorgange parken. Die Standardein-
stellung ist 10 mégliche VVorgéange, die man parken kann. Das erlaubte Maximum
ist ebenfalls maximal 10 Vorgénge.

Eintrag MaxPreviousStateHistory=<0-9>

Gibt an wie grol} die Bearbeitungshistorie von AG-VIP SQL sein soll.

Wenn man einen Moduswechsel in AG-VIP SQL vollzieht oder einem Ticket
folgt, dann kehrt man abschlieRend zu der vorher bearbeiteten Stufe, Ticket oder
Adresse zuriick. Die Anzahl der Vorgénge, die sich AG-VIP SQL merkt, kann hier
angegeben werden. Die L&nge dieses Verlaufs kann uber diesen Eintrag gesteuert
werden. Der Standardwert 9 ist auch gleichzeitig das Maximum. Ab dem 10 Vor-
gang wird in diesem Fall der alteste Eintrag vergessen.
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Wird der Wert 0 gesetzt, merkt sich AG-VIP SQL keinen vorher bearbeiteten Vor-
gang. AG-VIP SQL kehrt immer in eine leere Bearbeitungsmaske zurick.

Wird beim Schlief3en eines Bearbeitungsvorganges die Umschalt-Taste
festgehalten, wird auch die Bearbeitungshistorie gel6scht.

Eintrag NoFreezeWindow=<0/1>

Mit dem Eintrag NoFreezeWindow=21 wird das neue Verhalten beim Laden von
Ansichten abgeschaltet, bei dem ein allgemeiner Wartetext angezeigt wird "Bitte
warten...". Wird NoFreezeWindow=1 angegeben, wird der Aufbau der Ansichten
sichtbar. Die Verwendung dieses Schalters macht AG-VIP im Allgemeinen langsa-
mer.

Manche Anwender haben den Eindruck, dass AG-VIP SQL langsamer

waére, wenn dieser Wartetext angezeigt wird. Das ist objektiv nicht der Fall. Diese
Option wurde nur eingebaut, um dem gefuihlten Empfinden mancher Nutzer entge-
gen zu kommen.

Die Standardeinstellung ist immer NoFreezeWindow=0, d.h. dass der normale
"Bitte Warten..." Text angezeigt wird.

Eintrag NoSound=<0/1>
AG-VIP SQL nutzt auch Soundausgaben fiir bestimmte Ereignisse.

Es kann gewiinscht sein, dass AG-VIP SQL keinerlei Soundausgaben machen soll.

In diesem Fall kann NoSound=1 gesetzt werden. Der Standardwert ist NoSound=0.

Eintrag PhoneNumberAllowedlnaccuracy=n

Dieser Eintrag steuert die Anzahl der Ziffern, die sich bei einem Telefonnummern-
vergleich unterscheiden durfen. Dies dient vor allem dazu Nebenstellen von Fir-
men Adressen zu erkennen.

Wird 0 angegeben, missen alle Ziffern immer ibereinstimmen. Der Standardwert
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ist 2. Haben Sie es h&ufig mit groBen Firmen zu tun, dann ist zu Uberlegen hier ei-
nen Wert von 4 vorzugeben. Allerdings vergroRert dies natiirlich das Suchergebnis.

@ Dies gilt nur fiir Festnetznummern. AG-VIP SQL erkennt Handynummern
aus bestimmten Landern automatisch. Siehe auch Eintrag TLFDLL.

Eintrag PhoneNumberMinMatch=n
Dieser Eintrag steuert wie viele Ziffern bei einer Telefonnummernsuche mindes-
tens Ubereinstimmen missen, damit Gberhaupt eine Telefonnummer als gleich er-
kannt werden kann. Der Standardwert ist 6.

Eintrag ShowCRMHistoryForAllAddresses=<0/1>
Dieser Eintrag steuert in einem CRM-Projekt ob alle Historieneintrage der verbun-
denen Adressen mit angezeigt werden sollen, auch wenn diese Historieneintrage
nicht zum aktuellen CRM-Projekt gehoren.

Wird dieser Schalter auf 1 gesetzt, kann man hiermit eine adress-ibergreifende
Historie anzeigen lassen. Zuséatzlich muss in der Ansicht das Feld Historie Uber die
Option "Alle Eintrage" verfiigen.

Allerdings hat die Einstellung ShowCRMHistoryForAllAddresses Performance-
nachteile beim Einlesen eines Datensatzes.

Der Standardwert ist O.

Eintrag UseCOMFactory=<0/1>

Bestimmte COM-Objekte werden in AG-VIP SQL héufig bendtigt. Um diese mog-
lichst schnell zu erzeugen, werden bestimmte COM Objekte gecached. Dies kann
aber unter bestimmten Betriebssystemen zu Problemen fiihren.

Mit UseCOMFactory=0 kann dieses Vorhalten von Eintrdgen abgeschaltet wer-
den. Der Standardwert ist 1.
Verwenden Sie diesen Eintrag nur auf Anraten des Supports.

Eintrag: UseFuzzyEmailSearch=0/1
Mit diesem Schalter kann die Fuzzy/unscharfe Emailsuche ein- und ausgeschaltet
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werden. Ist die Unscharfe Suche ausgeschaltet wirdeine reine Textsuche ausge-
flhrt. Ist die unscharfe Suche eingeschaltet, werden auch &hnliche Emailadressen
gefunden, wenn kein exakter Treffer gefunden wird. Es werden nur die bes-
ten/wahrscheinlichsten Treffer angezeigt.

Der Standardwert ist 1.

Eintrag WorkFlowMinimumcCallDelay=<msec>

Dieser Eintrag gibt an, wie viele Millisekunden zwischen zwei Anrufen vergehen
mussen, bis ein neuer Anruf gestartet wird. Der Standardwert ist 100msec. Dieser
Wert kann nicht unterschritten werden.

Eintrag WorkFlowForecast=<0/1>
Eintrag WorkFlowForecastStartTime=<Startzeit>
Eintrag WorkFlowForecastEndTime=<EndZeit>

Diese beiden Eintrage steuern die Ticketvorschau fir eine geplante Wiedervorlage.
Im Workflow Abschlussdialog wird dazu eine Grafik mit der Verteilung der Ti-
ckets auf diesen Tag angezeigt.

Ist WorkFlowForecast=0, wird diese Grafik nicht angezeigt. Das unterdriicken der
Grafik fuhrt zu einer geringeren Systembelastung beim AbschlieRen von Tickets.
Diese Anzeige ist im Standard eingeschaltet-

WorkFlowForecastStartTime und WorkFlowForecastEndTime definieren in die-
sem Graph, die Start- und Endzeit. Die Standardwerte sind "08:00" und "18:00"
Uhr.

22.2.3 Abschnitt [Database]

CheckForValidTicketLock=<0/1>

AG-VIP SQL pruft beim Laden eines Tickets, ob auch wirklich alle Datensatzsper-
ren durchgefiihrt werden konnten. Ist dies nicht der Fall, beendet AG-VIP SQL
dieses Ticket.

Mit CheckForValidTicketLock=0 kann eine geringe Performance Steigerung er-
reicht werden, bzw. man kann einige sehr seltene Systemprobleme damit umgehen.

Der Standardwert ist 1. Sie sollten diesen Wert nur auf Absprache mit dem Support
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andern.

Eintrag ShowConnection=<0/1>
Eintrag ShowDBName=<0/1>

Mit dem Eintrag ShowConnection=1 zeigt AG-VIP SQL in der Kopfzeile den ver-
wendeten SQL-Server und die verwendete SQL-Datenbank an.

Dies kann von Nutzen sein, wenn Sie mehrere SQL-Datenbanken (Test-System,
Produktiv-System) haben und auf einen Blick sehen wollen, in welcher Datenbank
Sie arbeiten.

Der Standartwert ist 0.

Siehe auch Befehlszeilenschalter /showdbname.

UpdateStatsAfter TicketCreateOrMove=<0/1>

Wenn Tickets gedndert, verschoben oder erzeugt werden, wird normalerweise auch
eine Aktualisierung der Workflow-Statistiken angestol3en. Diese Aktualisierung
kann aber je nach System sehr lange dauern.

Uber den Eintrag UpdateStatsAfter TicketCreateOrMove=0 wird die sofortige Ak-
tualisierung der Statistik ausgeschaltet. Die Aktualisierung erfolgt dann automa-
tisch im néchsten Update Zyklus des Backend Dienstes.

Beachten Sie, dass die Ticket Anzeigen im Arbeitsbereich in diesem Fall fiir eine
geraume Zeit nicht aktuell sind.

Der Standartwert ist 1. D.h. de Statistiken werden immer sofort aktualisiert.

22.3AGVIPJobScheduler.INI

Die AGVIPJobScheduler.INI wird im gleichen Verzeichnis gesucht in dem sich
auch die EXE des AG-VIP Job Scheduler Dienstes befindet.

@ Anderungen an der Datei AGVIPJobSchduer.ini werden erst ak-
tiv, wenn der Dienst neu gestartet wird.
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22.3.1 Abschnitt [Agent]

Eintrag CommandLine=<Optionen>

Mit diesem Eintrag kénnen zusétzliche Befehlszeilen Parameter (-fulldump, -ini, -
debnugreporting) an den ausfiihrenden AGVIPJobAgent tibergeben werden.

22.3.2 Abschnitt [Email]

Im Abschnitt Email werden Einstellungen hinterlegt, die es erlauben, dass der
AGVIPJobScheduler Emails im Erfolg oder Fehlerfall an eine bestimmte Email
Adresse senden kann.

Diese Emails schliefen immer auch die letzte Log-Datei mit ein.

Eintrag Host=<Email SMTP Server>
Eintrag Port=<Portnummer>
Eintrag Username=<User>

Eintrag Password=<Kennwort>

Tragen Sie hier den Namen des Email SMTP Servers ein und die entsprechenden
Port und Zugangsdaten fiir dem SMTP Server ein.
Der Standardport ist 25.

Eintrag To=<Emailempfanger>
Tragen Sie hier den oder die Email Empfanger ein. Mehrere Emails kénnen mit Se-
mikolon getrennt werden.
Beispiel To=Admin <administrator@anybody.de>;support@somebody.de

Eintrag From=<Absender>
Eintrag FromName=<Absendername>
Eintrag ReplyTo=<Absender>

Tragen Sie hier die Absenderinformationen ein.
Beispiel From=Job Scheduler <administrator@somewhere.de>

Die Eintrage ReplyTo und FromName kdénnen leer bleiben.
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Eintrag LoginMethod=n

Geben Sie Uber LoginMethod an, wie man sich bei dem SMTP Server authentifi-
ziert.

0 = Keine Anmeldung, z.B. lokalem SMTP-Server

1 = Anmeldedaten werden Cram MD5 verschliisselt

2 = Anmeldedaten werden mit BASE64 versschliisselt.
3 = Anmeldedaten werden im Klartext (ibertragen

4.= NTML (Windows Authentifizierung)

5. = Automatisch

Eintrag ConnectionType=n
Der ConnectionType gibt an, ob die DatenUbertragung per SSL verschliisselt ist.
0 = Keine Verschliisselung
1 =SSL/TLS Verschlisselung

2 =Start TLS
3 = Auto

22.4AGVIPJobAgent.INI

Die AGVIPJobAgent.INI wird im gleichen Verzeichnis gesucht, in dem sich auch
die EXE des Dienstes befindet.

Die INI Eintrége fur den AG-VIP Job Agent sind zum grof3en Teil mit den Eintré-
gen fur die AGVIP.INI Datei identisch.

Allerdings hat der AG-VIP Job Agent selbst kein Userinterface. Insofern sind ei-
nige der Einstellungen aus der AGVIP.INI komplett obsolet.

22.4.1 Abschnitt [Options]

Eintrag DebugReporting=<0/1>

Wenn es bei der automatische Reporting Erzeugung zu Problemen kommt, kann es
hilfreich sein, DebugReporting=1 zu setzen. Durch diesen Schalter werden zusatz-
liche Ausgaben fiir die Ermittlung von Problemen im Reporting gemacht

Der Standartwert ist 0.
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Siehe auch AGIPJobScheduler.INI Abschnitt [Agent] Eintrag Commandline

23 Datensicherung

Das Thema Datensicherung wird in zwei ausfiihrlichen Artikeln in der kb.grutz-
eck.de behandelt.

Grundlagen fir die Datensicherung von AG-VIP SQL (ber den SQL Server
Datensicherung fiir AG-VIP SQL mit SQL Server Wartungsplanen

Datensicherung fiir AG-VIP SQL mit SQL Server Wartungsplanen

Zweck:

Eine Datensicherung der AG-VIP -Datenbank ist notwendig, da Daten durch feh-
lerhafte Datenbearbeitung, Systemfehler wie Hardwaredefekt oder Stromausfall so-
wie &ulere Einwirkungen (Diebstahl, Feuer) bedroht sind.

Im laufenden Betrieb lasst sich die Datensicherheit durch RAID-Systeme (Redun-
dant Arrays of Independent Disks), den Betrieb eines Stand-By-Servers (Klon des
aktuellen Servers) oder die Verteilung des Systems erhéhen.

Die Gefahr des Stromausfalls lasst sich durch eine unterbrechungsfreie Stromver-
sorgung (USV) am Server reduzieren.

Grundlegend ist zu prufen, wie viele Daten Sie andern und wie grof3 Ihr Datenbe-
stand ist. Damit ergeben sich der notwendige Zyklus der Datensicherung sowie das
geeignete Speichermedium.

Datenbanken auf einem SQL-Server sind keine Files, die sich einfach per Kopieren
auf ein anderes Medium sichern lassen. Von daher ist zundchst eine Backupdatei
zu erzeugen, die dann als Datei auf ein anderes Medium kopiert werden kann.

? Die notwendige Ausristung fiir die Datensicherung zu besitzen ist
nur die eine Halfte der Medaille. Sie auch zu installieren und zu
benutzen macht Datensicherung erst zu dem was sie sein soll: Si-
cherheit Ihrer Daten!

Weiterfuhrende Informationen zu Microsoft SQL Server:

https://docs.microsoft.com/de-de/sql/relational-databases/backup-restore/back-
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up-and-restore-of-sql-server-databases?view=sgl-server-verl5

23.1Datensicherung durch Kopieren der Datenda-
teien

Zweck:

Im Folgenden wird die manuelle Datensicherung beschrieben:

Vorgehensweise:

1. Alle Anwender miissen AG-VIP schlieBen. Keine Anwendung darf mehr MS-
SQL Server verwenden.

2. Der MS-SQL Server lauft als Service. Solange der Service aktiv ist, lassen
sich die Datenbank iber den Windows-Explorer oder eine Backup-Software
nicht sichern.

Deswegen missen Sie zunéchst den SQL-Service an dem Rechner stoppen,
auf dem der MS-SQL Server lauft.

3. Starten Sie den Windows-Explorer und markieren in der linken Baumansicht
Computer. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wéhlen den Be-
fehl Verwalten.
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4. Die Verwaltungskonsole von Windows 6ffnet sich.

| — -— | — ]

. o
@uv|- » Computer »

Organisieren «

4 7.7 Favoriten
4. Downloads
1] Zuletzt besucht

Bl Desktop
[l
|| & Bibliotheken
| > =] Bilder

o 3 Dokumente
> ! Musik
o E Videos

48 Computer

Eigenschaften

Systemeigenschaften Prograr

4 Festplatten (1)
Lokaler Datentriger (C
——
= 172GBfreivon 297 GE

4 (Gerate mit Wechselmedit

>4
$ DVD-RW-Laufwerk (It
=

4 Netzwerkadresse (8)
DATEN (\\SVR) (F)

m

—
11,5 GB frei von 101 Gl

o %i Lokaler Datentrager (C:
» 8 DATEN (WSVR) (F)
» 5 HAENDLER (W\SVR) (U:)

Reduzieren

Verwalten

vom eingesetzten Windows-Betriebssystem:

Die Anzeige ist abhangig

A Computerverwaltung

q“——-

z.‘ T

“: Dienste
5 WMI-Steuerung
» [ SQL Server-Konfiguratic

Transaktionsverarbeitung.

1501 Server (M
£ 50L Server Analysi...
25 50L Server Browser
£5:5QL Server Hilfsdi...
25 5QL Server Integra...
5 S0 Server Rennrti

Dienst zum 5t...
icht di

Gestartet

<

Dient dem Ver.
T

Bictet OLAP (...  Gestartet Autema..
Stellt Clientco... Gestartet  Automa...
Ermaglicht di... Deaktivi..
Stellt Verwaltu... Gestartet  Automa..
Gestartet  Aitnma.

'\ Enweitert 4 Standard

Datei Aktion Ansicht 2
Ll 2 e nl ENEREY
& Computerverwaltung (Lokal) | [T2 Dianste Aktionen
a [} System Dienste
» (@ Autgabenplanung SQL Server (MSSQLSERVER) Name Beschreibung  Status  Sterttyp 4
Il @ Ereignisenzeige Weitere Altionen
i Sicherheitskonto-... Durch den Sta.. Gestartet Automa... |
» [l Freigegebene Ordner || Den Dienst beenden % Sitzungs-Manager.. Stellt Start- un... Gestatet Automa.. | | SQL Server (MSSQLSERVER)
» & Lokale Benutzer und Gri | Den Dienst znhalten i
» () Leistung Den Dienst neu starten < Skype Updater Enables the de... Automa... | Weitere Aktionen
b i Smartcard Verwaltet den ... Manuell |
il Gerate- Monager 5 SNMP-TH Empfangt T Manuell |
p % Tra mpfangt Tra... anue
4 5 Datenspeicher Beschreibung: & Softw Pp - M.p. “d A .
(=¥ Datentragerverwaltung || Ermaglicht die Speicherung, % Software rotection  Aktiviert das .. utoma...
4 2 Dienste und Anwendungen | Veratbeitung und den kontrollieten ' SPP-Benachrichti... - Stellt Software... Manuell |
» Wy Internetinformationsdic| | ZUHF auf Daten sowie eine schnelle <% SQL Full-text Filer. Gestartet  Manuell  [—

5.
stoppen.

Uber den rechten Mausklick auf die SQL-Dienste konnen Sie den Service

6. Wahlen Sie den Befehl MSSQL Server — Beenden. Der SQL-Serverdienst
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wird heruntergefahren. Jetzt kdnnen Sie das Datenverzeichnis des Microsoft
SQL-Servers sichern. Bei der Standardinstallation ist dies:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSER-
VER\MSSQL\DATA

7. AnschlieBend starten Sie den Service erneut.

@ Alternativ:

Uber das Windows-START-Menii gelangen Sie in die Programm-
gruppe

23.2 Automatisierte Datensicherung mit
Batchdateien

Zweck:

Anwender der MS-SQL Express Version steht die Mdglichkeit der automatisierten
Datensicherung uber Wartungspléne leider nicht zur Verfligung. Deswegen finden
Sie nachfolgend eine Ldsung Uber Batch-Dateien.

Dazu stellen wir Ihnen folgende Batch-Dateien auf der AG-VIP-Lizenzdatei im
Unterordner \SQL-Batch Datensicherung\ zur Verfligung.

readme.txt Informationen zur Anwendung
config.cmd Konfigurationsdatei fiir die Batchdateien
SQLSicherung.cmd Sicherungsbatch

SQLSicherungsmedium.cmd  Erstellung der Sicherungsmedien
SQLWiederherstellung.cmd ~ Wiederherstellung der AGVIP Datenbank

@ Achtung:
Grutzeck-Software tibernimmt keinerlei Support fiir die Administra-
tion von Microsoft SQL-Server.
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Vorgehensweise:

1. Diese obigen Dateien mussen in ein gemeinsames Verzeichnis auf dem Server
abgelegt werden, auf dem der SQL-Server lauft.
Im nachfolgenden Beispiel gehen wir davon aus, dass diese Dateien im Ordner
C:\SQL-Backup\BATCH\ abgelegt sind und dort auch die Sicherungsdatei er-
zeugt werden soll.

2. Liegen die Daten woanders, missen Sie die Datei config.cmd anpassen. Diese
Datei enthalt folgende Informationen

REM Die nachfolgenden Parameter sollten von Ihnen

REM angepasst werden:

REM ———————————m e
REM Geben Sie den Datenbankuser an. (Normalerweise sa)
SET user=sa

REM —-—-—-- n

rREM - - - - ===
REM Geben Sie das Passwort des Datenbankusers sa an.
SET password=XYZ,2006

REM - ———————-— ~

rREM - -————r—r—rr e eiepe ek = ———— =
REM Geben Sie den Netzwerkservernamen des Datenbankser-—
vers an.

SET Server=(local)

REM - —————- ~

REM - - ——
REM Geben Sie die Instanz des Servers an. (Normaler-—
weise SQLEXPRESS)

SET Instance=SQLEXPRESS

REM - ———————-— ~

REM ———mm oo
REM Geben Sie den Namen der AGVIP-Datenbank an.

SET AGVIPDB=AGVIP

REM —--——--—-- A
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REM --- - ———————
REM Geben Sie den Namen des Backupsets an.

EWM (Werden im SQL-Server angelegt)

SET AGVIP-BackupSet=AGVIPBackup

REM --—————————————— ~

REM Geben Sie den Pfad an, wo die Backupdateien liegen
REM sollen.

SET Filepath=C:\SQL-Backup\BACKUP\

REM —-=-=—==———- "

REM Hinweis: Netzwerkpfade miissen als UMC-Pfad

REM angegeben werden!

REM z.B. \\<Server>\<Freigabename>

REM —-—-————————- Ende der Konfiguration -----------

3. Falls Anderungen notwendig waren, speichern Sie die Datei config.cmd.

4. Fihren Sie dann einmalig zur Erzeugung des Sicherungsbatches folgende
Zeile aus:

C:\SQL-Backup\BATCH\SQLsicherungsmedium.cmd >>C:\SQL-
Backup\BACKUP\Backup.log

5. AnschlieRend filhren Sie die Zeile aus:

C:\SQL-Backup\BATCH\SQLsicherung.cmd >>C:\SQL-
Backup\BACKUP\Backup.log

6. Damit haben Sie die erste Datensicherung erfolgreich durchgefuhrt!

7. Offnen Sie nun die Datei ¢:\SQL-Backup\BACKUP\backup.log.
Sie finden dort folgende Eintrége als Protokoll der durchgefiihrten Datensiche-
rung:
22.05.2013: Das AGVIP Sicherungsmedium mit dem Namen
AGVIPBackup wird angelegt
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22.05.2013: Medium AGVIPBackup wird erzeugt.
22.05.2013: Es wird eine Sicherung auf (local) mit der
Instanz SQLEXPRESS durchgefuehrt

22.05.2013: Die AGVIP Datenbank (AGVIP)wird gesichert
520 Seiten wurden fir die 'AGVIP'-Datenbank, Datei
'"AGVIP' fir Datei 12, verarbeitet.

1 Seiten wurden fir die 'AGVIP'-Datenbank, Datei

'AGVIP log' fur Datei 12, verarbeitet.

BACKUP DATABASE hat erfolgreich 521 Seiten in 0.446 Se-
kunden verarbeitet (9.569 MB/s).

8. AuBerdem finden Sie in diesem Verzeichnis nun die Datei AGVIPBa-
ckup.BAK. Diese Datei sichern Sie regelméaRig auf ein externes Speicherme-
dium. Diese Datei enthalt nun sémtliche AG-VIP Daten.

Sie kdnnen nun noch einen geplanten Task einrichten, der die Datensicherung fur
Sie zeitgesteuert automatisiert durchfiihrt

Geplanten Task flr Datensicherung einrichten

1. Starten Sie den Windows-Explorer.

2. Kopieren Sie die Datei SQLSicherung.cmd in die Zwischenablage und fligen
diese unter Arbeitsplatz, Systemsteuerung, Geplante Tasks ein.
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=
Geplante Tasks r—_lrE”‘X|
Datei  Eearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras  Erweitert g
e aurick v () 1? /.. ) suchen [i_" Ordner v
Adresse | [4] Geplante Tasks V| wiechseln 2u
Ordner X Marme Zeitplan NacH
=) e Lokaler Datentrager (C:) A B Geplanten Task hinzufiigen
) 69eecazdzindsszeadn  (I5QLScherung U 09:00 taglich, a...  09:00

1) Documents and Settings
I5) Program Files
I3 Pragramme
) Server-F
I0) Server-y
52 5QL-Backup
1) kemp
[5) WINDOWS
;‘g Daten auf "Svr" (F)
=‘__“§ Kuck & Schmidt-Frankfurt auf "5y
(29 AG-vIP 5L (R
ig Vertrieb auf "Swr" (v}
S8 Windows auf "Swr" (W)
S8 alles auf "Svr" (1)
ég Markus auf "Serveriusers" (Z:)
2 [} Systemsteuerung
C,,‘J Drucker und Faxgerate

& hetmwsrkarhind inaan

< | ¥ < | ¥
1 Obijekk{e) ausgewahlt

3. Markieren Sie nun SQLSicherung und aktivieren den rechten Mausklick. Wéah-
len Sie aus dem Kontextmeni den Befehl Eigenschaften. Damit legen Sie die
Zeitplanung und den Benutzerkontext fest.
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-

5QLSicherung

Tacsk | Zeitplan | Einstellungen | Sicherheit

ﬁ CAWINDOWSAT asks\SOLSicherung.iob

Ausfidhrer:

Awsfiihren in:

Kommentar:

Ausfiihren als:

[ Mur ausfiiren. wenn angemeldet

[] &sktiviert (geplanter Task wird zur angegebenen Zeit ausgefiihrt)

|45 0L -BackuptS QLS icherung. cmd » > C:AS OL-BackuphE

CASOL-Backuph

GRUTZECK-HU\Markus

4. Ergénzen Sie nun Ausfiihren mit dem Verzeichnis, in dem die SQLSiche-
rung.cmd liegt. Unter Ausfiihren als bitte den Benutzernamen mit administrati-
ven Rechten anlegen und ggf. Kennwort festlegen.

Wichtig:

Die Option Nur ausfiihren, wenn angemeldet darf nicht aktiviert sein, da sonst
die Datensicherung nicht durchgefihrt wird, wenn der entsprechende User

nicht an Windows angemeldet ist. Der Computer muss zum Zeitpunkt der Da-
tensicherung eingeschaltet sein.

5. Im Reiter Zeitplan definieren Sie, wann die Datensicherung durchgefihrt wer-

den soll:
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rSQLSil: herung @Elﬂ

Task | Zeitplan | Einstellungen | Sicherheit

ﬁ Uim 01:00 téglich. ab dem 15.06.2007

Task ausfuhren: Startzeit:

i&glich v | 0100 A |

Task taglich ausfibren

Jeden |1 “ ten Tag
b

[ Mehrfache Zeitplane anzeigen

[ oK ] [ Abbrechen ] [UI_Jemehmen]

6. Mit OK beenden Sie die Einstellung. Den geplanten Task konnen Sie direkt
ausfihren, in dem Sie die SQLSicherung markieren und mit rechtem Maus-
klick den Befehl Ausfiihren wéhlen.

23.3Datensicherung mit MS-SQL Server

Zweck:

Beschreibt, wie Sie eine Datensicherung unter mit dem SQL Management Studio
auf einem vollwertigen MS-SQL-Server ausfuhren kénnen.

Nachfolgend wird dies an einem MS-SQL Server gezeigt. Dies ist aber gleichlau-
tend auch auf neueren SQL Servern mdglich.

Vorgehensweise:

1. Starten sie die Managementkonsole Ihres Microsoft SQL Servers.
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Microsoft SQL Server Management Studio Express

Datei Bearbelten  Ansicht  Extras  Fenster  Community 7

F.

s 4T o8&
= [3 LAP-MEGISQLEXPRESS (SQL Server 9.0
= [3 Datenbanken D
[ Systemdatenbanken AGVIP
l_J AGHIP LAP-MKGYSOLEXPRESS Datenbanken! AGYIP 6 Elementie)
[ Sicherheit
[ Serverobjekte
|1 Replikation Mame
[ Werwaltung

[ Datenbankdiagramme
[ Tabellen

[ Sichten

[ synanyme

[ Pragrammierbarksit
[ Sicherheit

ad

|

ad

|

Bereit

2. Markieren Sie die AG-VIP-Datenbank. Aktivieren Sie den rechten Mausklick
und wahlen aus dem Kontextmeni Tasks, Sichern.

K. Microsoft SQL Server Management Studio Express

Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras  Fenster  Community 7

L eve abfrage | [y | 25 1 @l B (3 B2 B2 5

F.

e AT o a&

B [ LAP-MKGE{SCLEXPRESS (SCL Server 9.0

[= [ Datenbanken D AGVIP

] Systemdatenbanken

T} LAP-MKG\SQLEAPRESS DatenbankeniaGYIP 6 Element(e)
[ sicherheil  Meue Datenbank... [
3 Serverob  Meue Abfrage

[0 Replikatic  skript fir Datenbank als » hame
[ Yerwaltur

Trennen. ..
Urnbenennen verkleinern 3
Léschen =

Sicherm...
Akbualisieren ‘Wiederherstellen
Eigenschaften

Skripks generigren. ..

-

<

| ™

Eereit
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3. Das Dialogfeld fir die Einstellung der Sicherungsart 6ffnet sich. Diese Ein-
stellungen koénnen Sie unveréndert nutzen:

. Datenbank sichern - AGVIP

- A"gemein 8 Skiipt ~ [ Hire
Eﬁ Optionen
Quele
Datenbank: |AG\.’|P v |
Wiederherstellungzmodell: | |
Sicherungstyp: |Vollsténdig w |
Sicherungskomponents:
() Datenbank
Sicherungssatz
Mame: |AGVIP-VOIIsténdig Datenbank Sichern |
Beschreibung: | |
Sicherungszatz |5uft ab:
() Mach: |U 3| Tagen
o | |
Server: Ziel
LAP-MEGYSOLEXPRESS
. Sichem auf: @ Festplatte
Werbindung:
BRUTZECK-HUWMatkus GiIPEack
2% Yerbindunaseigenschaften
shzeigen
| Statu
Bereit
Abbrechen

4. Aktivieren Sie den OK-Schalter, wird die Datensicherung durchgefihrt.

23.4Datensicherung mit dem Wartungsplan Assis-
tenten

Zweck:

Beschreibt, wie Sie eine Datensicherung unter mit dem SQL Management Studio
auf einem vollwertigen MS-SQL-Server einrichten kdnnen.
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Vorgehensweise:

1. Starten sie die Managementkonsole Ihres Microsoft SQL Servers

4 Microsoft SQL Server Management Studio
Datei  Bearbeiten  Ansicht Debuggen Extras  Fenster  Hilfe

|8 -u-2 W | B NeueAbfrage B G fR 6

Objekt-Explorer - 3x

-C - |8

Verbinden~ ¥ ¥ [VIE'S
= i@ DESKTOP-QV3KS4L (SOL Server 14.0.20
Datenbanken
Sicherheit
Serverobjekte
Replikation
PolyBase
Hochverfiigbarkeit mit Alway=0On
[=] Verwaltung

R Richtlinienverwaltung
g Datensammlung

B Resource Governor
] Erweiterte Ereignisse

SOL Se Meuer Wartungsplan...
&1 Datenl Wartungsplanungs-Assistent
I3 Distrib Vet
erlaut anzeigen
Legac

Integratio Berichte b
3 SOl Serve
XEvent Pri

Aktualisieren

Wiéhlen Sie Neuer Wartungsplanungs-Assistent

2. In dem nachfolgenden Assistenten wéhlen Sie Weiter
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[ Wartungsplanungs-Assistent

SQL Server
Wartungsplanungs-Assistent

Mit diesem Assisterten kénnen Sie einen Wartungsplan erstellen, den der
SQL Server-Agent regelmalig ausfiihren kann. Dieser Assistent eméglicht
es |hnen, folgende Routineaufgaben der Datenbankverwaltung
auszufihren

» Datenbankintegritat Gbemrifen

o Indexwartung susfiihren

» Datenbankstatistiken aktualisieren

-

» Datenbanksicherungen ausfuhren

o Mit diesem Assisterten werden Wartungsplane erstelt, die in SQL Server
Management Studio bearbeitet werden kdnnen. Bearbeiten Sie
Wartungsplane, um neue Tasks hinzuzufigen oder den Workflow
zwischen den Tasks zu definieren

[[] Diese Anfangsseite nicht mehr anzeigen

Filfe Abbrechen

3. Geben Sie dem Wartungsplan einen Namen. Wahlen Sie Einzelner Zeitplan
fir den gesamten Plan aus und klicken Sie auf Andern

I Wartungsplanungs-Assistent - a x

Planeigenschaften auswahlen
Wie mochten Sie die Wartungsaufgaben planen? ‘~

Mame: Sicherung

Beschreibung:

Ausfibren als: Konto des SQL Server-Agent-Diensts =

(O Getrennte Zeitplane fiir jede Aufgabe
@) Einzelner Zetplan fir den gesamten Plan oder kein Zeitplan

Zeiplan:
[Nicht geplart (bedarfsgesteuer)

Hife < Zuriick Abbrechen

4. Geben Sie nun den Zeitplan an, mit dem Sie die Datensicherung ausfiihren
wollen.

5. Wahlen Sie nun Datensicherung als Typ aus.
Es ist auch mdéglich weitere Wartungsarten ausfiihren zu lassen. Klicken Sie
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auf Weiter.

|E} Wartungsplanungs-Assistent - [m] x

Wartungstasks auswahlen
Welche Tasks soll dieser Plan ausflihren?

Einen oder mehrere Wartungstasks auswahlen

[[] Datenbankintegritat iiberprifen

[T] Datenbank verklsinem

[ Index neu organisieren

] Index neu erstellen

(] Statistiken akiuasieren

] Verauf bereinigen

[] Auftrag des SQL Server-Agents ausfiihren
5] Datenark scher olsandg)
["] Datenbank sichem (differenziel)

[[] Datenbank sichem (Transaktionsprotakoll)
(] Wartung bereinigen

4 Mit dem Task "Datenbank sichem fvollstandig)” kénnen Sie die Queldatenbanken, Zeldateien oder
Bander sowie Optionen fir das Uberschreiben fir eine vollstandige Sicherung angeben

Hife < Zunick Abbrechen

6. Waihlen Sie nun die zu sichernde Datenbank aus und klicken Sie dann auf Ziel.
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[
Task "Dx sichern (v andig)" ieren
Konfigurieren Sie den Wartungstask ~~
Allgemein  Zel  Optionen
Vollstandig
Datenbank(en): <Mindestens eine Option auswahlen> -
Sicherungskomponente
(O Alle Datenbarken
Sichem nach:

() Systemdatenbanken

0 Alle Benutzerdatenbanken (auller "master”, "model”,
"msdb”, "tempdb"|

@ Diese Datenbanken:

AGVIP
[] AGVIP-DEMO

[] Datenbanken ohne Orlinestatus ignorieren

Nicht geplant (bedarfsgesteuert] _
OK Abbrechen

Hife < Zunick eter Fetigsiclen -+ | | Apbrechen |

7. Nehmen Sie nun die gewiinschten Anderungen fiir das Sicherungsziel vor und
klicken Sie auf Optionen.
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I[§§ Wartungsplanungs-Assistent — [m] >
Task "D sichern (; andig)" en
Korfigurieren Sie den Wartungstask: \~
Algemein  Zel  Optionen
(O Datenbanken in einer oder in mehreren Dateien sichem
Inhalt
Anfagen
(®) Fir jede Datenbank eine Sicherungsdatei erstellen
[ Unterverzeichnis fiir jede Datenbank erstellen
Ordner: C:\Program Files'Microsoft SQL Server\MSSQL14 MS5QLSE
https://<storageaccount > blob core windows net/
Sicherungsdateierweiterung: bak
Nicht geplant ibedarfsgesteuert)
Hife < Zurick Abbrechen

8. Wabhlen Sie nun die fir Sie korrekten Optionen aus. Hier kénnen Sie auch die
Anzahl der Sicherungen begrenzen. Klicken Sie dann auf Weiter.
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[ Wartungsplanungs-Assistent - O X
Task "D i (v andig)"
Konfigurieren Sie den Wartungstask \\
Algemein  Ziel Optionen

Sicherungskomprimierung festlegen ‘Standardservereinstellung verwenden

[ Sicherungssatz lauft ab

14 B
14.05.2020
[ Kopiesicherung [ Prifsumme ausfithren
[] Sichenungsintegritat Gberprifen [] Bei Fehler fortsetzen
[] Sichenungsverschiisselung
AES 128
[ Blockgrile S
[ MaxTransferSize 65536 s

Nicht geplant (bedarfsgesteuert

Hife < Zuriick Abbrechen

9. Wahlen Sie bei Bedarf eine Berichtserzeugung aus und klicken auf Weiter.

- [m] >

[ Wartungsplanungs-Assistent
Berichtsoptionen auswahlen

‘Wahlen Sie Optionen fur das Speichem oder Verteilen eines Berichts zu den Y
Wartungsplanaktianen aus ~

Bericht in eine Textdatei schreiben

Speicherort des Ordners: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MS5QL14.MSSQLSERVE

[ Bericht als E-Mail senden

An

ife < Zurick Abbrechen
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10. SchlieR0en Sie die Erzeugung des Wartungsplanes ab.
Der Wartungsplan wird nun automatisch in dem von lhnen gewdiinschten Inter-
vall ausgefihrt.

[ Wartungsplanungs-Assistent - O x
Assistenten abschlieBen

Uberprifen Sie die ausgewahiten Optionen im Assisterten, und klicken Sie dann auf “Fertig [ .
stellen”

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um die folgenden Aktionen auszufihren.

=+ Wartungsplanungs-Assistent
+1- Wartungsplan "Sicherung” erstellen
+1- Task "Datenbank sichem {vollstandig)" definieren
+1- Ausgewahite Berichtsoptionen

Hife < Zuriick Abbrechen

24 Problembehandlung / Support

In den nachfolgenden Abschnitten werden typische Fehlermeldungen erklart, die
beim Starten von AG-VIP SQL in der Verbindung mit bestimmten Programmbe-
standteilen auftreten kénnen.

24.1 Absturze und Fehler

Trotz sorgfaltiger Entwicklung ist es nicht ausgeschlossen, dass es dennoch zu
Fehlern bei der Ausfihrung kommt.

Sollte AG-VIP SQL oder irgendeines seiner Module abstiirzen, wird normaler-
weise automatisch ein so genannter Crash-Dump erzeugt.

Ein Crash-Dump kann dem Support detaillierte Informationen uiber die Ursache
und Art des Fehlers geben, der in unserer Anwendung aufgetreten ist. Das Sam-
meln dieser Daten kann immens dazu beitragen Probleme mit unserer Software zu
lokalisieren und zu I8sen. Diese Informationen helfen uns unsere Software zu ver-
bessern.
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Seit Windows 10 wird bei solch einem Fehler das Programm ohne Meldung still-
schweigend beendet. In dlteren Betriebssystemen und je nach Betriebssystem Ein-
stellung, ist es moglich, dass eine Anzeige wie folgt erscheint.

Selbst wenn keine Fehlermeldung angezeigt wird, sollte AG-VIP SQL einen Dump
erzeugt haben.

Uber einen Registry Schalter kann man das alte Verhalten von friihneren Windows
Versionen wieder herstellen das bei einem Crash auch eine entsprechende Fehler-
meldung angezeigt wird.

Der entsprechende Registry Schliissel lautet:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Windows Error Re-
porting

Dort muss ein DWORD Wert mit 0 mit dem Namen DontShowUI angelegt wer-
den.

Sind Fehlermeldungen eingeschaltet oder auf anderen Betriebssystemen, erhalt der
Benutzer die folgende Fehlermeldung:

L

CrashTest funktioniert nicht mehr I

|
| Bitte warten, wihrend das Problem von Windows an Microsoft |

abermittelt wird..,

: Abbrechen [

und
&
CrashTest funktioniert nicht mehr I

| Das Programm wird aufgrund eines Problems nicht richtig
ausgefihrt. Das Programm wird geschlossen und Sie werden
benachrichtigt, wenn eine Losung verfiigbar ist.

Debuggen Programm schlieen
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Wenn diese Anzeige erfolgt, wurde bereits ein entsprechender Crash-Dump lokal
gespeichert.

Der lokale Crash-Dump

Der Name dieser Dateien lautet AGVIP.EXE yyyymmdd hhmm-n.DMP. Wobei
yyyymmdd hhmm-n ein Zeitstempel fir den Crash sind mit einer fortlaufenden
Nummer. Crash-Dumps kdénnen je nach Art beachtliche GroRen erreichen. Sie
Uberschreiten im Allgemeinen jedoch als Minidumps nicht die 1 MB Marke.

AG-VIP SQL speichert nicht mehr als 10 Dumps.

Besonders aussagekréftig sind volle Speicherdumps. Diese kdnnen mit der Pro-
gramm Option -fulldump erzeugt werden. Oder auch Uber den Taskmanager.

Wie bereits erwahnt, wird immer ein lokaler Crash-Dump erzeugt. Sofern Schreib-
zugriff auf das Programmverzeichnis von AG-VIP SQL existiert, d.h. das Ver-
zeichnis in dem das Programm AGVIP.EXE liegt, so wird der Crash-Dump auch in
diesem Verzeichnis gespeichert.

Existiert kein Schreibzugriff auf das Programmverzeichnis, weil der Benutzer
keine administrativen Rechte hat oder der Zugriff auf das Programmverzeichnis
eingeschrankt ist (z.B. bei Verwendung von Windows 7 und spater), wird die
Dump Datei im temporaren Benutzerverzeichnis angelegt. Der leichteste Weg die-
ses Verzeichnis zu finden ist iber den Windows Start-Schalter, Ausfiihren auszu-
wéhlen und im dem offenen Dialog einfach %TMP% einzugeben und den OK-
Schalter zu wéhlen. Das funktioniert auch in der Ordnerleiste des Explorers.

Nach Eingabe und Auslésen des OK-Schalters wird ein Explorer Fenster angezeigt
in dem die entsprechende Dump-Datei zu finden ist. Sie sollte eine aktuelle Uhrzeit
und Datum aufweisen.

Crash-Logs

Im gleichen Verzeichnis finden sich auch eine entsprechende LOG-Datei mit dem
Namen AGVIP.EXE.LOG. In dieser Datei wird zusétzlich zu der Dump-Datei der
Absturz aufgezeichnet. Diese Datei wird ab einer bestimmten Gré3e umbenannt
und geldscht, um ein Gibermassiges Anwachsen der Datei zu verhindern.
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Fehler-Logs

Bei bestimmten Fehlern wird zusatzlich eine AGVIP_Error.log Datei geschrieben.
In dieser Datei steht zum Beispiel die Ursache und Fehlermeldung bei einem Ver-
lust der Verbindung zum SQL-Server. Auch diese Informationen kénnen hilfreich
sein.

Telefonie-Logs

AG-VIP SQL schreibt tber alle Telefonaktivitaten ein Protokoll. Das gilt fur alle
Telefonieprovider. Diese Datei liegt auch im %TMP% Verzeichnis des Benutzers.
Diese Datei wird bei Programmstart immer neu angelegt. Der Name der Datei lau-
tet AGVIP_Phone.log

In dieser Datei wird die komplette Kommunikation zwischen dem CTI (TAPI,
VolP, Elsbeth, 13) und AG-VIP SQL aufgezeichnet.

Tritt also ein Fehler auf, sichern Sie diese Datei umgehend und leiten diese an den
Support weiter.

Weitergabe der Crash Informationen an den Support

Sollten solche Crash-Informationen an den Support von Grutzeck-Software (sup-
port@grutzeck.de) weitergegeben werden, dann ist es unbedingt erforderlich eine
maoglichst genau Beschreibung anzugeben, wie es zu dem Fehler kam. D.h. fol-
gende Fragen sollten beantwortet werden missen.

e Welche Funktion sollte ausgeldst werden als der Fehler auftrat?
Welche Aktion wurde unmittelbar vor dem Fehler ausgefiihrt?
In welcher Adressentabelle, bzw. in welcher Projektstufe des Workflows
erfolgte der Fehler?

o Welches Skript/Hilfsmittel/Ansicht war in dem Moment involviert?

e Ist der Fehler reproduzierbar?

e st gleichzeitig ein anderes offenes Programm abgestiirzt?

Anmerkung:

Der Name der Dump-Datei bzw. der LOG-Datei entspricht dem Namen des ausge-
fiihrten Programmes. D.h. sollte der Formular-Editor, oder der Datenbank-Wizard
abstiirzen, dann lauten die Namen entsprechend AGVIPFormEditor.exe usw. Oder
es wird der Name des Dienstes verwendet z.B. AGVIPBackendService.exe
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Fehlfunktionen erzeugen natirlich keinen Crash-Dump. Auch ein Auftretender
Verbindungsfehler zur Datenbank 16st im Allgemeinen keinen Crash-Dump aus. In
diesen Fallen wird nur eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

Die Ursache fiir solch einen Fehler ist meistens in einer instabilen oder zusammen-
gebrochenen Netzwerkverbindung zu suchen. Die Fehlermeldungen enthalten ent-
sprechend auch meistens Hinweise auf ein Timeout, oder ein Connection failed. In
diesem Fall wird die entsprechende Information in der Datei AVIP_Error.log ge-
speichert. Oder Sie finden diese Information in den normalen Logs der Dienste.

24.2 Typische Fehler beim Starten von AG-VIP SQL

Ablauf der Lizenz (Ablaufdatum)

Das Ablaufdatum wird nur Uber die Lizenzdatei AGVIP.LIC gesteuert. Wenn die
Lizenz abgelaufen ist, erscheint eine entsprechende Fehlermeldung:

"Der Nutzungszeitraum dieses Programmes ist am 01.08.2020 abgelaufen! Sollten
Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhandler!"
Lizenzanzahl ausgeschopft

Wenn alle Lizenzen aktiv sind, erscheint die Fehlermeldung:

"Momentan werden alle Lizenzen verwendet!

Wahlen Sie Wiederholen, um zu warten, oder Abbrechen, um den Vorgang abzu-
brechen.”

Durch den Schalter "Wiederholen™ kann erneut versucht werden, eine freigewor-
dene Lizenz zu belegen.

Anhand dieser Meldung kann nicht festgestellt werden, ob die Lizenzen durch die
interne Begrenzung bei Zugriffen auf der Datenbank erfolgt, oder weil die Lizen-
zen auf dem Dongle in Verwendung sind.

Es ist zum Beispiel mdglich, dass ein Testarbeitsplatz auf einer anderen MS-SQL-
Datenbank arbeitet. Dadurch ist diese Lizenz durch den Zugriffschutz von AG-VIP
im Benutzermonitor nicht sichtbar. Denn dieser berlicksichtigt nur zeitgleiche Zu-
griffe auf einer Datenbank.
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Innerhalb des Netzwerkes belegt dieser Arbeitsplatz jedoch eine Lizenz auf dem
Dongle.

Programmsignaturen AGVIP.EXE oder AGVIP.LaDM sind zerstort

Die Dateien von Grutzeck- Software sind in der Auslieferungsversion digital sig-
niert.

Dies wird bei normalen Programmen nicht kontrolliert. AG-VIP Uberprift jedoch
beim Start, ob die Dateien AGVIP.EXE und AGVIPLaDM.DLL ein giltiges Zertifi-
kat haben.

Ist eines der Zertifikate der AGVIP.EXE oder AGVIPLaDM.DLL verandert oder
zerstort, erscheint die nachfolgende Meldung:

,,Dieses Programm kann nicht ausgefiihrt werden, weil die Programm-Signatur
zerstort oder ungultig ist!"

Im Explorer kann man tber die rechte Maustaste tiber Eigenschaften die Zertifikate
anzeigen lassen und prufen.

Ursachen fiir diese Meldung kdnnen ein Hackerangriff oder Manipulation durch
Viren sein.

24.3Typische Fehler im Zusammenhang mit dem

Backend Dienst

Die Fehlermeldungen der Dienste, die in AG-VIP angezeigt werden, sind System-
fehlermeldungen, die 1:1 durchgereicht werden.

Es konnte keine Verbindung zum Backend Server "'<servername>"" herge-
stellt werden!
Grund: Der Netzwerkpfad wurde nicht gefunden.

Maégliche Ursachen kdnnen sein:

- Der angegebene Servername in der Datei AGVIP.AGDB ist nicht existent
oder kann nicht tber das Netzwerk erreicht werden.

Es konnte keine Verbindung zum Backend Server ''<servername>"" herge-
stellt werden!
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Grund: Das System kann die angegebene Datei nicht finden.
Mégliche Ursachen kénnen sein:

- Der entsprechende Rechner wurde gefunden, aber der Backend Service ist
nicht gestartet oder kann nicht gefunden werden.

- Der entsprechende Rechner wurde gefunden, aber der entsprechende Port fir
Named Pipes wird von einer Firewall blockiert.

Fataler Kommunikationsfehler mit dem Backend Service "'<servername>""!
Ursache: Kein Prozess ist am anderen Ende der Pipe.

Die Kommunikation Gber Named Pipes wurde vom Server oder Client abgebro-
chen, oder die Netzwerkverbindung wurde unterbrochen. Kontrollieren Sie lhre
Netzwerkverbindungen und gegebenenfalls Ihre Firewall Einstellungen.

Weitere Informationen kdnnen sich im Windows-Ereignis-Protokoll des Clients
oder des Servers befinden. Gleichfalls kdnnen weiterfiihrende Informationen in der
AGVIPBackenService.LOG Datei zu finden sein.

Es konnte keine Verbindung zum Backend Server *'<servername>'' herge-
stellt werden!
Grund: Unbekannter Fehler

Mdogliche Ursachen kdnnen sein:

- Der Backend Service wurde gestartet und lauft. Es konnte eine Verbindung
hergestellt werden, wobei aber ein unerwarteter Kommunikationsfehler auf-
trat. Kontrollieren Sie die AGVIPBackendService.LOG Datei fur weiterfih-
rende Informationen.

24.4Typische Fehler im Zusammenhang mit einem
Dongle

Dongle Runtime Software nicht installiert

Wenn die WiBu Runtime Software nicht installiert wurde, erhalt man die folgende
Fehlermeldung:

"Die Dongle Runtime Software ist nicht installiert!"
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Fihren Sie an jedem Arbeitsplatz die SetupAVIPClient.EXE aus, um die Dongle-
Komponenten zu installieren.

Kein Dongle vorhanden

Ist kein Dongle vorhanden oder kann im Netzwerk kein Dongle gefunden werden,
erscheint die Fehlermeldung:

"Es wurde kein Dongle fur Ihre Software-Lizenz gefunden!™

Evtl. ist zu kontrollieren, ob der Rechner in dem der Dongle eingesteckt wurde,
den Dongle korrekt anzeigt. Evtl. ist es notig den Dongle-Server direkt mit seiner
IP-Adresse im Web-Admin in der Codemeter Software unter dem Reiter Einstel-
lungen anzulegen. An dem Computer, an dem Sie den Dongle eingesteckt haben,
muss auch die Codemeter Runtime Software installiert sein.

Entfernen des Dongles wahrend des Betriebs

Wird der Dongle wéhrend des laufenden AG-VIP Programmes entfernt, wird ver-
sucht alle 2-3 Minuten erneut den Dongle zu belegen. Ist dies nicht erfolgreich,
wird die Anwendung gesperrt und es ertont alle 5 Sekunden ein Ping Signal.

Sobald wieder ein Dongle zur Verfligung steht, wird die Ausflihrung fortgesetzt.
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