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1 Einrichtung

1.1 Verbindungseinstellungen
Zweck:

Schafft die Anbindung der App an die AG-VIP Datenbank.
Voraussetzungen:

Der AG-VIP Webservice wurde zuvor von lhrem Administrator eingerichtet.
Zu Testzwecken kdnnen Sie sich mit einem Demoserver verbinden.

Melden Sie sich dann mit dem

Benutzer: test
Kennwort: test, 1234

an. Dieser User hat nur Lese-Zugriff! Gerne kbnnen Sie Uiber support@grutzeck.de einen
Benutzerzugriff mit erweiterten Rechten erhalten.

Vorgehensweise:

1. Aus der Startseite wahlen Sie den Schalter Verbindungsinformationen:
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0849 M @ &

VIP SQL

Benutzername

Yumeng

Kennwort

Daten fiir Logon speichern

Automatisches Logon

ANMELDEN

BEENDEN

VERBINDUNGSINFORMATIONEN

CACHE LOSCHEN

APP-INFO

2. Hier geben Sie die Webadresse ein, unter der lhr AG-VIP Service erreichbar ist.

1402 T M@ B - vAal

HTTPS Protokoll verwenden
Webadresse des Service

svcdemo.grutzeck.de/AGVIPWCF-Service

Standard Servicenamen verwenden

DEMO-DB VERWENDEN

VERBINDUNG PRUFEN

3. Um die Funktionalitdt der App zu testen, verwenden Sie den Schalter DEMO-DB

VERWENDEN.
4. Uber die Schaltfliche VERBINDUNG PRUFEN, erhalten Sie eine Riickmeldung, ob die

Verbindung der App zum AG-VIP Webservice mit der damit verbundenen AG-VIP SQL

Datenbank erfolgreich war.
5. Verlassen Sie die Einstellung iber den HAKEN rechts oben.
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1.2 Anmeldung
Zweck:

Melden Sie sich mit lhren AG-VIP Zugangsdaten an, um Zugriff auf Ihre Daten zu erhalten.

08:49 M @ & *an

VIP SQL

Benutzername

Yumeng

Kennwort

Daten fiir Logon speichern

Automatisches Logon

ANMELDEN

BEENDEN

VERBINDUNGSINFORMATIONEN

CACHE LOSCHEN

APP-INFO

1. Starten Sie die AG-VIP App.
2. Melden Sie sich mit lhren normalen AG-VIP Zugangsdaten an:

Vorgehensweise:

Daten fiir Logon speichern
Behalt die Zugangsdaten, so dass Sie nicht jedes Mal neu Ihren Benutzernamen und

Kennwort eingeben missen.

Automatisches Logon
Offnet die App bei Aufruf direkt mit diesen Zugangsdaten unter Umgehung der Anmeldeseite.

Nach der erfolgreichen Anmeldung sehen Sie in der AG-VIP APP drei Tabs am oberen Rand der
Anwendung:
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1471 G M ® B

=  AG-VIP Mobile

ADRESSTABELLEN AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

e Adresstabellen
Liste aller verfligbaren Adresstabellen
o Aktivititen
Ubergreifende Liste aller filligen Wiedervorlagen
e Einstellungen
Das sind die generellen Einstellungen, die Sie auch tber die Anmeldeseite erreichen.

1.3 Einstellungen je Adresstabelle
Zweck:

Je Adresstabelle definieren Sie die Suchfelder und Ergebnisspalten, die Anzahl anzuzeigender Treffer
und Historieneintrage sowie ggf. zusatzliche Ansichten. Diese Einstellungen werden lokal auf dem
Gerat gespeichert.

Vorgehensweise:

1. Klicken Sie auf die gewlinschte Adresstabelle, Workflow Projekttabelle oder CRM
Projekttabelle.

16:41 M @ &

=  AG-VIP Mobile

ADRESSTABELLEN AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

') BIBLIOTHEK
\_J Birgerfest 2015 Fotoaktion
v ') Contactcenter Investitionsstudie

¢ Marktforschung

\_J Demo-Kunden

'.J DieErfolgslotsen
u Domainregistrierungen

~ ) Kunden

2. Wahlen Sie rechts oben EINSTELLUNGEN
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1476 T MM & 2 -

=  AG-VIP Mobile

ADRESSTABELLEN AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

'.J BIBLIOTHEK

1.3.1 Einstellungen Adresstabelle
Zweck:

Hier lassen sich zur Optimierung der Geschwindigkeit die Eintrdage der gefundenen Suchergebnisse
sowie die Anzahl maximaler Historieneintrage begrenzen.

Vorgehensweise:
1. Wahle Sie aus den Einstellungen die Einstellungen Adresstabelle:

16147 M @ &

= Demo-Kunden

ADRESS-SUCHE AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

Einstellungen Adresstabelle

Einstellungen fiir Suche

Ansichten bearbeiten

2. AnschlieBend definieren Sie die maximale Anzahl anzuzeigender Suchergebnisse und
Historieneintrage:

1438 G Q@ & -

< Einstellungen: Kunden

Maximale Anzahl Suchergebnisse

0

Maximale Anzahl Historieneintrage

0

Bei Eingabe von ,,0“ werden alle Ergebnisse angezeigt.

3. Speichern Sie die Einstellungen (iber den HAKEN rechts oben.
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1.3.2 Einstellungen fir Suche
Zweck:

Legt fest, welche Felder als Suchkriterium dienen kénnen und welche Felder in der Trefferliste
angezeigt werden.

Vorgehensweise Felder fiir Suche

1. Offnen Sie die gewiinschte Adresstabelle
2. Wabhlen Sie aus den Einstellungen rechts oben, dann die Einstellungen fiir Suche:

16147 M @ &

= Demo-Kunden

ADRESS-SUCHE AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

Einstellungen Adresstabelle

Einstellungen fir Suche

Ansichten bearbeiten

3. Wabhlen Sie jetzt Felder fiir Suche:

1444 XM QO &

&« Kunden

Felder fiir Suche

Felder fiir Suchergebnis

4. Klicken Sie die Felder an, die als Suchkriterium dienen sollen. Die roten Felder durchsuchen
alle vorhandenen Felder des jeweiligen Typs NAME, NACHNAME oder TELEFONNUMMER.
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5. Haken Sie die Felder an, die als Suchfelder verfiigbar sein sollen.

1447 S M O & - *a1

(IR I < I < <

(<

Oo0O0000a0

Kurzname
Nummer
Name
Nachname
Telefonnummer
Umkreissuche
Plz

Ort
Abgleichdatum
Abteilung
Adress-Status

AnderungDatum

cC Qo

Anderungsdatum durch Evalanche

AnderungVon

AngelegtDatum

Die Reihenfolge der Suchfelder kénnen Sie einfach per Drag & Drop vertauschen.
6. Speichern Sie die Eingabe mit dem HAKEN rechts oben ab.

Vorgehensweise Felder fiir Suchergebnisse

1. Um die Anzeige Liste der Suchergebnisse zu festzulegen, wahlen Sie Felder fiir Suchergebnis:
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1448 B M@ & - *a1

cC Qo
Kurzname
Nummer
Name1
Nachname
Plz
Oort
|:| Abgleichdatum
[[]  Abteilung
|:| Adress-Status
[]  Anderungbatum
|:| Anderungsdatum durch Evalanche
[[]  Anderungvon
D AngelegtDatum
D AngelegtVon
|:| Anlegedatum durch Evalanche

2. Haken Sie jetzt die Felder an, die in der Tabelle mit Treffern der Suche angezeigt werden soll.
Das oberste Feld wird als erste Spalte links in der Tabelle angezeigt.

1.3.3 Ansichten bearbeiten
Zweck:

Ergdnzend zu den Ansichten flir Stammdaten, Kommunikation und Historie kdnnen Sie selbst weitere
Tabs anlegen, um benutzerdefinierte Felder anzuzeigen.

Vorgehensweise:

1. Offnen Sie die gewiinschte Adresstabelle
2. Wahlen Sie aus den Einstellungen rechts oben, dann die Ansichten bearbeiten:
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1512 B M @ & -

<« Ansichten:

Standard
Kommunikation
CRM Projekt
Workflow Projekt
Historie
Produkte

3. Klicken Sie oben auf das + Symbol.

1519 W M@ & -

< Ansicht: <Neue Ansicht>

Mame

Test

Kontext

Zusatztabelle

Zusatztabelle

Produkte

FELDER BEARBEITEN

4. Geben Sie den Namen der neuen Ansicht unter NAME an.

5. Wabhlen Sie den Kontext aus: ADRESSTABELLE oder ZUSATZTABELLE
Im Falle einer Zusatztabelle legen Sie anschlieRend fest, welche Zusatztabelle angezeigt
werden soll.

6. Die Liste im Kontext verfligbarer Felder erscheint.
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Q ©

Ablaufdatum
AnderungDatum
AnderungVon
AngelegtDatum
AngelegtVon
Artikel

Dongle

Id

IdAdresse
Lieferdatum
Lizenz tot
Mietbeginn
Notiz

Serien-Nr

Oo0000000000000a0o

uiD

7. Haken Sie die Felder an, die angezeigt werden sollen. Uber Drag & Drop lsst sich die
Reihenfolge beliebig verdndern.
8. Speichern Sie die neue Ansicht iber den Haken rechts oben ab.
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2 Arbeiten mit der AG-VIP App

Voraussetzung:

Das Arbeiten mit der AG-VIP App setzt immer eine Internet Verbindung voraus. Auf dem mobilen
Gerat werden keine Kontaktdaten gespeichert.

2.1 Kontakt Suchen
Zweck:

Suchen eines Kontaktes.
Vorgehensweise:

1. Klicken Sie auf die gewlinschte Adresstabelle.

1641 M @ -

=  AG-VIP Mobile

ADRESSTABELLEN AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

') BIBLIOTHEK
\.J Birgerfest 2015 Fotoaktion
v~ ) Contactcenter Investitionsstudie

&% Marktforschung

_J Demo-Kunden

'.J Die Erfolgslotsen
u Domainregistrierungen

v~ \.J Kunden

2. Die Adresstabelle wird gedffnet.
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16:51 M @ &

Demo-Kunden

ADRESS-SUCHE AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

Kurzname

Nummer

Mame

Nachname

|Grutzeck |

Telefonnummer

3. Geben Sie die gewiinschten Suchkriterien ein und wahlen rechts oben die LUPE aus.
Die Suche startet. Die Trefferliste erscheint:

1529 S M@ & -

Suchergebnis
Kurzname Nummer Name1 Nachname Plz
Grutzeck, Ma Grutzeck-Sof Grutzeck 63452 H|
Grutzeck-Sof Grutzeck-Sof Grutzeck 63452 H|

4. Klicken Sie auf eine Zeile, wird der Datensatz angezeigt.
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2.2  Umkreissuche
Zweck:

1530 @ M @ & -

=  Grutzeck, Markus

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF
ATEN KATION PROJEKT LOW PR...

Grutzeck, Markus

HISTORIE

Nummer

Name1l

Grutzeck-Software GmbH

Name2

Name3

Anrede

Herr

Titel

Vorname

Sie mochten Kontakte nach Standort suchen.

Vorgehensweise:

1. Offnen Sie die gewiinschte Adresstabelle.
2. Klicken Sie auf den Entry Umkreissuche:
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1506 @ M @ &

Kunden

ADRESS-SUCHE AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

Nummer

Name

MNachname

Telefonnummer

Umkreissuche

Plz

3. Ein Popup wird angezeigt. Es gibt zwei Suchmodus: Suche nach aktueller Position und Suche
nach Postleitzahl und Land.

1509 B M @ &

Suche nach aktueller Position v

Suche nach aktueller Position
Suche nach Postleitzahl und Land

Radius km

4. Wahlen Sie Suche nach aktueller Position. Klicken Sie auf das Ort-Symbol.
Erlauben Sie den Zugriff auf Standort.
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1537 M @ &

©

Zulassen, dass AG-VIP mobile
den Geratestandort abruft?

Zugriff nur wahrend der Nutzung der App zulassen

Ablehnen

Ablehnen & nicht mehr fragen

5. lhre aktuelle Position wird automatisch ermittelt. Geben Sie den gewiinschten Suchumkreis

in km ein. Speichern Sie die Suchkriterium mit OK ab.
1553 M @ =

Suche nach aktueller Position -
37,4219983333333;-122,084 | |
|1o | km

6. Oder wahlen Sie Suche nach Postleitzahl und Land. Geben Sie den 3-stelligen Ldndercode,
z.B. DEU fur Deutschland, Postleitzahl und den gewiinschten Suchumkreis ein. Speichern Sie
die Suchkriterien mit OK.

F:\Doc\AG-VIP SQL\Handbuch\Handbuch AG-VIP App.docx



AG-VIP App ,Erste Schritte” Seite: 17 Grutzeck-Software

1558 M @ -

Suche nach Postleitzahl und Land v

DEU 63452

7. Wabhlen Sie rechts oben die LUPE aus. Die Suche wird gestartet wie zuvor beschrieben
(Kapitel 2.1)

16:06 M @ -

=  Kunden

ADRESS-SUCHE AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

Nummer

Name

Nachname

Telefonnummer

Umkreissuche

Land: DEU, Post Code: 63452, Radius: 10

Plz

2.3  Kontakt Bearbeiten
Zweck:

Sie mochten Daten bearbeiten, die Historie ergdnzen oder Details einsehen.

F:\Doc\AG-VIP SQL\Handbuch\Handbuch AG-VIP App.docx



AG-VIP App ,Erste Schritte” Seite: 18 Grutzeck-Software

Vorgehensweise:

1. Suchen Sie zunachst den gewiinschten Kontakt.
2. Offnen Sie den Tab, in dem Sie die Informationen pflegen méchten:

1534 QM ® & -

Grutzeck, Markus

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT  LOWPR.  ISTOREE

Grutzeck, Markus

Nummer

Namel

Grutzeck-Software GmbH

Name2

3. Der entsprechende Tab 6ffnet sich:
4. Nehmen Sie die gewlinschten Eingaben vor.

1537 @ M @ & -

=  Grutzeck, Markus

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... ESIURE

Kurzname

Grutzeck, Markus

Nummer

0815

Name1

Grutzeck-Software GmbH

Name2

< = GIF 5] fo] . L
1 2 3 5 6 7 .8 9 0
gwer tzuiop

7123 ° @ DE - EN )
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5. Speichern Sie iiber den HAKEN rechts oben die Anderungen ab.
Oder gehen Sie zuriick ohne zu speichern.

1539 S MO & -

AG-VIP Mobile

Sie wirden die Adresse verlassen.
Sollten die Anderungen gespeichert
werden?

ABBRECHEN

2.4 Neuen Kontakt erfassen
Zweck:

Sie mdchten einen neuen Kontakt erfassen.
Vorgehensweise:

1. Offnen Sie die Adresstabelle, in der der neue Kontakt angelegt werden soll.

1549 & M @ & -

Demo-Kunden
ADRESS-SUCHE AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN
Kurzname
Nummer
Name

2. Wihlen Sie das + -Symbol in der Kopfzeile.
3. Ein neuer Kontakt wird angelegt. Erfassen Sie die Daten.
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1551 @M@ & «

=  <Neue Adresse>

KOMMUNI CRM WORKF

KATION PROJEKT

STAMMD
ATEN

Kurzname

Grutzeck

LOW PR...

HISTORIE

Nummer

0815

Name1l

Grutzeck-Software GmbH

MName2

>  GmbH GmbHs GmbHG &
1 2 3 4 5 -3 7 . '] 1]
qwer t z uil op

a s df g h j

& y x ¢cvbnm®

7123 ° @ DE - EN

v @

4. Speichern Sie die Eingabe liber das HAKEN Symbol rechts oben.

2.5 Kontakt loschen
Zweck:

Loscht den angezeigten Kontakt endgultig aus AG-VIP.

Vorgehensweise:

1. Suchen Sie den zu l6schenden Kontakt wie zuvor beschrieben und 6ffnen Sie den Datensatz.
2. Wabhlen Sie das Symbol Miilltonne aus der Kopfzeile.

STAMMD
ATEN

1554 M @ &

Grutzeck, Markus

CRM
PROJEKT

KOMMUNI
KATION

Grutzeck, Markus

WORKF
LOW PR...

HISTORIE

Nummer

3. Nach einer Kontrollabfrage wird der aktuelle Datensatz final aus AG-VIP gel6scht.
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1604 B M & -

AG-VIP Mobile

Wollen Sie die Adresse wirklich 16schen?

2.6 Aus der App telefonieren
Zweck:

Sie mochten direkt einen Kontakt anrufen. Das ist z.B. praktisch, wenn der Innendienst einen
Rickrufwunsch eines Kunden fiir Sie eingetragen hat oder Sie sich auf dem Weg zu einem
Kundentermin verspéten.

Vorgehensweise:

1. Suchen Sie den gewiinschten Kontakt.
2. Offnen Sie den Tab KOMMUNIKATION.

16:090 0O 0 @ &

Grutzeck, Markus

STAMMD KOMMUMNI CRM WORKF
ATEN KATION PROJEKT LOW PR... Ll

Kurzname

Grutzeck, Markus

Nummer

3. Wabhlen Sie das Telefon-Symbol rechts von der gewiinschten Telefon-Nr., um diese Ruf-Nr.
anzuwahlen:
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1610 @ M @ & -

Grutzeck, Markus

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF
ATEN KATION PROJEKT  Lowpm.  HISTORE

TelefonFirma

+49 (6181) 9701-0 o

TelefonZentrale

4. Die Anwahl beginnt. Ein Historieneintrag wird automatisch erzeugt. Sie kdnnen
Bemerkungen zum Telefonat eingeben.

1612 B M@ & -

< Notiz
Anruf ausgehend
Projekt

<Kein Projekt>

Adresse

Grutzeck, Markus

Anwender

Yumeng

Datum/Zeit

17.02.2022 16:11

Kommunikationsnummer

+49 (6181) 9701-0

Beschreibung

Erstellt am 17.02.2022 16:11:50
Erstellt von Yumeng / Yumeng Sun

5. Dadie Prozesse auf mobilen Devices unabhangig voneinander ablaufen, erhalt die AG-VIP
App keine Riickmeldung tiber den Verbindungsstatus. Im Gegensatz zur Desktop Variante
von AG-VIP gibt es keinen Telefonstatus: Besetzt, nicht erreicht etc.

6. Analog kdnnen Sie aus dem Kontakt eine E-Mail schreiben oder die Website 6ffnen etc.

7. Speichern Sie dem Eintrag mit dem HAKEN Schalter rechts oben ab.

2.7 Kontaktdaten Teilen
Zweck:

Sie mochten die gewahlten Kontaktdaten in Form von vCard teilen.
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Vorgehensweise:

1. Offnen Sie die Adresse, mit deren Kontaktdaten Sie eine vCard generieren méchten. (Kapitel
2.1)
2. Wahlen Sie das Teilen-Symbol in der Kopfzeile.

¥ 0[O

Kurzname

Grutzeck, Grutzeck

Nummer

Name1l

Grutzeck - Software GmbH

Name2

3. Ein Popup wird angezeigt. Sie kénnen selbst wahlen, wie Sie mit dieser vCard weiterarbeiten
mochten.

1259 S ™M@ -

Teilen

i GrutzeckGrutzeck.vcf

Direct Share nicht verfligbar

; e © m

Bluetooth Drive Messages Gmail

4 ® ]

4. Folgende Felder werden zu dieser vCard hinzugefiigt:
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Vorname, Nachname, Namel, Name?2, Name3, TelefonFirma,
TelefonZentrale, TelefonMobil, TelefonPrivat, Emaill, EmaillZ2,
Email3, StraBe, Plz, Ort, Bundesland, Land

2.8 Aktivitaten
Zweck:

Zeigt die falligen Wiedervorlagen lber alle Adresstabellen hinweg an.
So sehen Sie alle Aktivitaten, die Sie selbst geplant oder Kollegen an Sie delegiert haben.

2.8.1 Neue Wiedervorlage planen
Zweck:

Zu einem bestehenden Kontakt mochten Sie eine neue Wiedervorlag planen.
Vorgehensweise:

1. Suchen Sie die Adresse, zu der eine neue Wiedervorlage geplant werden soll.
2. Wechseln Sie in den Tab Historie:

1T B . .

Grutzeck, Ma...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... HISTORIE

Y5 11.01.201811:37
“wp Benutzer: Stefanie
+49 (6181) 9701-0
entscheidergesprach mit der GL erbeten.

28.06.2017 10:10
&/ Benutzer: <Demo>

~

3. Wabhlen Sie rechts oben das + Zeichen, um einen neuen Historieneintrag zu erzeugen.
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I

Grutzeck, Ma...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATIOM PROJEKT LOW PR... SIURE

w Benutzer: Stefanie
+49 (6181) 9701-0

Neuen Historieneintrag mit folgendem Typ

erzeugen:

Notiz

Wiedervorlage

ABBRECHEN OK

Benutzer: <Demo=>

. 08.06.2016 09:07

wp Benutzer: <Demo>

m +49 (6181) 9701-0
Wie Gehts weiter???

4. Als Typ des Historieneintrags wahlen Sie Wiedervorlage aus.

1627 M@ & -

<  Wiedervorlage

Projekt

<Kein Projekt=

Adresse

Grutzeck, Markus

Anwender

Yumeng

Datum/Zeit

17.02.2022 16:27

Ablaufdatum

17.02.2022 16:27

» Alarm

P FErledigt

Beschreibung

Erstellt am 17.02.2022 16:27:02

Erstellt von Yumeng / Yumeng Sun
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5. Uber die Auswahl des Benutzers delegieren Sie Aufgaben an andere Anwender. Bei Datum /
Zeit tragen Sie ein, ab wann die Wiedervorlage fillig ist. Bis zum Ablaufdatum sollte die
Aufgabe erledigt sein. Optional ldsst sich der Alarm aktivieren. Bei Beschreibung geben Sie

an, was zu tun ist.
6. Speichern Sie die Aktivitat mit dem Haken-Symbol rechts oben ab.

7. Speichern Sie den Datensatz ab.
Die Wiedervorlage erscheint bei Filligkeit in der Ubersicht der Aktivitaten beim

entsprechenden Anwender.

2.8.2 Wiedervorlage erledigen
Zweck:

Sie mochten fallige Wiedervorlagen sehen und bearbeiten.
Vorgehensweise:

1. Wenn Sie die AG-VIP App starten, finden Sie in der Kopfzeile Aktivitdten:

1631 TMO & -

=  AG-VIP Mobile

ADRESSTABELLEN AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

'.J BIBLIOTHEK
\.J Birgerfest 2015 Fotoaktion
~ \_J) Contactcenter Investitionsstudie

2 Marktforschung

2. Die Ubersicht aller filligen Aktivitaten 6ffnet sich:

1656 @ M @ & -

= Demo-Kunden

ADRESS-SUCHE AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

Demo-Kunden: Grutzeck-Software
@ 17.02.2022 17:55 Fallig: 17.02.2022 17:55
test02171755

3. Klicken Sie auf die zu bearbeitende Aktivitat.
Der Datensatz wird ge6ffnet.
4, Wechseln Sie in den Tab Historie:
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1700 A M @ & -

Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUMNI

i

KATION

CRM

PROJEKT HISTORIE

17.02.2022 17:55 Fallig: 17.02.2022 17:55
test02171755

o 13.04.2017 11:17

¥ 24.03.2017 09:51

5. Klicken Sie auf den Historieneintrag:

1658 @& M @ &

Projekt: <Veranstaltung=
Benutzer: <Demo=

Projekt: <Vertriebsprozess=

Bandrar «Cuotarm=

€<  Wiedervorlage

Projekt

<Kein Projekt>

Adresse

Grutzeck, Markus

Anwender

Yumeng

Datum/Zeit

17.02.2022 17:55

Ablaufdatum

17.02.2022 17:55

Alarm

P FErledigt

Beschreibung

test02171755

Erstellt am 17.02.2022 17:55:42

Erstellt von Yumeng / Yumeng Sun

6. Sie konnen den Eintrag jetzt bearbeiten. Die Falligkeit verandern oder die Wiedervorlage als

Erledigt markieren.

7. Speichern Sie die Anderungen iiber den Haken-Schalter rechts oben ab.
Die Wiedervorlage ist damit erledigt und verschwindet nach kurzer Zeit aus der Ubersicht

falliger Aktivitaten.
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3 Workflow Tickets

Mit der AG-VIP App kdnnen Workflow Tickets nicht im Workflow Modus, sondern wie im freien
Arbeiten auf Ebene der Workflow Projektlabelle bearbeitet werden. Die App kennt also keine

Bearbeitungsstufen.
Voraussetzung:

- Option Workflow fir AG-VIP SQL
- Erforderliche Zugriffsrechte

3.1 Ticket Suchen
Zweck:

Suchen eines Workflow-Tickets.
Vorgehensweise:

1. Klicken Sie auf die gewlinschte Projekttabelle.

09:21 M @ &

=  AG-VIP Mobile

ADRESSTABELLEN AKTIVITATEN
.J DieErfolgslotsen
) Domainregistrierungen

~ '.J Kunden

&¢  Interessenten

«¢ Support
@ Miete

2. Die Projekttabelle wird gedffnet.

EINSTELLUNGEN
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2 M@ -

Interessenten

ADRESS-SUCHE

Kurzname

Grutzeck

AKTIVITATEN EINSTELLUNGEN

Nummer

AngelegtVon

AnderungVon

>

i 2 3 4
qwer t

Grutzeck 4

5

6 7
z ui op

a s df gh j k I

& y x¢cvbnmg®

7123 ° @

DE - EN

3. Geben Sie die gewiinschte Suchkriterien ein. Dann wahlen Sie rechts oben oder direkt von

Keyboard die LUPE aus. Die Suche startet. Die Trefferliste erscheint:
09:40 i @ &

Suchergebnis
Kurzname Mummer  TicketDatumn  Bearbeitungs TicketBeschr
Dagmar Grut 123 28.09.2021 1 3b_Reminder test0928115 [
Grutzeck 123 03.02.2016 0 Endtopf - Kei .[
Grutzeck 123 15.11.2016 O Endtopf - Do [
Grutzeck 123 06.12.2016 0 Endtopf - Doy [
Grutzeck 123 07.12.2016 1 Endtopf - Doy [
Grutzeck 123 06.09.2017 0 Endtopf - Kei [
Grutzeck 123 18.09.2017 1 Endtopf - Do[. [
Grutzeck 123 20.10.2017 1 Endtopf - Kei hu sfru seerit [
Grutzeck 123 07.12.2017 0 Endtopf - Kei tesdt .[
Grutzeck, Gru 09.02.2017 O Endtopf - Doj .[
Grutzeck, Gru 24.04.2017 1 Endtapf - Doj [
Grutzeck, GrL 25.04.2017 1 Endtapf - Doj [
Grutzeck, GrL 14.07.2017 0 Endtopf - Doy L
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4. Klicken Sie auf eine Zeile, wird das Ticket angezeigt.

3.2 Ticket Bearbeiten
Zweck:

Sie mochten Daten bearbeiten, die Historie ergdnzen oder Details einsehen.

Vorgehensweise:

1. Suchen Sie zunachst das gewiinschte Ticket wie zuvor beschrieben.
2. Offnen Sie den Tab, in dem Sie die Informationen pflegen méchten.

0044 M @ &

=  Grutzeck/123

STAMMDATE KOMMUNIKA TICKET STAM

N TION MDATEN HISTORIE

Kurzname

Grutzeck

Nummer

123

Name1

Grutzeck-Software GmbH

MName2

Name3

Anrede

Herr

Titel

Vorname

In einem Ticket konnen Sie die Informationen aus dem Ticket und der dazugehérigen Adresse

sehen.
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10,08 M @

Grutzeck / 123

TICKET STAM
MDATEN

STAMMDATE KOMMUNIKA
N TION

Grutzeck

HISTORIE

Nummer

123

Name1l

Grutzeck-Software GmbH

Name2

Name3

Anrede

Herr

Titel

Vorname

3. Der entsprechende Tab 6ffnet sich:
4. Nehmen Sie die gewlinschten Eingaben vor.
Tragen Sie Historie hier ein, werden die Historie auch in dazugehdrige Adresse gespeichert.
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1014 M @ &

=  Grutzeck/ 123

STAMMDATE ~ KOMMUNIKA  TICKET STAM
N TION MDATEN HISTORIE

Kurzname

Grutzeck

Nummer

1234

Name1l

Grutzeck-Software GmbH

Name2

> ] ¢

B ] o

6 7
z ui op

q1 Wz eS r4 t5
a s df gh j k I
& y x¢cvbnmg@

2123 G:) i3] DE-EN )

v o B =

5. Speichern Sie iber den HAKEN rechts oben die Anderungen ab.
Oder gehen Sie zurlick ohne zu speichern.
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10:26 M @ -~

AG-VIP Mobile

Zuriick

Abmelden

Home

Adresstabellen

Contactcenter Investitionsstudie

L

Marktforschung

Demo-Kunden

Die Erfolgslotsen

Domainregistrierungen

Kunden

6. Wenn Sie Anderungen gemacht haben und direkt ZURUCK gehen, erscheint eine
Kontrollfrage. Sie kdnnen wihlen, ob die Anderungen gespeichert werden oder sie brechen
Sie die Bearbeitung ab.
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1033 M@ &

AG-VIP Mobile

Sie wirden die Adresse verlassen.

Sollten die Anderungen gespeichert
werden?

3.3 Ticket unter einer Adresse einsehen
Zweck:

Sie mdchten alle Workflow-Tickets unter einer Adresse einsehen.
Vorgehensweise:

1. Suchen Sie zunichst den gewiinschten Kontakt wie zuvor (Kapitel 2.1) beschrieben.
2. Wechseln Sie in den Tab Workflow Projekt.
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11;15 M @ &

Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT  LOWPR. TISTORE

0__Kontaktdaten validieren
15.02.2022 11:03 Yumeng

3__Infos versenden
26.10.2021 16:41 Yumeng

5__Angebot erstellen
15.02.2022 13:46 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit

% 06.02.2022 22:45 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit
06.02.2022 23:12 Yumeng

5__Angebot erstellen
18.02.2022 11:01

‘ = Endtopf Losungsanbieter Referenten

FE AA ARAA AL AR Pa o1l

3. Sie kénnen alle Workflow-Tickets sehen, die zu dieser Adresse gehdren.

Beim Klicken auf die Projektname konnen die Tickets ein- oder ausgeblendet werden.
1501 M @ =

Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... HISTORIE

Endtopf Losungsanbieter Referenten
885 2511.201111:40 Stefanie

Endtopf Losungsanbieter Referenten
% 14.11.2012 10:51 Stefanie

4. Mit Klick auf ein Ticket, sehen Sie alle Details des Tickets.
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11;15 M @ &

Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... HISTORIE

0__Kontaktdaten validieren
15.02.2022 11:03 Yumeng

3__Infos versenden
26.10.2021 16:41 Yumeng

5__Angebot erstellen
15.02.2022 13:46 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit

% 06.02.2022 22:45 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit
06.02.2022 23:12 Yumeng

5__Angebot erstellen
18.02.2022 11:01

‘ = Endtopf Losungsanbieter Referenten

FE AA ARAA AL AR Pa o1l

5. Das gewahlte Ticket wird geladen.
11:36 M @ &

Grutzeck-Software, Grut...

STAMMDATE KOMMUNIKA TICKET STAM
N TION MDATEN

HISTORIE

26.10.2021 16:41

BearbeitungsZdhler

0

DauerBearbeitung

0

Bearbeitungsstufe

3__Infos versenden

NichsterBearbeiter

WiedervorlagePrioritit

0

TicketBeschreibung

test10261641

AngelegtDatum
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3.4 Neues Ticket unter einer Adresse erzeugen
Zweck:

Sie mochten neues Workflow-Ticket fiir eine Adresse erzeugen.
Vorgehensweise:

1. Offnen Sie den gewiinschten Kontakt wie zuvor (Kapitel 2.1) beschrieben.

2. Wechseln Sie in den Tab Workflow Projekt:
1057 M @ &

=  Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT  LOWFPR.. HISTORIE

[ 0__Kontaktdaten validieren
15.02.2022 11:03 Yumeng

3__Infos versenden
26.10.2021 16:41 Yumeng

5__Angebot erstellen
15.02.2022 13:46 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit
06.02.2022 22:45 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit
06.02.2022 23:12 Yumeng

Bp G fp  #Hp G

~  Veranstaltung

Endtopf Losungsanbieter Referenten |

3. Wahlen Sie rechts oben das + Zeichen, um ein neues Workflow-Ticket fiir diese Adresse zu
erzeugen.
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11:01 M @ &

Ein Workflow Ticket erzeugen

Startprojekt fiir das Ticket

Startbearbeitungsstufe flir das Ticket

Startzeitpunkt des Tickets

18.02.2022 11:01

Néchster Anwender

Wiedervorlageprioritéat

Beschreibung fiir Historie

4. Wahlen Sie die notwendigen Informationen, um das Ticket zu erzeugen:

11:06 M @ &

Ein Workflow Ticket erzeugen

Startprojekt fiir das Ticket

Interessenten

Startbearbeitungsstufe fir das Ticket

Dienstleistung

Interessenten

Miete

ABBRECHEN
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5. Nachdem alle bendétige Informationen fiir dieses Ticket gefiillt haben, wahlen Sie OK aus.

Und Sie kdnnen das neue Ticket sehen.
11:15 M @ &

=  Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM
ATEN KATION PROJEKT

0__Kontaktdaten validieren

15.02.2022 11:03 Yumeng

3__Infos versenden
26.10.2027 16:47 Yumeng

5__Angebot erstellen
15.02.2022 13:46 Yumeng

06.02.2022 22:45 Yumeng

06.02.2022 23:12 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit

7__Kundenzufriedenheit

WORKF
LOW PR...

HISTORIE

5__Angebot erstellen
18.02.2022 11:01

~  Veranstaltung

Endtopf Losungsanbieter Referenten

FE AA ARAA AL AR Pa o1l

3.5 Ticket loschen
Zweck:

Loscht das gewahlte Ticket endgliltig aus AG-VIP

Voraussetzung:
Sie haben Schreiben Recht auf das Ticket.

Sie haben zwei Moglichkeiten, ein Ticket endgiiltig aus AG-VIP zu I6schen.

3.5.1 Ticket von Workflow Projekte 16schen
Vorgehensweise:

1. Suchen Sie den zu l6schenden Ticket wie zuvor beschrieben (Kapitel 3.1) und 6ffnen Sie das

Ticket.

2. Wahlen Sie das Symbol Miilltonne aus der Kopfzeile.
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1344 M @ & *a1
W| ©

HISTORIE

STAMMDATE KOMMUNIKA TICKET STAM
N TION MDATEN

Kurzname

Grutzeck

Nummer

123

Name1

Grutzeck-Software GmbH

Name2

3. Nach einer Kontrollabfrage wird das aktuelle Ticket final aus AG-VIP geloscht.
1347 M @ &

AG-VIP Mobile

Wollen Sie das Workflow Ticket wirklich
|6schen?

3.5.2 Ticket von einer Adresse |6schen
Vorgehensweise:

1. Suchen Sie den Kontakt wie zuvor beschrieben und 6ffnen Sie den Kontakt, aus dem das
Ticket geldscht werden soll.
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1406 M @ -

Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... HISTORIE

[ 0__Kontaktdaten validieren
15.02.2022 11:03 Yumeng

3__Infos versenden
26.10.2027 16:41 Yumeng

5__Angebot erstellen
15.02.2022 13:46 Yumeng

5__Angebot erstellen
18.02.2022 12:01 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit
06.02.2022 22:45 Yumeng

7__Kundenzufriedenheit
06.02.2022 23:12 Yumeng

op  GR 0 Gp  Hp  ap o

~  Veranstaltung

Endtopf Losunasanbieter Referenten ‘

2. Wechseln Sie in den Tab Workflow Projekte. Driicken Sie lange auf einem beliebigen Ticket.
Damit wird der Loschen-Modus aktiviert:

3. Wabhlen Sie das zu l6schende Ticket aus und klicken Sie das Symbol Miilltonne aus der

Kopfzeile.
1418 M @ -~

Wihlen Sie Workflow Ticket

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW FR... HISTORIE

[ 0__Kontaktdaten validieren
15.02.2022 11:03 Yumeng O

3__Infos versenden

=
€85 261020211641 Yumeng &
=

5__Angebot erstellen
15.02.2022 13:46 Yumeng O

5__Angebot erstellen
% 1202 2022 1207 Yiumenn m

4. Nach einer Kontrollabfrage wird das gewahlte Ticket aus AG-VIP endgiiltig gel6scht.
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AG-VIP Mohile

Wollen Sie das Workflow Ticket wirklich
|6schen?

5. Wabhlen Sie Zuriick aus E Menii oder links unten (nur in Android), landen Sie wieder im
normalen Modus.
1446 M @ &

=  Wihlen Sie Workflow Ticket

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... LESIORE

N WFankalddatam validiavam
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14:41 M @ -

AG-VIP Mobile

Zuriick

Abmelden

Adresstabellen

" Biirgerfest 2015 Fotoaktion
W Contactcenter Investitionsstudie
+{! Marktforschung

" Demo-Kunden

" Die Erfolgslotsen

" Domainregistrierungen
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4 CRM Tickets

Voraussetzung:

- CRM-Option fiir AG-VIP SQL
- Erforderliche Zugriffsrechte

4.1 CRM Ticket Suchen
Zweck:

Suchen eines CRM Tickets.

Vorgehensweise:

1. Klicken Sie auf die gewlinschte CRM-Projekt von der Home-Seite

1513 M @ &

=  AG-VIP Mobile

ADRESSTABELLEN AKTIVITATEN

Q’ Die Erfolgslotsen
U Domainregistrierungen
hal U Kunden
¢ Interessenten
Support
Miete

Studie

B kOB OE

Veranstaltung

-.;.-
e

CRM-Projekte

¢ Dienstleistung

Oder von = Menii

EINSTELLUNGEN
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1520 M @ &
Contactcenter Investitionsstudie
Demo-Kunden

Die Erfolgslotsen

Domainregistrierungen

Kunden
Interessenten
Support
Miete
Studie
Veranstaltung
CRM-Projekte

Dienstleistung

" personal

2. Die Projekttabelle wird gedffnet.
1529 M @ &

Projektname

Test

Projektnummer

VorgangsStatus

Auftragswahrscheinlichkeit

> Test Rest Testing &

ql WZ e3 r4 t5 26 u? i B 09 pD
asdf gh j kI
4 y x¢cvbnm®

SRR F R -
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3. Geben Sie die gewiinschten Suchkriterien ein. Wahlen rechts oben oder rechts unten direkt
vom Eingabebereich die LUPE aus. Die Suche startet. Die Trefferliste erscheint:

1533 M @ &

Suchergebnis

AktuellePhas  Projektname  Projektnumm  VorgangsStal Auftragswahr 2

Bestell test0923 09231113

Bestell test0923111: 09231114
Bestell test0924093 09240936

test0927154 09271546

Yes 80 0
Yes 70 0
Yes 0 0
Undefined 0 0

4. Klicken Sie auf eine Zeile, werden die Details des Tickets zur Bearbeitung angezeigt.

4.2 Ticket Bearbeiten
Zweck:

1541 M @ &

STAMMDATE CRM VERKNU
N PFUNG

Projektname

test08131549

HISTORIE

test08131549 / 08131549

DIENSTLEIST
UNG

Projektnummer

08131549

VorgangsStatus

Ja

Auftragswahrscheinlichkeit

0

Auftragssumme

0,00

Angebot Abgabe bis

Entscheidungsdatum

Realisierungsdatum

Sie mochten Ticket bearbeiten, die Historie erganzen oder Details einsehen.

Vorgehensweise:

1. Suchen Sie zunachst das gewiinschte Ticket wie zuvor (Kapitel 4.1) beschrieben.
2. Offnen Sie den Tab, in dem Sie die Informationen pflegen méchten
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1554 M @ &

= test08131549 /08131549

STAMMDATE CRM VERKNU DIENSTLEIST
N PFUNG U UNG
Projektname
test08131549

Projektnummer

08131549

VorgangsStatus

Ja

Auftragswahrscheinlichkeit

3. Der entsprechende Tab 6ffnet sich.

4. Nehmen Sie die gewlinschten Eingaben vor.
1557 M @ &

= test08131549 /08131549

STAMMDATE CRM VERKNU DIENSTLEIST
] PFUNG EETOHIE UNG

Projektname

test08131549

Projektnummer
| 08131549

VergangsStatus

Ja

Auftragswahrscheinlichkeit

n< @ o § o )
q1w2 e rtzuio P
asdf gh j kI
4 y x cvbnm@®

2123 @? @ DE - EN )

5. Speichern Sie iiber den HAKEN rechts oben die Anderungen ab.

Oder gehen Sie zuriick Gber =IMenii oder Zuriick-Button links unten (nur Android) ohne zu

speichern.
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1441 M @ -

AG-VIP Mobile

Zuriick

Abmelden

Adresstabellen

Biirgerfest 2015 Fotoaktion
Contactcenter Investitionsstudie
2! Marktforschung
Demo-Kunden

Die Erfolgslotsen

Domainregistrierungen

6. Eine Kontrollfrage erscheint, wenn Sie ohne Speichern Zuriick wahlen. Sie kénnen sich

entscheiden, ob die aktuellen Anderungen i{ibernommen werden sollten.
16:05 M @ &

AG-VIP Mobile

Sie wirden die Adresse verlassen.
Sollten die Anderungen gespeichert
werden?
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4.3 Ticket unter einer Adresse einsehen
Zweck:

Sie mdchten alle CRM-Verkniipfungen unter einer Adresse einsehen.
Vorgehensweise:

1. Suchen Sie zunachst den gewiinschten Kontakt wie zuvor (Kapitel 2.1) beschrieben.

2. Wechseln Sie den Tab CRM-PROJEKT.
17:25 M @ -

=  Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... HISTORIE

& CCN/123
FPhase: Final

Recht <Leers ¥  Rolle K Wachter v

& Test01041059 / 01041059

Recht <Leer> - Rolle  KoAnwender v

3. Sie kénnen alle CRM-Verknipfungen sehen, die zu dieser Adresse gehoren.
Beim Klicken auf die Projektnamen, 6ffnet sich das entsprechende CRM Ticket.
30 M@ &

Grutzeck-Sofft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR.. HISTORIE

4. Klicken Sie auf eine Verkniipfung, wenn Sie das verkniipfte CRM-Ticket in Detail einsehen
wollen.
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3 M@ -

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

Grutzeck-Soft...

HISTORIE

ATEN KATION PROJEKT LOW PR...

& CCN/123

Recht <Leer- ¥ Rolle K Wachter v

Phase: Final

& Test01041059 / 01041059

Recht <Leer= -

5. Das gewihlte Ticket wird geladen.

4.4 Neues Ticket erfassen
Zweck:

Rolle  K_Anwender -

17:40 M @ -
— CCN /123

DIENSTLEIST

CRM VERKNU
N PFUNG UNG

STAMMDATE HISTORIE

CCN
Projektnummer

123

VoergangsStatus

Ja

Auftragswahrscheinlichkeit

0

Auftragssumme

0,00

Angebot Abgabe bis

Entscheidungsdatum

Raalicierunacdatum

Sie mochten ein neues CRMTicket anlegen.

Vorgehensweise:

1. Offnen Sie die Projekttabelle, in der das neue Ticket angelegt werden soll.
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1634 M @ &

=  CRM-Projekte

TICKET SUCHE AKTIVITATEN

Projektname

EINSTELLUNGEN

Projektnummer

VorgangsStatus

VVorgangsStatus

Auftragswahrscheinlichkeit

Auftragssumme

2. Wabhlen Sie das + -Symbol in der Kopfzeile.
3. Ein neues CRM-Ticket wird angelegt. Sie kdnnen die Daten erfassen.

16:47 M @ &

=  <Neues Ticket>

STAMMDATE CRM VERKNU
] PFUNG

TestGrutzeck

HISTORIE

DIENSTLEIST
UNG

Projektnummer

1234

VorgangsStatus

Ja

Auftragswahrscheinlichkeit

90

Auftragssumme

Angebot Abgabe bis

4. Speichern Sie die Eingabe lber das HAKEN Symbol rechts oben.

4.5 Ticket Loschen
Zweck:

Sie mochten das gewahlte Ticket endgiiltig aus AG-VIP 16schen.

Vorgehensweise:

1. Suchen Sie das zu I6schende Ticket wie zuvor beschrieben (Kapitel 4.1) und 6ffnen Sie das

Ticket.

2. Wabhlen Sie das Symbol Miilltonne aus der Kopfzeile.
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3. Nach einer Kontrollabfrage wird das aktuelle Ticket final aus AG-VIP gel6scht.

17:00 M @ &

= test09240936 /09240936

STAMMDATE CRM VERKNU DIENSTLEIST
N PFUNG HISTORIE UNG

Projektname

test09240936

Projektnummer

09240936

VorgangsStatus

Ja

Auftragswahrscheinlichkeit

0

Auftragssumme

0,00

Angebot Abgabe bis

17:09 M @ &

AG-VIP Mobile

Wollen Sie das CRM Ticket wirklich
|éschen?

4.6 CRM-VerknUpfungen einsehen

Zweck:

Sie méchten alle mit einem CRM-Ticket verkniipften Adressen / Anwendern einsehen.

Vorgehensweise:

1. Suchen Sie zunichst das gewiinschte Ticket wie zuvor (Kapitel 4.1) beschrieben.

2. Wechseln Sie den Tab

CRM VERKNUPFUNG.
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1154 0 M @ &

test08131549 / 08...

STAMMDATE CRM VERKNU DIENSTLEIST
N PFUNG Bl UNG

Grutzeck, Grutzeck

Recht <Leer= b d Rolle K Coach -

-~ K_Anwender

8 Yumeng / Yumeng Sun

Recht <Leer> v Rolle K Anwender v

3. Sie kénnen alle CRM-Verknipfungen sehen, die zu diesem Ticket gehéren.
Die Verkniipfungen werden nach Rolle kategorisiert. Beim Klicken auf die Rolle kénnen die

Verknilpfungen ein- oder ausgeblendet werden.
1158 B M @ &

test08131549 / 08...

STAMMDATE  CRM VERKND DIENSTLEIST
N PFUNG HISTORIE UNG

~ K_Anwender

8 Yumeng / Yumeng Sun

Recht <Leer= ¥ Rolle K Anwender v

4. Klicken Sie auf eine VerknlUpfung, wenn Sie verknlpfte Adresse / Anwender in Detail
einsehen wollen.
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1203 & M@ &

= test08131549/08..

STAMMDATE CRM VERKNO DIENSTLEIST
N SEUNG HISTORIE NG

Grutzeck, Grutzeck

Recht <Leer> ¥  Rolle KCoach v

~  K_Anwender

8 Yumeng / Yumeng Sun

Recht <lLeer> v Rolle K Anwender v

5. Wabhlen Sie eine Adresse, wird die Adresse geladen. Sie kdnnen die Adresse einsehen oder
bearbeiten (Kapitel 2.2)

6. Wabhlen Sie einen Anwender, wird die Detail des gewahlten Anwenders angezeigt.
1205 T MM Q@ &

&

Kurzname
Yumeng
Name1

Yumeng Sun

Abteilung

Land

DEU

Plz

63452

Ort
Hanau
Strale

Hessen-Homburg-Platz 1

4.7 CRM-Verknipfung Erzeugen

4.7.1 CRM-Verknipfung in Adressen
Zweck:

Sie mochten ein CRM-Ticket als Verknipfung zu einer Adresse hinzufiigen.

Vorgehensweise:
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1. Suchen Sie den gewiinschten Kontakt wie zuvor beschrieben. (Kapitel 2.1)

2. Offnen Sie den Tab CRM PROJEKT.
1742 M @ &

=  Grutzeck-Soft...

STAMMD  KOMMUNI CRM WORKF
ATEN KATION PROJEKT  LOWFPR.. HISTORIE

[ g% CCN/123
Phase: Final

Recht <lLeer= ¥  Rolle KWachter v

& Test01041059 / 01041059

Recht =<Leer= v Rolle K Anwender v

3. Wabhlen Sie rechts oben das + Zeichen, um ein CRM-Ticket als neue Verknlpfung zu dieser

Adresse hinzufligen.
4. Geben Sie die gewiinschte Suchkriterien ein und wahlen die LUPE rechts oben aus.

17:46 M @ -

= CRM Ticket Suche...

Projektname

test

Projektnummer

VorgangsStatus

VorgangsStatus

Auftragswahrscheinlichkeit

Auftranssumme

> test Test TestGrutzeck &

q1 WZ e3 r4 tS 26 u? i3 09 pD
asdf gh j kI
4 y xcvbnmg@®

7123 © @ DE - EN )

5. Die Trefferliste erscheint. Wahlen Sie eine oder mehrere gewiinschte CRM-Tickets von der
Trefferliste und wahlen Sie HAKEN aus der Kopfzeile.
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17:50 M @ &

Suchergebnis

AktuellePhas  Projektname  Projektnumm VorgangsStat Auftragswahr A

Bestell test0923 09231113 Yes 80 0,
il ] test0923111. 09231114 Yes 70 {
Bestell 1es109240931 05240936 Yes 0 {
L i1 P R N i o BT w14 1)1} B ¥ E—

1est0927170' 09271709 Undefined a 0,
test0928115! 09287152 Undefined a 0,
test0928153 09281536 Undefined 0O 0,

6. Die CRM-Verkniipfungen werden hinzugefligt. Bitte nicht vergessen, diese Adresse vor
Verlassen zu speichern. Dann werden die neu hinzugefiigten CRM-Tickets endgliltig

verkniipft.
3ME -

Grutzeck-Sofft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... ESIURE

6% CCN/123

Fhase: Final

Recht <Leer= ¥ Rolle K- Wachter v

& Test01041059 / 01041059

Recht <Leer> h 4 Rolle K Anwender v

A%B test09231114 /09231114
Fhase: Bestell

Recht <leer= ~ Rolle <Leer= v

6%8 test09240936 / 09240936
] Phase: Bestell

Recht <Leer> ¥  Rolle <leer- v

7. Wenn Sie das gewiinschte Ticket nicht finden, konnen Sie durch Klicken auf das + Zeichen ein
neues Ticket erzeugen.
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) M@ -

CRM Ticket Suche...

Projektname

Projektnummer

VorgangsStatus

VorgangsStatus

Auftragswahrscheinlichkeit

8. Speichern Sie das neue Ticket ab. Das neue Ticket wird direkt als Verknlipfung zu dieser

Adresse hinzugefiigt.
1229 S M @ &

=  Grutzeck, Gru...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... CEICRIE

Q%B test08131549 / 08131549

Phase: Bestell

Recht <Leers v Rolle K_Coach h 4
§a Test1122 /1122
Recht <Leer> ¥  Rolle <Leer= v

4.7.2 CRM-Verknlpfung im CRM-Ticket
Zweck:

Sie mochten Adressen oder Benutzer als Verknlipfung zu einem CRM-Ticket hinzufligen.
Vorgehensweise:

1. Offnen Sie das gewiinschte Ticket direkt von Suchen (Kapitel 4.1) oder von einer Adresse

(Kapitel 4.3)
2. Wechseln Sie in den Tab CRM VERKNUPFUNG.
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W (28 ©

STAMMDATE ~ CRM VERKNU DIENSTLEIST
N PFU HISTORIE UNG
~ K_Coach
Grutzeck, Grutzeck
Recht <Leers ¥ Rolle KCoach v

~ K_Anwender

8 Yumeng / Yumeng Sun

Recht <Leer= A 4 folle K Anwender v

3. Wahlen Sie rechts oben das + Zeichen, um eine Adresse/ Benutzer als neue CRM-
Verknilipfung zu diesem Ticket hinzufiigen.

Ich méchte...

Addresse Hinzufligen

Benutzer Hinzufligen

4. Wahlen Sie Adresse Hinzufiigen, wird anschliefend eine Suchseite angezeigt.
5. Geben Sie die gewiinschte Suchkriterien ein und wahlen die LUPE rechts oben.
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09:38 T M @ &

Adress-Suche

Kurzname

Grutzecgl

Nummer

MName

Nachname

Telaefonnummer

> Grutzeck 4

q1wz e rtzuio P
a s df gh j kI
&y x¢cvbnmg@

7123 ¢ @ DE - EN )

v o =

6. Die Trefferliste erscheint. Wahlen Sie eine oder mehrere gewiinschte Adressen von der

Trefferliste und wahlen Sie HAKEN aus der Kopfzeile.
09:43 T M Q@ &

Suchergebnis
Kurzname MNummer MNamel Machname
Dagmar Grutzeck test 123 test Dagmar Grutzeck 2271
Daniel Grutzeck 1111 Resevoir Gar Grutzeck 1151
Grutzeck 123 Grutzeck-Sof Grutzeck 634!
Grutzeck, Daniel 222 Grutzeck 900
Crutzeck, Grutzeck Grutzeck - Sc Grutzeck 634
Grutzeck, Hilzer Grutzeck-Sof Holzer 634!
Grutzeck, Jandt Grutzeck-Sof Jandt 634!

7. Die CRM-Verkniipfungen werden hinzugefiigt. Sie kénnen die Rolle fiir verknlipfte Adressen
definieren.
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0954 B MO &

= test08131549/08...

STAMMDATE CRM VERKNU

DIENSTLEIST

HISTORIE

N PFUNG

UNG

K_Ent

Grutzeck, Grutzeck K_Wachter
K_Coach
Recht <Leers ¥  Rolle
e — K_Anwender
~ K_Anwender
G_KAM
Yumeng / Yumeng Sun
8 G_Technik
Recht <Leer= v Rolle K-cCL
et
A <Leer>
Grutzeck, Grutzeck G.Lief
<Leer=
Recht <Leers ¥ |Rolle K-Anwender '||
Grutzeck, Daniel / 222
Recht <Leer> ¥ Rolle <leer> v

8. Wenn die gewiinschte Adresse nicht gefunden werden, kdnnen Sie eine neue Adresse
erzeugen und zu diesem Ticket hinzufligen beim Klicken auf das + Zeichen.

4 BME -

Adress-Suche

Nummer

MName

Nachname

Telefonnummer

9. Speichern Sie die neue Adresse ab und die neue Adresse wird zu diesem Ticket hinzugefiigt.
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7TAMO -

test08131549 / 08...

STAMMDATE CRM VERKNU DIENSTLEIST
N PFUNG HISTORIE UNG

Grutzeck, Grutzeck

Recht <Leer> ¥  Rolle KCoach v

~  K_Anwender

8 Yumeng / Yumeng Sun

Recht <leer= h 4 Rolle K Anwencer v

~ <Leer>

Test02212022 /02212022

Recht <leer» v Rolle <Leer> v

10. Oder Sie kénnen auch Benutzer als CRM-Verkniipfung hinzufligen. Wahlen Sie Benutzer
Hinzufiigen nachdem Sie das + Symbol rechts oben geklickt haben, erscheint eine List mit
allen verfligbaren Benutzern, die Zugriffsrecht auf dieses Ticket haben.

Wahlen Sie eine oder mehrere gewiinschte CRM-Tickets von der Trefferliste und wahlen Sie
HAKEN aus der Kopfzeile.

10:06 @ M@ -~

< Suchergebnis

MName Woller Name

MElchner Michael Blichner

MHintzen Markus Hintzen
MJandt Michael Jandt
Marko

Markus Markus Grutzeck
Martin Martin Richter
Martina Martina Grutzeck
Peter Peter Brandt

11. Die gewahlten Benutzer werden als CRM-Verkniipfungen hinzugefiigt. Sie kénnen die Rechte
und Rollen fiir die Benutzer definieren.
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1019 B M@ -

test08131549 / 08...

STAMMDATE CRM VERKNU DIENSTLEIST
N PFUNG LETGRIE UNG

Recht <leer S Rolle K Anwender e

~ <Leer>

Grutzeck, Grutzeck

Recht [ Rolle K Anwender v
<Leer> R —
222
Mur Lesen
Recht | Andem Rolle <Leers v
Erweitert Grutzeck
8 Eigentiimer
Recht Andemn w | |Rolle KCoach ‘l
| |

8 Martin / Martin Richter

Recht  <Leer> w  Rolle G_Technik -

12. Bitte nicht vergessen, diesen Datensatz vor Verlassen zu speichern. Dann werden die
gewdhlten CRM-Verknlpfungen endgiltig verkniipft.
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1024 B M@ &

= test08131549/08..

STAMMDATE  CRM VERKN DIENSTLEIST
N PFUNG FUSIORIE UNG

Recht <leers v Rolle K Anwender v
~ zLeer>
Grutzeck, Grutzeck
Recht =Leers ¥ Rolle K Anwender v
Grutzeck, Daniel / 222
Recht =leer= w Rolle =Leer= v

8 Markus / Markus Grutzeck

Recht Andern A 4 Rolle K _Coach v

8 Martin / Martin Richter

Recht =Leers ¥  Rolle G_Technik -

4.8 Historieneintrag mit CRM-VerknUpfungen erzeugen

4.8.1 Historieneintrag aus Adresse mit Bezug zu CRM-Ticket anlegen
Zweck:

In einer neuen Adresse soll ein neuer Historieneintrag mit Bezug zu einem CRM Ticket erstellt
werden.

Vorgehensweise:

1. Offnen Sie die gewiinschte Adresse (iber die Suchen-Funktion (Kapitel 2.1) oder von einem
CRM-Ticket (Kapitel 4.6).
2. Wechseln Sie in den Tab HISTORIE.
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M@ -

Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT  LOWPR.  TISTORE

8.02.20

Projekt: Interessenten

<& 18.02.2022 12:14
Projekt: Interessenten
test02181214

&% 15.02.2022 13:48
Projekt: Interessenten

& 15.02.2022 13:48

Projekt: Interessenten

3. Wabhlen Sie rechts oben das + Zeichen, um einen neuen Historieneintrag zu erzeugen.
; M@ &

Grutzeck-Soft...

STAMMD KOMMUNI CRM WORKF

ATEN KATION PROJEKT LOW PR... HISTORIE

8.02.20

Projekt: Interessenten

| Neuen Historieneintrag mit folgendem Typ

erzeugen:

Notiz
Wiedervorlage

Geplantes Telefonat

ABBRECHEN 0K

test02151347

¢ 15.02.2022 13:46

4. Als Beispiel nehmen wir hier den Historientyp Wiedervorlage.
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IMOa

< Wiedervorlage

Projekt

<Kein Projekt>

Adresse

Grutzeck, Markus

Anwender

Yumeng

Datum/Zeit

21.02.2022 16:31

Ablaufdatum

21.02.2022 16:31

\__' Alarm

) Erledigt

Beschreibung

Erstellt am 21.02.2022 16:37:46

Erstellt von Yumeng/ Yumeng Sun

5. Uber die Auswahl des Projektes kénnen Sie die Historie zu einer der bereits zuvor mit der
Adresse verkniipften CRM-Tickets hinzufligen. Der neue Historieneintrag erscheint dann

sowohl in der Adresse als auch beim CRM Ticket.
16:36 M @ &

<  Wiedervorlage

Projekt

<Kein Projekt>

Adresse

<Kein Projekt>
CRM-Projekte / CCN/123

CRM-Projekte / Test01041059/0104105 ...

ABBRECHEN 0K

Beschreibung
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6. Uber die Auswahl der Adresse |dsst sich der Historieneintrag zu einer oder mehreren mit
dem CRM-Ticket verknlipften Adressen hinzufiigen. Dieser Historieneintrag erscheint dann

auch bei den weiteren verkniipften Adressen.
16:37 M @ &

Grutzeck-Software, Grutzeck test
Brunk

. Grutzeck

. Sahio, Holtappels

authensis, Zschaage

ORNORNORN REORN

Dagmar Grutzeck test

- TR R S TP S,

7. Uber die Auswahl des Anwenders lassen Sie Aufgaben an einer oder mehreren anderen
verkniipfte Anwender delegieren.

M > &

Yumeng

Martina
CZoeller

. Stefanie

. JHalberkamp

HJendreck

OO OO0 e

8. Bei Datum / Zeit tragen Sie ein, ab wann die Wiedervorlage fillig ist. Bis zum Ablaufdatum
sollte die Aufgabe erledigt sein. Optional lasst sich der Alarm aktivieren. Bei Beschreibung
geben Sie an, was zu tun ist.
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16:38 M @ - Al

Projekt

CRM-Projekte/CCN/123

Adresse

Grutzeck, Markus/Grutzeck, Markus

Anwender

Yumeng/Martina

Datum/Zeit
21.02.2022 16:31
Ablaufdatum

21.02.2022 16:31

B Alarm

Erledigt
Beschreibung

test

Erstellt am 21.02.2022 16:31:46

Erstellt von Yumeng / Yumeng Sun

9. Speichern Sie die Wiedervorlage mit dem Haken-Symbol rechts oben ab.

10. Die Historieneintrag Typ Notiz und Geplantes Telefonat ist dhnlich wie eine Wiedervorlage.
Beim Typ Geplantes Telefonat kénnen Sie nur fiir die aktuelle Adresse und einen
bestimmten Anwender/in wahlen.

11. Speichern Sie das Ticket ab. Die Wiedervorlage erscheint bei Filligkeit in der Ubersicht der
Aktivitdten beim entsprechenden Anwender. (Kapitel 2.6)

4.8.2 Historieneintrag aus CRM-Ticket mit Bezug zu Adresse
Zweck:

Aus dem aktuellen CRM-Ticket erzeugen Sie einen neuen Historieneintrag, der auch bei verkniipften
Adressen erscheint.

Vorgehensweise:

1. Offnen Sie das gewiinschte CRM-Ticket tiber die Suche (Kapitel 4.1) oder von einer Adresse

(Kapitel 4.3).
2. Wechseln Sie in den Tab HISTORIE.
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Grutzeck-Software

= M

10:41

= test08131549/08..

STAMMDATE CRM VERKNU

N BEUNG HISTORIE

Projekt: CRM-Projekte/test08131549
Benutzer: Yumeng/Markus/Martin
test

DIENSTLEIST
UNG

3. Wabhlen Sie rechts oben das + Zeichen, um einen neuen Historieneintrag zu erzeugen.

1059 @ M @ -
test08131549 / 08...

STAMMDATE CRM VERKNU
N PFUNG

Projekt: CRM-Projekte/test08131549
Benutzer: Yumeng/Markus/Martin

erzeugen:

Notiz

Wiedervorlage

Geplantes Telefonat

ABBRECHEN

4. Als Bespiel nehmen wir hier Wiedervorlage.

HISTORIE

Neuen Historieneintrag mit folgendem Typ

DIENSTLEIST
UNG

OK
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Grutzeck-Software

11.00 B MM @ -

< Wiedervorlage

Projekt

CRM-Projekte/test08131549/08131549

Adresse

Anwender

Yumeng

Datum/Zeit

21.02.2022 11:00

Ablaufdatum

21.02.2022 11:00

P Alarm

» Erledigt

Beschreibung

Erstellt am 21.02.2022 11:00:34

Erstellt von Yumeng / Yumeng Sun

5. Uber die Auswahl der Adresse fiigen Sie den neuen Historieneintrag zu einer oder mehreren
mit dem CRM-Ticket verknlpften Adressen hinzu. Die Historieneintrag kdnnen Sie dann

unter entsprechende Adresse sehen.
1115 M @ &

Grutzeck, Grutzeck

Grutzeck, Daniel

9
9
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6. Uber die Auswahl des Anwenders lassen Sie Aufgaben an einer oder mehreren andere

verknipften Anwendern delegieren.
1118 S MO &

Yumeng

Markus
. Martin
. Martina
. Stefanie

Peter

IOOO@@@

7. Bei Datum / Zeit tragen Sie ein, ab wann die Wiedervorlage fillig ist. Bis zum Ablaufdatum
sollte die Aufgabe erledigt sein. Optional lasst sich der Alarm aktivieren. Bei Beschreibung
geben Sie an, was zu tun ist.
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1120 B M @ &

< Wiedervorlage

Projekt

CRM-Projekte/test08131549/08131549

Adresse

Grutzeck, Markus/Grutzeck

Anwender

Yumenag/Markus/Martin

Datum/Zeit

21.02.2022 11:00

Ablaufdatum

21.02.2022 11:00

. Alarm

» Erledigt

Beschreibung

test

Erstellt am 21.02.2022 11:00:34

Erstellt von Yumeng / Yumeng Sun

8. Speichern Sie die Wiedervorlage mit dem Haken-Symbol rechts oben ab.

9. Historieneintrdge vom Typ Notiz und Geplantes Telefonat sind dhnlich wie die
Wiedervorlage.
Bei Geplanten Telefonaten kann nur eine verkniipfte Adresse und ein verkniipfter
Anwender/in gewdhlt werden.

10. Speichern Sie das Ticket ab. Die Wiedervorlage erscheint bei Falligkeit in der Ubersicht der
Aktivitaten beim entsprechenden Anwender. (Kapitel 2.6)
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