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1 Einrichtung 

1.1 Verbindungseinstellungen 
Zweck: 

Schafft die Anbindung der App an die AG-VIP Datenbank. 

Voraussetzungen: 

Der AG-VIP Webservice wurde zuvor von Ihrem Administrator eingerichtet. 

Zu Testzwecken können Sie sich mit einem Demoserver verbinden. 

Melden Sie sich dann mit dem  

Benutzer: test 

Kennwort:  test,1234 

an. Dieser User hat nur Lese-Zugriff! Gerne können Sie über support@grutzeck.de einen 

Benutzerzugriff mit erweiterten Rechten erhalten. 

Vorgehensweise: 

1. Aus der Startseite wählen Sie den Schalter Verbindungsinformationen: 

mailto:support@grutzeck.de
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2. Hier geben Sie die Webadresse ein, unter der Ihr AG-VIP Service erreichbar ist. 

 

3. Um die Funktionalität der App zu testen, verwenden Sie den Schalter DEMO-DB 

VERWENDEN. 

4. Über die Schaltfläche VERBINDUNG PRÜFEN, erhalten Sie eine Rückmeldung, ob die 

Verbindung der App zum AG-VIP Webservice mit der damit verbundenen AG-VIP SQL 

Datenbank erfolgreich war. 

5. Verlassen Sie die Einstellung über den HAKEN rechts oben. 
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1.2 Anmeldung 
Zweck: 

Melden Sie sich mit Ihren AG-VIP Zugangsdaten an, um Zugriff auf Ihre Daten zu erhalten. 

 

Vorgehensweise: 

1. Starten Sie die AG-VIP App. 

2. Melden Sie sich mit Ihren normalen AG-VIP Zugangsdaten an: 

Daten für Logon speichern 

Behält die Zugangsdaten, so dass Sie nicht jedes Mal neu Ihren Benutzernamen und 

Kennwort eingeben müssen. 

Automatisches Logon 

Öffnet die App bei Aufruf direkt mit diesen Zugangsdaten unter Umgehung der Anmeldeseite. 

 

Nach der erfolgreichen Anmeldung sehen Sie in der AG-VIP APP drei Tabs am oberen Rand der 

Anwendung: 
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• Adresstabellen 

Liste aller verfügbaren Adresstabellen 

• Aktivitäten 

Übergreifende Liste aller fälligen Wiedervorlagen 

• Einstellungen 

Das sind die generellen Einstellungen, die Sie auch über die Anmeldeseite erreichen. 

 

1.3 Einstellungen je Adresstabelle 
Zweck: 

Je Adresstabelle definieren Sie die Suchfelder und Ergebnisspalten, die Anzahl anzuzeigender Treffer 

und Historieneinträge sowie ggf. zusätzliche Ansichten. Diese Einstellungen werden lokal auf dem 

Gerät gespeichert. 

Vorgehensweise: 

1. Klicken Sie auf die gewünschte Adresstabelle, Workflow Projekttabelle oder CRM 

Projekttabelle. 

 

2. Wählen Sie rechts oben EINSTELLUNGEN  
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1.3.1 Einstellungen Adresstabelle 
Zweck: 

Hier lassen sich zur Optimierung der Geschwindigkeit die Einträge der gefundenen Suchergebnisse 

sowie die Anzahl maximaler Historieneinträge begrenzen. 

Vorgehensweise: 

1. Wähle Sie aus den Einstellungen die Einstellungen Adresstabelle: 

 

2. Anschließend definieren Sie die maximale Anzahl anzuzeigender Suchergebnisse und 

Historieneinträge: 

 

Bei Eingabe von „0“ werden alle Ergebnisse angezeigt. 

3. Speichern Sie die Einstellungen über den HAKEN rechts oben. 
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1.3.2 Einstellungen für Suche 
Zweck: 

Legt fest, welche Felder als Suchkriterium dienen können und welche Felder in der Trefferliste 

angezeigt werden. 

Vorgehensweise Felder für Suche 

1. Öffnen Sie die gewünschte Adresstabelle 

2. Wählen Sie aus den Einstellungen rechts oben, dann die Einstellungen für Suche: 

 

3. Wählen Sie jetzt Felder für Suche: 

 

4. Klicken Sie die Felder an, die als Suchkriterium dienen sollen. Die roten Felder durchsuchen 

alle vorhandenen Felder des jeweiligen Typs NAME, NACHNAME oder TELEFONNUMMER. 
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5. Haken Sie die Felder an, die als Suchfelder verfügbar sein sollen. 

Die Reihenfolge der Suchfelder können Sie einfach per Drag & Drop vertauschen. 

6. Speichern Sie die Eingabe mit dem HAKEN rechts oben ab. 

Vorgehensweise Felder für Suchergebnisse 

1. Um die Anzeige Liste der Suchergebnisse zu festzulegen, wählen Sie Felder für Suchergebnis: 
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2. Haken Sie jetzt die Felder an, die in der Tabelle mit Treffern der Suche angezeigt werden soll. 

Das oberste Feld wird als erste Spalte links in der Tabelle angezeigt. 

1.3.3 Ansichten bearbeiten 
Zweck: 

Ergänzend zu den Ansichten für Stammdaten, Kommunikation und Historie können Sie selbst weitere 

Tabs anlegen, um benutzerdefinierte Felder anzuzeigen. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie die gewünschte Adresstabelle 

2. Wählen Sie aus den Einstellungen rechts oben, dann die Ansichten bearbeiten: 
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3. Klicken Sie oben auf das + Symbol. 

 

4. Geben Sie den Namen der neuen Ansicht unter NAME an. 

5. Wählen Sie den Kontext aus: ADRESSTABELLE oder ZUSATZTABELLE 

Im Falle einer Zusatztabelle legen Sie anschließend fest, welche Zusatztabelle angezeigt 

werden soll. 

6. Die Liste im Kontext verfügbarer Felder erscheint.  
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7. Haken Sie die Felder an, die angezeigt werden sollen. Über Drag & Drop lässt sich die 

Reihenfolge beliebig verändern. 

8. Speichern Sie die neue Ansicht über den Haken rechts oben ab. 
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2 Arbeiten mit der AG-VIP App 
Voraussetzung: 

Das Arbeiten mit der AG-VIP App setzt immer eine Internet Verbindung voraus. Auf dem mobilen 

Gerät werden keine Kontaktdaten gespeichert. 

2.1 Kontakt Suchen 
Zweck: 

Suchen eines Kontaktes. 

Vorgehensweise: 

1. Klicken Sie auf die gewünschte Adresstabelle. 

 

2. Die Adresstabelle wird geöffnet.  
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3. Geben Sie die gewünschten Suchkriterien ein und wählen rechts oben die LUPE aus. 

Die Suche startet. Die Trefferliste erscheint: 

 

4. Klicken Sie auf eine Zeile, wird der Datensatz angezeigt. 
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2.2 Umkreissuche 
Zweck: 

Sie möchten Kontakte nach Standort suchen. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie die gewünschte Adresstabelle.  

2. Klicken Sie auf den Entry Umkreissuche: 
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3. Ein Popup wird angezeigt. Es gibt zwei Suchmodus: Suche nach aktueller Position und Suche 

nach Postleitzahl und Land.  

 

 

4. Wählen Sie Suche nach aktueller Position. Klicken Sie auf das Ort-Symbol. 

Erlauben Sie den Zugriff auf Standort.  
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5. Ihre aktuelle Position wird automatisch ermittelt. Geben Sie den gewünschten Suchumkreis 

in km ein. Speichern Sie die Suchkriterium mit OK ab. 

 
 

6. Oder wählen Sie Suche nach Postleitzahl und Land. Geben Sie den 3-stelligen Ländercode, 

z.B. DEU für Deutschland, Postleitzahl und den gewünschten Suchumkreis ein. Speichern Sie 

die Suchkriterien mit OK. 
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7. Wählen Sie rechts oben die LUPE aus. Die Suche wird gestartet wie zuvor beschrieben 

(Kapitel 2.1) 

 
 

2.3 Kontakt Bearbeiten 
Zweck: 

Sie möchten Daten bearbeiten, die Historie ergänzen oder Details einsehen. 
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Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie zunächst den gewünschten Kontakt. 

2. Öffnen Sie den Tab, in dem Sie die Informationen pflegen möchten: 

 

3. Der entsprechende Tab öffnet sich: 

4. Nehmen Sie die gewünschten Eingaben vor. 
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5. Speichern Sie über den HAKEN rechts oben die Änderungen ab. 

Oder gehen Sie zurück ohne zu speichern. 

 

2.4 Neuen Kontakt erfassen 
Zweck: 

Sie möchten einen neuen Kontakt erfassen. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie die Adresstabelle, in der der neue Kontakt angelegt werden soll. 

 

2. Wählen Sie das + -Symbol in der Kopfzeile.  

3. Ein neuer Kontakt wird angelegt. Erfassen Sie die Daten. 
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4. Speichern Sie die Eingabe über das HAKEN Symbol rechts oben. 

2.5 Kontakt löschen 
Zweck: 

Löscht den angezeigten Kontakt endgültig aus AG-VIP. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie den zu löschenden Kontakt wie zuvor beschrieben und öffnen Sie den Datensatz. 

2. Wählen Sie das Symbol Mülltonne aus der Kopfzeile. 

 

3. Nach einer Kontrollabfrage wird der aktuelle Datensatz final aus AG-VIP gelöscht. 
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2.6 Aus der App telefonieren 
Zweck: 

Sie möchten direkt einen Kontakt anrufen. Das ist z.B. praktisch, wenn der Innendienst einen 

Rückrufwunsch eines Kunden für Sie eingetragen hat oder Sie sich auf dem Weg zu einem 

Kundentermin verspäten. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie den gewünschten Kontakt. 

2. Öffnen Sie den Tab KOMMUNIKATION. 

 

3. Wählen Sie das Telefon-Symbol rechts von der gewünschten Telefon-Nr., um diese Ruf-Nr. 

anzuwählen: 
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4. Die Anwahl beginnt. Ein Historieneintrag wird automatisch erzeugt. Sie können 

Bemerkungen zum Telefonat eingeben. 

 

5. Da die Prozesse auf mobilen Devices unabhängig voneinander ablaufen, erhält die AG-VIP 

App keine Rückmeldung über den Verbindungsstatus. Im Gegensatz zur Desktop Variante 

von AG-VIP gibt es keinen Telefonstatus: Besetzt, nicht erreicht etc. 

6. Analog können Sie aus dem Kontakt eine E-Mail schreiben oder die Website öffnen etc. 

7. Speichern Sie dem Eintrag mit dem HAKEN Schalter rechts oben ab. 

2.7 Kontaktdaten Teilen 
Zweck: 

Sie möchten die gewählten Kontaktdaten in Form von vCard teilen. 
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Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie die Adresse, mit deren Kontaktdaten Sie eine vCard generieren möchten. (Kapitel 

2.1) 

2. Wählen Sie das Teilen-Symbol in der Kopfzeile. 

 
 

3. Ein Popup wird angezeigt. Sie können selbst wählen, wie Sie mit dieser vCard weiterarbeiten 

möchten.  

 
 

4. Folgende Felder werden zu dieser vCard hinzugefügt: 
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Vorname, Nachname, Name1, Name2, Name3, TelefonFirma, 

TelefonZentrale, TelefonMobil, TelefonPrivat, Email1, Email2, 

Email3, Straße, Plz, Ort, Bundesland, Land 

 

2.8 Aktivitäten 
Zweck: 

Zeigt die fälligen Wiedervorlagen über alle Adresstabellen hinweg an. 

So sehen Sie alle Aktivitäten, die Sie selbst geplant oder Kollegen an Sie delegiert haben. 

2.8.1 Neue Wiedervorlage planen 
Zweck: 

Zu einem bestehenden Kontakt möchten Sie eine neue Wiedervorlag planen. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie die Adresse, zu der eine neue Wiedervorlage geplant werden soll. 

2. Wechseln Sie in den Tab Historie: 

 

3. Wählen Sie rechts oben das + Zeichen, um einen neuen Historieneintrag zu erzeugen. 
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4. Als Typ des Historieneintrags wählen Sie Wiedervorlage aus. 
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5. Über die Auswahl des Benutzers delegieren Sie Aufgaben an andere Anwender. Bei Datum / 

Zeit tragen Sie ein, ab wann die Wiedervorlage fällig ist. Bis zum Ablaufdatum sollte die 

Aufgabe erledigt sein. Optional lässt sich der Alarm aktivieren. Bei Beschreibung geben Sie 

an, was zu tun ist. 

6. Speichern Sie die Aktivität mit dem Haken-Symbol rechts oben ab. 

7. Speichern Sie den Datensatz ab. 

Die Wiedervorlage erscheint bei Fälligkeit in der Übersicht der Aktivitäten beim 

entsprechenden Anwender. 

2.8.2 Wiedervorlage erledigen 
Zweck: 

Sie möchten fällige Wiedervorlagen sehen und bearbeiten. 

Vorgehensweise: 

1. Wenn Sie die AG-VIP App starten, finden Sie in der Kopfzeile Aktivitäten: 

 

2. Die Übersicht aller fälligen Aktivitäten öffnet sich: 

 

3. Klicken Sie auf die zu bearbeitende Aktivität. 

Der Datensatz wird geöffnet. 

4. Wechseln Sie in den Tab Historie: 
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5. Klicken Sie auf den Historieneintrag: 

 

6. Sie können den Eintrag jetzt bearbeiten. Die Fälligkeit verändern oder die Wiedervorlage als 

Erledigt markieren. 

7. Speichern Sie die Änderungen über den Haken-Schalter rechts oben ab.  

Die Wiedervorlage ist damit erledigt und verschwindet nach kurzer Zeit aus der Übersicht 

fälliger Aktivitäten. 
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3 Workflow Tickets 
Mit der AG-VIP App können Workflow Tickets nicht im Workflow Modus, sondern wie im freien 

Arbeiten auf Ebene der Workflow Projektlabelle bearbeitet werden. Die App kennt also keine 

Bearbeitungsstufen. 

Voraussetzung: 

- Option Workflow für AG-VIP SQL 

- Erforderliche Zugriffsrechte 

3.1 Ticket Suchen 
Zweck: 

Suchen eines Workflow-Tickets. 

Vorgehensweise: 

1. Klicken Sie auf die gewünschte Projekttabelle. 

 

2. Die Projekttabelle wird geöffnet. 
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3. Geben Sie die gewünschte Suchkriterien ein. Dann wählen Sie rechts oben oder direkt von 

Keyboard die LUPE aus. Die Suche startet. Die Trefferliste erscheint: 
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4. Klicken Sie auf eine Zeile, wird das Ticket angezeigt. 

 

3.2 Ticket Bearbeiten 
Zweck: 

Sie möchten Daten bearbeiten, die Historie ergänzen oder Details einsehen. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie zunächst das gewünschte Ticket wie zuvor beschrieben. 

2. Öffnen Sie den Tab, in dem Sie die Informationen pflegen möchten. 

In einem Ticket können Sie die Informationen aus dem Ticket und der dazugehörigen Adresse 

sehen. 
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3. Der entsprechende Tab öffnet sich: 

4. Nehmen Sie die gewünschten Eingaben vor. 

Tragen Sie Historie hier ein, werden die Historie auch in dazugehörige Adresse gespeichert. 
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5. Speichern Sie über den HAKEN rechts oben die Änderungen ab. 

Oder gehen Sie zurück ohne zu speichern. 
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6. Wenn Sie Änderungen gemacht haben und direkt ZURÜCK gehen, erscheint eine 

Kontrollfrage. Sie können wählen, ob die Änderungen gespeichert werden oder sie brechen 

Sie die Bearbeitung ab. 
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3.3 Ticket unter einer Adresse einsehen 
Zweck: 

Sie möchten alle Workflow-Tickets unter einer Adresse einsehen. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie zunächst den gewünschten Kontakt wie zuvor (Kapitel 2.1) beschrieben. 

2. Wechseln Sie in den Tab Workflow Projekt. 
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3. Sie können alle Workflow-Tickets sehen, die zu dieser Adresse gehören. 

Beim Klicken auf die Projektname können die Tickets ein- oder ausgeblendet werden. 

 
 

4. Mit Klick auf ein Ticket, sehen Sie alle Details des Tickets. 
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5. Das gewählte Ticket wird geladen. 
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3.4 Neues Ticket unter einer Adresse erzeugen 
Zweck: 

Sie möchten neues Workflow-Ticket für eine Adresse erzeugen. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie den gewünschten Kontakt wie zuvor (Kapitel 2.1) beschrieben. 

2. Wechseln Sie in den Tab Workflow Projekt: 

 
 

3. Wählen Sie rechts oben das + Zeichen, um ein neues Workflow-Ticket für diese Adresse zu 

erzeugen. 
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4. Wählen Sie die notwendigen Informationen, um das Ticket zu erzeugen: 
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5. Nachdem alle benötige Informationen für dieses Ticket gefüllt haben, wählen Sie OK aus. 

Und Sie können das neue Ticket sehen. 

 
 

3.5 Ticket löschen 
Zweck: 

Löscht das gewählte Ticket endgültig aus AG-VIP 

Voraussetzung: 

Sie haben Schreiben Recht auf das Ticket. 

Sie haben zwei Möglichkeiten, ein Ticket endgültig aus AG-VIP zu löschen. 

3.5.1 Ticket von Workflow Projekte löschen 
Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie den zu löschenden Ticket wie zuvor beschrieben (Kapitel 3.1) und öffnen Sie das 

Ticket. 

2. Wählen Sie das Symbol Mülltonne aus der Kopfzeile. 
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3. Nach einer Kontrollabfrage wird das aktuelle Ticket final aus AG-VIP gelöscht. 

 
 

3.5.2 Ticket von einer Adresse löschen 
Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie den Kontakt wie zuvor beschrieben und öffnen Sie den Kontakt, aus dem das 

Ticket gelöscht werden soll. 
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2. Wechseln Sie in den Tab Workflow Projekte. Drücken Sie lange auf einem beliebigen Ticket. 

Damit wird der Löschen-Modus aktiviert: 

 

3. Wählen Sie das zu löschende Ticket aus und klicken Sie das Symbol Mülltonne aus der 

Kopfzeile. 

 
 

4. Nach einer Kontrollabfrage wird das gewählte Ticket aus AG-VIP endgültig gelöscht. 
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5. Wählen Sie Zurück aus  Menü oder links unten (nur in Android), landen Sie wieder im 

normalen Modus. 
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4 CRM Tickets 
Voraussetzung: 

- CRM-Option für AG-VIP SQL 

- Erforderliche Zugriffsrechte 

4.1 CRM Ticket Suchen 
Zweck: 

Suchen eines CRM Tickets. 

Vorgehensweise: 

1. Klicken Sie auf die gewünschte CRM-Projekt von der Home-Seite 

 
 

 Oder von  Menü 
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2. Die Projekttabelle wird geöffnet. 
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3. Geben Sie die gewünschten Suchkriterien ein. Wählen rechts oben oder rechts unten direkt 

vom Eingabebereich die LUPE aus. Die Suche startet. Die Trefferliste erscheint: 

 
 

4. Klicken Sie auf eine Zeile, werden die Details des Tickets zur Bearbeitung angezeigt. 

 

4.2 Ticket Bearbeiten 
Zweck: 

Sie möchten Ticket bearbeiten, die Historie ergänzen oder Details einsehen. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie zunächst das gewünschte Ticket wie zuvor (Kapitel 4.1) beschrieben. 

2. Öffnen Sie den Tab, in dem Sie die Informationen pflegen möchten 
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3. Der entsprechende Tab öffnet sich. 

4. Nehmen Sie die gewünschten Eingaben vor. 

 
 

5. Speichern Sie über den HAKEN rechts oben die Änderungen ab. 

Oder gehen Sie zurück über Menü oder Zurück-Button links unten (nur Android) ohne zu 

speichern. 
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6. Eine Kontrollfrage erscheint, wenn Sie ohne Speichern Zurück wählen. Sie können sich 

entscheiden, ob die aktuellen Änderungen übernommen werden sollten. 
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4.3 Ticket unter einer Adresse einsehen 
Zweck: 

Sie möchten alle CRM-Verknüpfungen unter einer Adresse einsehen. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie zunächst den gewünschten Kontakt wie zuvor (Kapitel 2.1) beschrieben. 

2. Wechseln Sie den Tab CRM-PROJEKT. 

 
 

3. Sie können alle CRM-Verknüpfungen sehen, die zu dieser Adresse gehören. 

Beim Klicken auf die Projektnamen, öffnet sich das entsprechende CRM Ticket. 

 
 

4. Klicken Sie auf eine Verknüpfung, wenn Sie das verknüpfte CRM-Ticket in Detail einsehen 

wollen. 
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5. Das gewählte Ticket wird geladen. 

 

4.4 Neues Ticket erfassen 
Zweck: 

Sie möchten ein neues  CRMTicket anlegen. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie die Projekttabelle, in der das neue Ticket angelegt werden soll. 
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2. Wählen Sie das + -Symbol in der Kopfzeile. 

3. Ein neues CRM-Ticket wird angelegt. Sie können die Daten erfassen. 

 
 

4. Speichern Sie die Eingabe über das HAKEN Symbol rechts oben. 

4.5 Ticket Löschen 
Zweck: 

Sie möchten das gewählte Ticket endgültig aus AG-VIP löschen. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie das zu löschende Ticket wie zuvor beschrieben (Kapitel 4.1) und öffnen Sie das 

Ticket. 

2. Wählen Sie das Symbol Mülltonne aus der Kopfzeile. 
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3. Nach einer Kontrollabfrage wird das aktuelle Ticket final aus AG-VIP gelöscht. 

 

4.6 CRM-Verknüpfungen einsehen 
Zweck: 

Sie möchten alle mit einem CRM-Ticket verknüpften Adressen / Anwendern einsehen. 

Vorgehensweise: 

1. Suchen Sie zunächst das gewünschte Ticket wie zuvor (Kapitel 4.1) beschrieben. 

2. Wechseln Sie den Tab CRM VERKNÜPFUNG. 



AG-VIP App „Erste Schritte“ Seite: 53  
 

F:\Doc\AG-VIP SQL\Handbuch\Handbuch AG-VIP App.docx 

 
 

3. Sie können alle CRM-Verknüpfungen sehen, die zu diesem Ticket gehören. 

Die Verknüpfungen werden nach Rolle kategorisiert. Beim Klicken auf die Rolle können die 

Verknüpfungen ein- oder ausgeblendet werden. 

 
 

4. Klicken Sie auf eine Verknüpfung, wenn Sie verknüpfte Adresse / Anwender in Detail 

einsehen wollen.  
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5. Wählen Sie eine Adresse, wird die Adresse geladen. Sie können die Adresse einsehen oder 

bearbeiten (Kapitel 2.2) 

6. Wählen Sie einen Anwender, wird die Detail des gewählten Anwenders angezeigt. 

 

4.7 CRM-Verknüpfung Erzeugen 

4.7.1 CRM-Verknüpfung in Adressen 
Zweck: 

Sie möchten ein CRM-Ticket als Verknüpfung zu einer Adresse hinzufügen. 

Vorgehensweise: 
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1. Suchen Sie den gewünschten Kontakt wie zuvor beschrieben. (Kapitel 2.1) 

2. Öffnen Sie den Tab CRM PROJEKT. 

 
 

3. Wählen Sie rechts oben das + Zeichen, um ein CRM-Ticket als neue Verknüpfung zu dieser 

Adresse hinzufügen. 

4. Geben Sie die gewünschte Suchkriterien ein und wählen die LUPE rechts oben aus. 

 
 

5. Die Trefferliste erscheint. Wählen Sie eine oder mehrere gewünschte CRM-Tickets von der 

Trefferliste und wählen Sie HAKEN aus der Kopfzeile. 
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6. Die CRM-Verknüpfungen werden hinzugefügt. Bitte nicht vergessen, diese Adresse vor 

Verlassen zu speichern. Dann werden die neu hinzugefügten CRM-Tickets endgültig 

verknüpft. 

 
 

7. Wenn Sie das gewünschte Ticket nicht finden, können Sie durch Klicken auf das + Zeichen ein 

neues Ticket erzeugen. 
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8. Speichern Sie das neue Ticket ab. Das neue Ticket wird direkt als Verknüpfung zu dieser 

Adresse hinzugefügt. 

 

4.7.2 CRM-Verknüpfung im CRM-Ticket 
Zweck: 

Sie möchten Adressen oder Benutzer als Verknüpfung zu einem CRM-Ticket hinzufügen. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie das gewünschte Ticket direkt von Suchen (Kapitel 4.1) oder von einer Adresse 

(Kapitel 4.3) 

2. Wechseln Sie in den Tab CRM VERKNÜPFUNG. 
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3. Wählen Sie rechts oben das + Zeichen, um eine Adresse/ Benutzer als neue CRM-

Verknüpfung zu diesem Ticket hinzufügen. 

 
 

4. Wählen Sie Adresse Hinzufügen, wird anschließend eine Suchseite angezeigt. 

5. Geben Sie die gewünschte Suchkriterien ein und wählen die LUPE rechts oben. 
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6. Die Trefferliste erscheint. Wählen Sie eine oder mehrere gewünschte Adressen von der 

Trefferliste und wählen Sie HAKEN aus der Kopfzeile. 

 
 

7. Die CRM-Verknüpfungen werden hinzugefügt. Sie können die Rolle für verknüpfte Adressen 

definieren. 
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8. Wenn die gewünschte Adresse nicht gefunden werden, können Sie eine neue Adresse 

erzeugen und zu diesem Ticket hinzufügen beim Klicken auf das + Zeichen. 

 
 

9. Speichern Sie die neue Adresse ab und die neue Adresse wird zu diesem Ticket hinzugefügt. 
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10. Oder Sie können auch Benutzer als CRM-Verknüpfung hinzufügen. Wählen Sie Benutzer 

Hinzufügen nachdem Sie das + Symbol rechts oben geklickt haben, erscheint eine List mit 

allen verfügbaren Benutzern, die Zugriffsrecht auf dieses Ticket haben.  

Wählen Sie eine oder mehrere gewünschte CRM-Tickets von der Trefferliste und wählen Sie 

HAKEN aus der Kopfzeile. 

 
 

11. Die gewählten Benutzer werden als CRM-Verknüpfungen hinzugefügt. Sie können die Rechte 

und Rollen für die Benutzer definieren. 
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12. Bitte nicht vergessen, diesen Datensatz vor Verlassen zu speichern. Dann werden die 

gewählten CRM-Verknüpfungen endgültig verknüpft. 
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4.8 Historieneintrag mit CRM-Verknüpfungen erzeugen 

4.8.1 Historieneintrag aus Adresse mit Bezug zu CRM-Ticket anlegen 
Zweck: 

In einer neuen Adresse soll ein neuer Historieneintrag mit Bezug zu einem CRM Ticket erstellt 

werden. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie die gewünschte Adresse über die Suchen-Funktion (Kapitel 2.1) oder von einem 

CRM-Ticket (Kapitel 4.6). 

2. Wechseln Sie in den Tab HISTORIE. 
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3. Wählen Sie rechts oben das + Zeichen, um einen neuen Historieneintrag zu erzeugen. 

 
 

4. Als Beispiel nehmen wir hier den Historientyp Wiedervorlage. 
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5. Über die Auswahl des Projektes können Sie die Historie zu einer der bereits zuvor mit der 

Adresse verknüpften CRM-Tickets hinzufügen. Der neue  Historieneintrag erscheint dann 

sowohl in der Adresse als auch beim CRM Ticket. 
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6. Über die Auswahl der Adresse lässt sich der Historieneintrag zu einer oder mehreren mit 

dem CRM-Ticket verknüpften Adressen hinzufügen. Dieser Historieneintrag erscheint dann 

auch bei den weiteren verknüpften Adressen. 

 
 

7. Über die Auswahl des Anwenders lassen Sie Aufgaben an einer oder mehreren anderen 

verknüpfte Anwender delegieren. 

 
 

8. Bei Datum / Zeit tragen Sie ein, ab wann die Wiedervorlage fällig ist. Bis zum Ablaufdatum 

sollte die Aufgabe erledigt sein. Optional lässt sich der Alarm aktivieren. Bei Beschreibung 

geben Sie an, was zu tun ist. 
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9. Speichern Sie die Wiedervorlage mit dem Haken-Symbol rechts oben ab. 

10. Die Historieneintrag Typ Notiz und Geplantes Telefonat ist ähnlich wie eine Wiedervorlage. 

Beim Typ Geplantes Telefonat können Sie nur für die aktuelle Adresse und einen 

bestimmten Anwender/in wählen. 

11. Speichern Sie das Ticket ab. Die Wiedervorlage erscheint bei Fälligkeit in der Übersicht der 

Aktivitäten beim entsprechenden Anwender. (Kapitel 2.6) 

 

4.8.2 Historieneintrag aus CRM-Ticket mit Bezug zu Adresse 
Zweck: 

Aus dem aktuellen CRM-Ticket erzeugen Sie einen neuen Historieneintrag, der auch bei verknüpften 

Adressen erscheint. 

Vorgehensweise: 

1. Öffnen Sie das gewünschte CRM-Ticket über die Suche (Kapitel 4.1) oder von einer Adresse 

(Kapitel 4.3). 

2. Wechseln Sie in den Tab HISTORIE. 
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3. Wählen Sie rechts oben das + Zeichen, um einen neuen Historieneintrag zu erzeugen. 

 

 
 

4. Als Bespiel nehmen wir hier Wiedervorlage. 
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5. Über die Auswahl der Adresse fügen Sie den neuen Historieneintrag zu einer oder mehreren 

mit dem CRM-Ticket verknüpften Adressen hinzu. Die Historieneintrag können Sie dann 

unter entsprechende Adresse sehen. 
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6. Über die Auswahl des Anwenders lassen Sie Aufgaben an einer oder mehreren andere 

verknüpften Anwendern delegieren. 

 
 

7. Bei Datum / Zeit tragen Sie ein, ab wann die Wiedervorlage fällig ist. Bis zum Ablaufdatum 

sollte die Aufgabe erledigt sein. Optional lässt sich der Alarm aktivieren. Bei Beschreibung 

geben Sie an, was zu tun ist. 
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8. Speichern Sie die Wiedervorlage mit dem Haken-Symbol rechts oben ab. 

9. Historieneinträge vom Typ Notiz und Geplantes Telefonat sind ähnlich wie die 

Wiedervorlage. 

Bei Geplanten Telefonaten kann nur eine verknüpfte Adresse und ein verknüpfter 

Anwender/in gewählt werden. 

10. Speichern Sie das Ticket ab. Die Wiedervorlage erscheint bei Fälligkeit in der Übersicht der 

Aktivitäten beim entsprechenden Anwender. (Kapitel 2.6) 


