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2 Zielsetzung

2.1 Vorwort

In diesem Training lernen Sie anhand eines einfachen Beispiels, wie Sie eine Outbound-Kampagne
in AG-VIP inkl. optionaler Workflow-Engine einrichten. Kenntnisse des grundlegenden Umgangs
mit AG-VIP sowie der Durchfiihrung einer Outbound-Kampagne werden vorausgesetzt.

Administratoren finden Details zur Einrichtung und Anpassung von AG-VIP im Handbuch fir
Administratoren, das Ihnen in gedruckter Form, elektronisch als PDF-Datei auf der Lizenz-CD oder
zum Download auf der Website https://www.grutzeck.de zur Verfligung steht.

In der Knowledge-Base unter https://kb.grutzeck.de/?action=fag&cat=40&id=210&artlang=de
finden Sie die Beispieldaten fur diese Seminarunterlagen. Dort sind alle Elemente, die nachfolgend
beschrieben werden, enthalten. Sie kénnen diese am Ende des Artikels herunterladen, entpacken
und in einem separaten Ordner abspeichern.

Voraussetzungen:
o Installierte AG-VIP SQL-Version ab 2.x inkl. Option Workflow.
« Die Benutzerverwaltung wurde bereits eingerichtet

Diese Seminarunterlage richtet sich an Projektleiter und will Sie bei der raschen Anwendung der
Funktionen und Mdglichkeiten von AG-VIP unterstiitzen. Dabei will die Seminarunterlage lhnen nur
einen ersten Uberblick verschaffen. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe oder im
Handbuch von AG-VIP.

Die Elemente des Musterbeispiels kdnnen Sie unter https://KB.Grutzeck.de herunterladen:
Musterbeispiel ,Eisbar Outbound*
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2.2 Uberblick der notwendigen Schritte
Um ein neues Outboundprojekt einzurichten, bedarf es mehrerer Arbeitsschritte:

1.

Benutzerverwaltung:
Einmalig missen Gruppen und Benutzer mit Ihren Zugriffsrechten definiert werden.

Datenbankdesign:

Hier definieren Sie die gewlinschte Datenbankstruktur mit allen notwendigen Feldern.
Zusatzlich legen Sie eine Projekttabelle an. Dies ist die Voraussetzung, um mit Workflows
arbeiten zu kénnen.

Die Oberflache:

Damit Agenten Daten eingeben und andern kénnen, missen die Daten und Eingabefelder dem
Anwender prasentiert werden. Hierzu stehen Ihnen Ansichten oder alternativ der
Gesprachsleitfaden zur Verfiigung. Der Gesprachsleitfaden gibt einen festen Gesprachsverlauf
vor. In Abhangigkeit von der Eingabe wird die logisch nachfolgende Frage angeboten.

Workflow einrichten:

AnschlieRend bestimmen Sie den Ablauf der Kampagne. Sie definieren Ergebnisse, Anwahl
Rhythmen und Endtépfe. Dazu miissen Sie sich Uber den gesamten Ablauf der Kampagne im
Klaren werden. In unserem Beispiel richten wir eine einstufige Kampagne ein. Workflows
lassen sich aber beliebig tief gliedern.

Adress-Import:
Nun steht die Hille. Damit im Outbound aktiv gearbeitet werden kann, missen aber Adressen
importiert werden.

Adressen in Projekt einstellen:

Unter Umsténden eignet sich nicht jede Adresse flur das Projekt. Selektieren Sie die
gewunschten Adressen und stellen Sie diese in die Startstufe des Projektes ein. Nun kdnnen
Mitarbeiter aktiv telefonieren.

Produktion: So arbeiten die Mitarbeiter:
Die Mitarbeiter haben eine sehr einfach zu erlernende Oberflache.

Controlling:
Was haben das Team und der einzelne Mitarbeiter geleistet? Die Projektstatistik gibt Auskunft.
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2.3 Das Beispiel
Die Eisbar GmbH vertreibt tiefgekihlte Lebensmittel im Heimlieferservice. lhr Callcenter soll alte
Interessenten reaktiveren, sie fur die Produkte der Eisbar GmbH begeistern und den aktuellen
Katalog anbieten. Bei den Kunden handelt es sich um Privathaushalte, die friiher einmal
Informationen von der Eisbar GmbH angefordert haben.

Dabei soll abgefragt werden, ob eine Tiefkiihltruhe vorhanden ist. Ist dies der Fall, wird ein Katalog
angeboten. Wird der Katalog gewiinscht, ist die Anschrift zu Gberpriifen, sodass der Katalog korrekt

zugestellt werden kann.

Wiedervorlage Anruf: Wiedervorlage
Telefon

Ende: Ende:x-mal

Kein Interesse

nicht erreicht

keine Daten
ermittelbar

Ende: warten auf Option: weitere
Adress-Schrott Ruckmeldung... Kampangenstufen
moglich...

Die Daten werden lhnen im Excel-Format geliefert. Als Ergebnis wiinscht der Kunde eine
Einstufung aller Interessenten nach:

+ Kein Interesse
o Adresse erloschen / Unternehmen insolvent (Adress-,Schrott®)

« Katalog gewiinscht

Es sollen maximal drei Anwahlversuche je Adresse stattfinden. Wer telefonisch nicht erreichbar ist,
gilt als ,Kein Interesse”.
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3 Benutzerverwaltung

Video: https://youtu.be/-FSWZkv1tlg

3.1 Zweck:
Um mit AG-VIP arbeiten zu kbnnen, mussen Sie fur jeden Anwender ein Benutzerkonto einrichten.

Da es Anwender mit gleichen oder ahnlichen Aufgabenbereichen gibt, ist es mdglich, Gruppen zu
definieren und Benutzerkonten diesen Gruppen zuzuordnen. Damit gelten automatisch diese
Gruppenrichtlinien fir die zugeordneten Benutzerkonten.

Rechte im Benutzerkonto kénnen folgende Auspragung aufweisen:

] Leeres Feld:
Diese Funktion ist fiir den Benutzer nicht verfigbar, weil Sie dies
a) nicht explizit erlaubt haben
b) bei der tibergeordneten Gruppe dieses Recht ausgeschlossen
wurde
Sie kdnnen jedoch fir diesen Benutzer ein abweichendes Recht
definieren, d.h. privates Recht geht vor ein Gruppenrecht

Grauer Haken:
Die Uibergeordnete Gruppe hat dieses Recht erhalten. So vererbt
sich dieses Recht auf den aktuellen Benutzer, der dieser Gruppe
zugeordnet ist.
Oder
Sie haben der Vorlage das Recht gegeben bzw. der Gibergeordneten
Instanz. Auch diese Einstellungen vererben sich in die darunter
befindlichen Instanzen.

Beispiel:
Sie erlauben den Import auf Ebene der Adresstabelle. Dann vererbt
sich das Recht des Imports auf zugehdrige Zusatztabellen und
Projekttabellen.

Schwarzer Haken:
Sie gewahren diesem Benutzer explizit dieses Recht. Anderungen
dieses Rechts in einer Ubergeordneten Gruppe wirken sich in diesem
Fall nicht auf das auf Benutzerebene zugewiesene Recht aus.

[ Rotes Kreuz:
Sie verweigern dem Benutzer das Recht. Auch eine durch eine
Gruppenzuordnung erméglichte Erlaubnis wird durch die
benutzerbezogene Einstellung durchbrochen.
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3.2 Vorgehensweise:

1. Starten Sie AG-VIP mit einem Benutzerprofil mit administrativen Rechten.
Beim ersten Programmstart verwenden Sie das Benutzerprofil, das beim Erzeugen der
Verbindungsdatei von lhnen definiert wurde, z.B. ADMIN.

2. Wabhlen Sie aus dem Arbeitsbereich Administration, Benutzer / Gruppenkonten. Die
Ubersicht der angelegten Benutzer 6ffnet sich.

.2, Benutzer und Gruppen (] X
Benutzer- oder Gruppenname Voller Name Gultig von Gliltig bis A
= @ <Alle Benutzer> Andert
e L Admin System Administrator 24,06.2004
.2, Administrator NP
----- 3, AgentGB Agent Gabriel
----- 2 Babsi Babsi Babbler
- §, BabsiTUR Babsi Babbler
3, COntrolling
----- 3, CRM CRM User mit Admin-Rech... Loschen..
: '3, CRM Controller
3, CRM Verkaufer CRM Verkaufer
----- 2 CRM-Adressmanager Nur Direktzugriff auf Adre... kbt i
..... 2 Daniel Daniel Vertrieb Ausschliefien
- &, Demo Dominik Demo 01.01.2015
& 3, DemoFranz Dominique Franz
----- 2 DemocB Dominik Demo AD-Import...
---- 3) DemoTur Dominik Demo
'3, DemoVB Demo Vertrieb
3 Fahrzeughandel
----- RJ Frieder Frieder FleiBig
.Z, Gabi Gabi GefraBig
c 3, Hans Hans Herrlich
3_, Ingo Ingo Inbound
----- & Inkasso Inka Sso
----- 3, ITG Admin
- B, ITG Sales
R Kreussler Admin b Aktualisieren
Filter: \ | [X SchiieBen

3. Es empfiehlt sich zunachst tGber den Schalter Neue Gruppe Gruppen zu definieren und erst
anschliel3end tGiber den Schalter Neuer Benutzer die einzelnen Anwender anzulegen und
bereits bestehenden Gruppen zuzuordnen. Die Rechte der Gruppe vererben sich dann auf die
neu angelegten Benutzer.

4. Reiter Allgemein:
Hier legen Sie fest, welche Einstellungen der Anwender im System grundsétzlich verandern
darf.
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Hier besteht die Moglichkeit, das Kennwort fir den Anwender zu andern und das Benuzterkonto

mit dem Active Directory zu koppeln.

Uber Anmelden verbieten werden ggf. private Wiedervorlagen im Workflow fiir andere User

freigegeben.

6. Reiter Anwenderprofil (nur bei Benutzerkonten. Nicht bei Gruppen)

Seite -8 -

& Benutzerprofil bearbeiten: Markus O *
Allgemein Login Mame: Markus Teleforbuch...
Vollstandiger Mame: Markus Grutzeck (xRM)
Zugang / Kennwort =
Voreinstellung fiir Sprache: Deutsch (Deutschland) ~
Anwenderprofil
. Mitglied dieser Gruppen Generelle Rechte Recht
Funktionale Rechte
23 Administratoren Globale Einstellungen &ndern [+
Zugriffsrechte 22 Teamleiter Andern des eigenen Passwortes zulassen 3]
Der Anwender darf die lokalen Einstellungen &ndern =
Bearbeitungsstufen Verandern des Datenbank Layouts zulassen [
Bearbeiten des Layouts von Workflow Projekten zulassen ]
Reports Bearbeiten des Layouts von CRM Projekten zulassen [+
Bearbeiten von Hintergrundprozessen zulassen [+
Anpassen der Ansichten zulassen ]
Anwender erlauben Skripte zu bearbeiten =]
Bearbeiten der Benutzerkonten zulassen IE‘
Bearbeiten von Hilfsmitteln und Makros zulassen =
Bearbeiten von Kennzeichen zulassen =
Bearbeiten von Autotexteintragen zulassen [+
Bearbeiten von globalen Zahlern zulassen =
Hinzufiigen...
Abbrechen Hilfe
5. Reiter Zugang (nur bei Benutzerkonten. Nicht bei Gruppen)
: Allgemein Zugang und Kennwort
v] Kennwort andem Anmelden verbieten
i Zugang / Kennwort
e —— Kennwort: Anmeldung zulassen ab:
[ P | 08.08.2003 |v
| Funktionale Rechte Kontrolleingabe: Anmeldung zulassen bis:
- | |
griffsrechte
Bearbeitungsstufen Benutzer muss beim nachsten Loginvorgang das Kennwort andem
v| Kennwort lauft nie ab
Active directory
AD-Synchronisation... | AD-Sync Entfemen
Verbundenes AD-Konto: [ Markus @grutzeck.loc “ Markus ]
[ Markus Grutzeck I
Abbrechen Hiffe

|
|
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2 Benutzerprofil bearbeiten: Markus O X
Adress- und Kontaktinformationen
Allgemein
- Telefon-Durchwahl: ‘ -20 l Diese Nummer wird fir das Makeln verwendet!
K jort
ugang/ Kennwo Telefon-Zentrale: l +49 (6181) 97010 I
. Telefonie...
Anwenderprofil Telefon-Mobil: [ |
bbbt hechie Faxnummer: [ +45 (5181) 970166 |
) Email: [ Markus.Grutzeck@grutzeck.de I
Zugriffsrechte _ =T
Funktion: [ Geschaftsfiihrer ]
Bearbeitungsstufen Abteilung: [ Geschaftsleitung I
Stralte: [ Hessen-Homburg-Platz 1 I
Strae 2: [ |
Land / PLZ / Ot: [DEu |[63452  ||Hanau |
Bundesland: HES
Sonstige Informationen: [ mkg I
Stundensatz: 35,00
Abbrechen Hiffe

Die Informationen aus dem Anwenderprofil lassen sich als Variablen in der Oberflache oder bei
der Erzeugung von Briefen, Emails usw. Gber Hilfsmittel wieder verwenden

7. Reiter Funktionale Rechte:

[2 ¢ ‘ N »
1 3) Benutzerprofil bearbeiten: Mar ]
|
| 5
| Allgemein Objektname Exklusiv- Direkt- Datensatzbenutzer-  Projekt-
\ zugriff 2ugriff rechte ignorieren Statistik
| Zugang./:Kennwort i ‘. JStandard Adressentab... [|[¥ M=
[ : \_JBIBLIOTHEK -
| Anwenderprofil [
& \_JDie Erfolgslotsen = g
| Funktionale Rechte ‘. Domainregistrierungen [
| # \LAKunden 2 |
Zugriffsrechte 1
Bearbeitungsstufen |
|
< > ‘

Abbrechen | Hiffe

Legen Sie fest, welche Funktionen der Anwender in AG-VIP nutzen darf. Direktzugriff ermdglicht
das freie Arbeiten in Adressen oder Tickets. Das ist z.B. notwendig, um Tickets fur eine
Adressliste zu erzeugen. Der ExKlusivzugriff steuert, in welchen Tabellen der Anwender
administrative Funktionen nutzen kann, z.B. Kampagnen Workflows verandern.

Seite -9 -



Seminar-
Unterlagen:

VIP SQL Outbound

© by Sellmore GmbH, NL Hanau

8. Reiter Zugriffsrechte:

.
T
i Allgemein Objektname Loschen Schreiben  Lesen Kennzeichen A
verwatten
i Zugang / Kennwort [ ‘) Standard Adressentab...
\ Anwenderprofil & \JBIBLIOTHEK -.
® L JDie Erfolgslotsen
| Funktionale Rechte # \.JDomainregistrierungen . ;
' . = \WAKunden 2] @ (X[
| Zugriffsrechte. | | L. W Historie |
T 4D Anderungsprotokoll
Bearbeitungsstufen | | i B e arehi [
+-{] Tabellenfelder |
---- Ablagepfad I
-Jatll Abteilung
""" Adress-Status ME O
----- [& Anderungsdatum d... . 5] I
- [y Anlegedatum durch ...
-3l Anrede . (] |
--{EZ) Anrede Du-Sie Mm@ O |
~~~~~ I73 Anzahl PC FE OB |
----- & Betreuer KAM
----- |t BIC v ‘
| i ' =2 =l =21 =

‘7 Abbrechen | Hiffe

Definieren Sie, auf welche Datenfelder der Anwender wie zugreifen kann.

9. Reiter Bearbeitungsstufen:
Bearbeitungsstufen bezeichnet einen einzelnen Arbeitsschritt im optionalen Workflow.
Ordnen Sie hier zu, in welchen Stufen der Anwender arbeiten kann.

2 Benutzerprofil bearbeiten: Markus O X

Allgemein Nama ~

Zugang / Kennwort = \:)Die Erfolgslotsen Hinzufiigen...
=& BAFA Beratung ‘

Anwenderprofil =¥ 1. Infos zusenden Ausschliefen

2. Infos nachfassen
3. Eingang Bewilligung BAFA
4. Angebot - Zusendung Beratervertrag
5. Angebot nachfassen
6. Durchfiihrung Beratung
7. Abschlussbericht erzeugen
=01 8. Rechnungsstellung
9. Bewertung Kundenzufriedenheit
9z, Zahlungseingang
. Ende abgeschlossen
= ‘. IKunden
@--&{Interessenten
¥ 0__Kontaktdaten validieren
1__Adressen erfassen
1_ Bedarf ermitteln
2_ Spéaterer Bedarf

=% 3__Infos versenden
- - - .-

Funktionale Rechte
Zugriffsrechte

Bearbeitungsstufen

v

‘ Abbrechen | Hiffe

10. Bei der Einrichtung von Benutzerkonten gibt es die identischen Einstellungsmdéglichkeiten.
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4 Datenbankdesign

Video: https://youtu.be/HLI9Qe9PwxY

4.1 Zweck:

Im Datenbankdesign definieren Sie, welche Eingabefelder dem Anwender zur Verfiigung stehen
(Ergebnisfelder fur Auftraggeber). Die Standardfelder fur die Kontaktdaten stellt AG-VIP lhnen bereit.
Schauen Sie sich die Quelldatei des Auftraggebers an. Evtl. gibt es hier Felder, die nicht im
Standarddatenbankdesign enthalten sind, die Sie aber importieren mdchten. Diese Felder sollten Sie

auch in lhrer Datenbank anlegen.

4.2 Vorgehensweise:

1. Melden Sie sich als Anwender mit administrativen Rechten in AG-VIP an:

2. Wabhlen Sie aus dem Arbeitsbereich Administration den Punkt Adresstabellen aus.

Arbeitsbereich v I X

& Projekte
3¢ Administration

-, Globale Einstellungen
= ;ﬁ Gobale Suche fir Administratoren

=~ 23 Benutzer und Gruppen

: -..48, Benutzer / Gruppenkonten

. -#R Benutzerzuordnung
= "' Datenbank

2 3 Tabellen

@8 Workflow-Projekte
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ok

Adresstabellen und Projekt Explorer

<

MName

‘) standard Adressentabelle
. BIBLICTHEK
' Contacteenter Investitionsstudie
l\..JDomainregistrierungen

‘W kontaktdaten (axa)
' Kunden

W Kunden Importtest
‘WAPersonal

Datensitze

3087

173

3
3

56494

20000

34

Anderungsdatum

08.06.2015 12:07
16.12.2014 14:43
09.09,2011 12:16
28.07.2015 09:23
10.07.201508:17
27.07.2015 10:47
03.12,2009 05:44

Geandert von
MNeue Tabelle «

Markus Adresstabellg
erkus Waorkflow Pre
Ulrich .
Martin CRM Projekt.
Peter Zusatztabell
Peter
Markus

Impart...

Export...

Aktualisieren
Schiiefien

3. Wabhlen Sie den rechten Schalter Neue Tabelle, Adresstabelle.

4. Die Adresstabelle nennen Sie Eisbér (hier als Beispiel).

| Meue Adresstabelle anlegen = B
Mame: Autom, Nummerierung: Anzuzeigende Sprache:
| | | ? Deutsch {Deutschland) - Standan v
[] systemfelder anzeigen
Felder f Spalten:
Interner Name Deutsch {Deutschland) Typ Linge Ska... Inder ™
o city ort ort 40 O
@ commemailt EMail1 Email 255 O
@ commeMsil2 EMail2 Email 255 |
@ commEMsil3 EMail3 Email 255 |
Bl CommFax0ffice TeleFaxFirma Faxnummer 25 O
Bl commFasPrivat TeleFaxPrivat Faxnummer 25 O
Q CommInternet Internet WEB Adressze 255 O
B commPhaone1 Telefon1 Telefonnummer 25 D
W CommPhone 1Text Telefon1Text Text 0 D
B CommPhone2 Telefon2 Telefonnummer 25 0
8l CommPhone ZText TelefonZText Text 20 O
‘B CommPhone3 Telefon3 Telefonnummer 25 O
[l CommPhone 3Text Telefon3Text Text 20 O
‘B commPhoneCentral TelefonZentrale Telefonnummer 23 O w
£ >
Meu Liischen Makros  w Drucken... Abbrechen

5. Uber den Neu-Schalter legen Sie die notwendigen Felder an:
TiefkUhltruhe

Typ, logisches Feld, dreiwertig
Katalog_gewulnscht....Typ, logisches Feld, dreiwertig
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Felder f Spalten:

i Meue Adresstabelle anlegen

Mame: Autom. Nummerierung:
Eisbar ?

S
Anzuzeigende Sprache:

Deutsch (Deutschland) - Standan w
[ systemfelder anzeigen

Interner Name Deutsch (Deutschland) Typ Lénge 5Ska... Index \Ver... Standardwert S
[@] optinsms Opt-In SMS Logisch dreiwertig O O Undefiniert
[l poBox Postfach Postfach 40 O
B poBaxcity Postfach Ort ort 40 O
x| PCBoxZipCode Postfach Plz Postleitzahl 10 O
82, RecordUserRights DatensatzBenutzerRechte Benutzerliste
Pl salutation Briefanrade Briefanrede 80 | O
B Sharthame Kurzname Text 40 =
[l state Bundesland Bundesland 3 O
StopHierarchy KeineVererbung Logisch O O MNein
ol street Strafie Strafie 40 O
|t streetz Strafie2 Strafie 40 O
Heristay Bl Bacieizab) 10 ¥ .
¥ Tiefkihitruhe Tiefkihltruhe Logisch dreiwertig O O Mein
[Katalog_erwiinscht Katalog erwiinscht Logisch dreiwertig ] [m

Meu Laschen Makroz - Drucken...

treen

6. Der Interne Namen erlaubt keine Leerzeichen. Feldnamen, die mit einer Zahl beginnen, sind
nicht zulassig. In den sprachspezifischen Spalten Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Turkisch
kénnen Sie aber eine sprachspezifische Feldbezeichnung angeben. Somit kénnen Sie spater

eine Ansicht definieren, die je nach Sprachwahl des Anwenders mit der spezifischen

Feldbezeichnung angezeigt wird.

Verlassen Sie den Dialog tUber den OK-Schalter.

Markieren Sie die neue Adresstabelle Eisbar und aktivieren den Neu-Schalter, neue

Workflow Projekttabelle.

a8 Adresstabellen und Projekt Explorer
Mame Datensdtze  Anderungsdatum Gedndert von
‘.JStandard Adressentabelle

\WABIBLIOTHEK 3087 08.05.201512:07 Markus
" Contactcenter Investitionsstudie 173 16.12.2014 14:43 Markus
‘", Domainregistrierungen 3 09.09.201112:16 Ulrich
‘. AEisbé&r 0

\WIKontaktdaten (AXA) 3 28.07.201509:23 Martin
‘IKkunden 56494 10.07.201508:17 Peter
‘WA Kunden Importtest 20000 27.07.2015 10:47 Peter
\APersonal 34 03.12,2009 03:44 Markus
<
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9. Nennen Sie die Tabelle Katalogversand. Weitere Felder brauchen Sie fur diese Aktion nicht

anzulegen. Verlassen Sie den Dialog Uber den OK-Schalter. Damit haben Sie die notwendige
Datenstruktur angelegt.
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5 Die Oberflache

5.1 Zweck:

Damit Anwender sehen, wer angerufen wird, was bisher im Kundenkontakt gelaufen ist und Daten
verandern und eingeben kdnnen, missen Sie dem Anwender eine Oberflache bieten.

Ansichten sind Karteireiter, auf denen Sie Felder, Texte oder Grafiken frei platzieren kénnen.
Alternativ kdnnen Sie einen Gesprachsleitfaden verwenden. Dort wird dem Agenten eine feste
Abfolge von Fragen und Verzweigungen vorgegeben. Der Gesprachsleitfaden eignet sich somit
insbesondere fir telefonische Befragungen oder standardisierte Telefonate. Mitarbeitern, die im
Thema nicht zuhause sind, bietet der Gesprachsleitfaden eine gute informative Unterstiitzung.

Ein Ablaufdiagramm verdeutlicht den mdglichen Gesprachsverlauf:

BegriBung

Tiefkiihltruhe
vorhanden?

Wiedervorlage

Katalog

gewiunscht?

Adresse priifen

v

Seite - 15 -
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5.2 Ansichten einrichten

Video:

[=] -

1. Wabhlen Sie im Arbeitsbereich den Befehl Administration und aktivieren Sie Ansichten

https://youtu.be/1D uNWT7tT|A

Arbeitsbereich v 1 X

&2 Projekte
3¢ Administration

%4, Globale Einstellungen

..... 7 Gobale Suche far Administratoren
(=~ 23 Benutzer und Gruppen

----- 82, Benutzer / Gruppenkonten
343 Benutzerzuordnung

=-{/% Datenbank

----- £ Tabellen

-t Workflow-Projekte

..... & CRM-Projekte

[ Ansichten

=

----- .s\ Skripte
2. Der Ansichten Editor 6ffnet sich.

I AG-VIP SQL Ansichten Editor - 0O
Datei Ansicht  Hilfe

SRS = i} I T

R - :
Datenfelder v R X Eigenschaften v
Feldname Datentyp

Bereit

NUM

3. Wabhlen Sie aus dem Menl Datei den Befehl Neu mit Assistenten.

Seite - 16 -
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AG-VIP SQL Ansichten Editor

Datei  Ansicht  Hilfe

L Neu Strg+N
& MNeu mit Assistent...
* Offnen... Strg+0

r

4. Geben Sie als Namen fir die Ansicht Katalogversand an.

Ansicht mit Assistent erstellen X
Ziel vr;
Sie kbnnen eine neue Ansicht erstellen oder eine bestehende Ansicht um neue Al
Felder erweitern ViP SQL.

(® Neue Ansicht mit folgendem Namen erstellen:

| Katalogversand]

Die Felder zur aktiven Ansicht hinzufiigen
(Die Ansicht wird vergroBert, wenn dies notwendig sein sollte um das Feld
aufzunehmen)

< Zuriick Abbrechen Hilfe

5. Aktivieren Sie den Weiter-Schalter und legen den Tabellenkontext, innerhalb dem die Ansicht
gultig sein soll:

Ansicht mit Assistent erstellen X
DB Tabelle vr;
Sie missen eine spezifische Tabelle fir die Ansicht auswahlen \
vIP SQu
Name A
& \Istandard Adressentabelle
“g@f Standard Workflow Projekttabelle
& \.J Autohaus Miiller
# ') Autohaus Schmidt
¥\ JBacker Heinzel
# \_ JBayerisches Miinzkontor Kontakte
®
@ \IIT Profis
# \_JKontakte
# . IKontakte Tutorial
L&\ dliechtensteiner Riis Anstalt ¥
<zuick [ Weiter > | | Abbrechen Hife

Seite - 17 -
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6. Wahlen Sie Vorlage verwenden und klicken die gewlnschten Elemente an.
Uber die Option Felder aus bestehender Adresstabelle auswahlen, kénnen Sie individuell
Felder anordnen lassen.

Ansicht mit Assistent erstellen X
Ansichten Typ vr;
Verwenden Sie entweder Felder, die Sie selber auswahlen, oder eine bestehende \
Vorlage fur die Ansicht viP SQL

(O Felder aus aus der aktuellen Tabelle auswahlen

(®) vorlage verwenden:

Name der Vorlage

Gl ecressfeider

[[] Adressfelder mit Postfach
Kommunikationsfelder

[~ Felder fiir Opt-In

[ Historie

< Zuriick Abbrechen Hife

7. Uber den Schalter Fertig stellen erhalten Sie eine erste Ansicht.

(& AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand [neu]*]

4 Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe - X
-]
CAaoB @ X&bo 9 & € BB pama ?
A vpoEERSERE Y EE B B0 mean@
N e | O T o T, . = . . x
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ - frone: J—— Y | HHEE Eigenschaften (Mehrfac... ~
o - x
Feldname Datentyp L S I Name2 b | TeleforFirma : : Anordnung
& ") Eisbar DEU - rr— - [ | Telefonzentrole : : Links
~[ga Abgleichdatum  Datum Zeit n x Oben
5 Abteilung Text(60) Wabteiung Abteiung r Ie:e::x:\rmat Breite
---- & AnderungDatum  Datum Zeit wFunktion i nktion - T:I:Far:d?rrl:f:t . . Hohe
& AnderungVon 1D Benutzer - ' x x W Telefo b . Erscheinungsbild
~ Wanrede,Titel Anrede M Titel k" Telefon1 : :
~[&AngelegtDatum  Datum Zeit = - x | Telefon2 : : Sichtbar Ja
- & AngelegtVon 1D Benutzer Wor-/Nachname M Vorname | Nachname I | Telefon3 . .- Schrififont <Standard>
~BH Anrede Anrede(30) ¥ = = EMail1 Schrifigroie 8
wStrale Strafie -
~FH Augenfarbe Text(10) - — r— EMail2 : : Schriftart Normal
----- 82 BenutzerRechte  Benutzerliste *Plz/Ort sLand M Plz H Ort B | EMail3
~fabl Briefanrede Briefanrede(80) Intemet
T Bundesland Bund d3) Briefanrede Briefanrede .
"@E'-‘ ; . SDEHL SEGE = YTt YT VoY MY TP Y T eYs 50l--5G500 SBEOoaE.I0
Al emailie Opt-In for ...
@ EMail2 Email(255 - -
@cMaiz N - o 9] Opt-In Brief P - ¥ ]OptIn TeleFax Pl
Mail3 Email(255 * *
- a Ergebnis_Agent  ID Benutzer .D Opt-In Email [ 'DDDHH Telefon o
2 w w
[ Ergebnis_Datum  Datum Zeit DOGO006E00000 DOE000t /o0 550006000600 LS00
- Funktion Text(60) [ v & ‘ V4 ‘ ECOX | g-BléT7 Q | = &
m Geburtstag Datum Typ M... Status DauerT... Anwender Zeit v
~[4] Geburtstag Kind1 Datum vil < S
Bereit NUM

8. Schieben Sie die markierten Felder mit der Maus etwas herunter und schaffen so Platz fiir eine
Kopfzeile mit Logo.

9. Sie finden in der linken Spalte alle Datenfelder, die in diesem Kontext zur Verfligung stehen
und rechts die Eigenschaften des jeweils in der Ansicht markierten Elementes. Ist kein Element
markiert, sehen Sie rechts im Fenster Eigenschaften die Parameter der gesamten Ansicht.

Seite - 18 -



Seminar-
Unterlagen:

VIP SQL Outbound

© by Sellmore GmbH, NL Hanau

Klicken Sie in den grauen Hintergrund. Hier kbnnen Sie z.B. die Schriftgrof3e fur alle Elemente
der Ansicht anpassen oder die Hintergrundfarbe andern.

10. In der linken Leiste Datenfelder sind nun die von Ihnen zuvor angelegten Eingabefelder
enthalten. Per Drag & Drop kdnnen Sie nun die Felder Tiefkiihltruhe und Katalog gewiinscht an
die gewinschte Stelle der Oberflache schieben:

I AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand neu [neu]*]

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe

BREpE @ X&EDoe |5 E e @ s w|?
PR oAb b T B IS 2 dUBER B0 m=eE U@

Katalogversand*

Katalogversand neu [neu]* X

Bereit

Datenfelder (Eisbdr DEU) v B ox Eigenschaften (Logisches... v # x
~
Feldname Datentyp A1 Name : [Name1 | & 7 Opt-In for ... Sa‘e" e
- Y lame iefkuhitruhe

~[¥] Personifiziert Logisch et E\Namez 1 [ Telefonima : ‘[JoptnBrief Ted

3] Pz Postleitzahl(10) — [JOpt-In Email Datenfeld Tiefkiihitruhe
- Postfach Postfach(40) i3 [Name | Gruppenname

i Postfach Ort Ort(40) Abteilung [4bteiung | | TeleFaxfirma Schreibgeschitzt

-l Postfach Plz Postleitzahl(10) 2 “ Anordnung

Funkti
58l StraBe StraBe(40) 22nkion E” e || rekrorprivat Links 4
- StraBe2 StraBe(d0) Arvedeltel [Avede [ [Titl i Teebor e b
- it
Jbl TeleFaxFirma Faxnummer(25) Vor-/Nachname : [Vorname | [Nachname b Telefons Hj,: 12
bl TeleFaxPrivat Faxnummer : - i
EMail1 Erscheiningsbild

s 1 Strafe ;| Straby .

L Telefon Telefonnumme: e [Stabe b | emai Sichibar g

B Telefon2 Telefonnummer(25) - Internet Schrftgrae 8

~J38] Telefon2Text Text(20) Briefanrede  [Briefanrede 1 < Schritart Normal

‘B3 Telefon3 Telefonnummer(25) R % i : Schriftfaibe W <Standard>
J38] Telefon3Text Text(20) - W riefiihitruhe £i:Sonmtines

B TelefonFirma Telefonnummer(25) T W id“:"e”“h‘s

. ooltip

- ® TelefonMobil A nnum... [

4 Makros

4 TelefonPrivat Telefonnumme Mako bet Veriassen

@ TelefonZentrale

‘¥ Tiefkihltruhe Logisch dreiwertig

8l Titel Titel(30)

-2 UID GUID

{81 Vertragsbeginn Datum

B Vorname Vorname(30)

-{E] Wettbewerber Kennzeichenliste
A0 Historie <Historie> ol | 3 =

11.

Nun soll der Mitarbeiter auch sehen, was er fragen soll. Dazu gibt es verschiedene
Maglichkeiten.

1. Die Feldbezeichnung im Eingabefeld selbst verandern.

Dazu markieren Sie das Element und wahlen im rechten Fenster Eigenschaften die Zeile Text.
Dort schreiben Sie den gewlnschten individuellen Fragetext:

I AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1%

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe _ax
ERVE=]-NE A O AENERE-] 2 E @B eawmo ?
N voEERORR ¥ BE aoBR B0 20@ME
Datenfelder (Eisbdr DEU) ~ # x [:\ ... [Name1 steder @ 2 | Eigenschaften (Logische... = # x
Feldname Datentyp - ‘Mmgz TelefonZentrale v & Daten -
[ Personifiziert Logisch ‘Namei TelefonMobil Name Katalog_gewtnsc
B iz Postleitzahl(10) TeleFaxima e M Text 2 Mchten Sie unseren
-faHl Postfach Postfach(40) Abteilung [ Abteiung :_:::"‘:l“' Datenfeld ®  Katalog gewiinscht
axPrivat
i Postfach Ot~ Ort(40) Funkton (] [Funiton Telefont Gruppenname
Bl Postfach Plz Postleitzahl(10) AnvedeTitel ‘Anrede [ lﬂte\ Opt-En for — chreibgeschitzt  Nein
-l StraBe StraBe(40) ! Anordnung
8 StraBe2 StraBe(40) Vor-Nchname . Vomame | [ Nachname }: [optanTeleFax Links 16
i E“‘”“"‘mf' StraBe [Strabe |- [Joptin Telefon gbe” ;gﬂ
axnummer(25 reite
Telefonnummer Pizfort |Land | Pz |+ Cloptanrief Hahe 12
~fb] Telefon1Text Text(20) T ‘Brlafanrede - [J opt-In Email ( Erscheinungsbild
---‘B'asmnf Telefonnummer.. Sichtbar Ja
8 Telefon2Text Text(20) : o Schriffont <Standard>
- Telefon3 Telefonnummer . e T
: B . — = o o Schriftgroe 8 -
-~ Telefon3Text Text(20) : : : : o 1
B TelefonFirma Telefonnummer E E e
§ TelefonMobil Mobilfunktelefo : S
Telefonnummer :
Telefonnummer ; -
< >
Bereit NUM
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2. Konnen Sie das bunte Symbol 22 wahlen und dariiber einen Freitext tiber dem
Eingabefeld einfugen.

12. Uber der Frage ziehen Sie nun einen Bereich auf:

[Katalogversand 17

[ Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe _ex
DAEE @& X&0 k-] e &8 E | ?
A vosEERSERR P BEH B B0 meuanE
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ 2 x |\ [Name: [ wtder &l £ | € B " Eigenschaften (Statische... ~ # x
Feldname Datentyp ol || B [Name2 [ || Telefonzentrale al ERol Daten
@] Personifiziert Logisch ;| TelefonMobi b— Name
Name3 T M.
- piz Postleitzahl(10) [ ::e‘:::""'ﬂt | Anordnung
- Postfach Postfach(40) el | Abtelung | [ TeetorPrivel | Links 4
TeleFaxPrivat I
-4 Postfach Ort Ort(40) Funktion  [] [Funktion Telefont vi Oben 172
-l Postfach Plz Postleitzahl(10) sevedefrid [Avede | [Ted | Opt-Infor— Breite 212
fall Strafe StraBe(40) : - - . o o . Hdohe 20
-l StraBe2 StraBe(40) Vor-MNachname . [Vorname [ [Nachname [Jopt-In TeleFax R Erscheinungsbild
-8 TeleFaxFirma Faxnummer(25) — [Sabe |\ CJoptinTelefon gao6don Sichtbar Ja
~abl TeleFaxPrivat Faxnummer(25) Hintergrundfarbe  [_] <Standard>
-2 Telefon Telefonnummer R Land] ‘Plz et | - [loptn erief Rahmen Nein
-fal] Telefon1Text Text(20) Opt-In Email
,ﬂ:‘;m~ - T;'fl:n"umm'y Briefanrede ‘Briefanlede { Llow < Text
- Telefon2Tet  Tet(20) ,| |_ :
-8 Telefon3 Telefonnummer. A - L
-5 Telefon3Text Text(20) [ Tiefkihltruhe
8 TelefonFirma Telefonnummer
- ® TelefonMobil Mobilfunktelefo [IMéchten Sie unseren sensationellen Katalog?
-8 TelefonPrivat Telefonnummer.
-3 TelefonZentrale  Telefonnummer. v
@ Tiefkuhltruhe Logisch dreiwert.. w||¢ ' ' ' o ' ' ' ' S
Bereit NUM
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13. Klicken Sie doppelt auf das markierte RTF Feld. Der Texteditor 6ffnet sich. Hier kdnnen Sie
einen beliebigen Text eingeben. Wéhlen Sie Schriftart und —gréR3e, die Farbe und Ausrichtung.

ab Rich Text Format Editor O X

Datei Bearbeiten Assistent Hilfe

= N &  <sStandard> o ~ B I U A~

%NameSalutation% %NameTitle% %Namelast%, besitzen Sie denn] eine Tiefkiihitruhe?

i
[l
[l

14. Uber Assistent, Datenbankfelder oder das Symbol j kénnen Sie jedes beliebige
Datenbankfeld in den Text einfiigen. So erscheinen hier im obigem Beispiel die ANREDE, der
TITEL sowie der NACHNAME.

15. Uber Datei, Speichern tibernehmen Sie den Text auf die Ansicht. Uber die Eigenschaften,
bestimmen Sie die Hintergrundfarbe und ob ein Rahmen einen 3D Effekt schaffen soll.

16. So kdnnen Sie einen Fragetext, Arbeitsanweisungen fir Anwender oder eine Kopfzeile

kreieren.
VI AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1*] - 0O x
Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe .5 x
BB m X608 5 2 e @ ?
A voEERSER Y EH acBER B meuam@
Datenfelder (Eisbdr DEU) ~ ®* x | & b ini e Telefonakquise " Eigenschaften (Bild) v R X
- N < Bt
Feldname Datentyp G . c 5 EELERE o2 53 ; ol PR Daten
-] Personifiziert Logisch . [Name1 | Kommurikat ' dl Name
bl PIz Postleitzahi(10) [Name2 | | Telefonzentrale alin @ Anordnung
Bl Postfach Postfach(40) [Fame3 f Te obil Links 0
8 Postfach Ort Ort(40) TeleFaxFima ™ M. Oben 0
Bl Postfach Plz Postleitzahi(10) Abteilung [Abteiung f:| TelefonPrivat Breite 116
. e TeleFaxPrivat
ol Strae StraBe(40) Funktion [”Funkmn } Telefon vi: Hohe 20
) %lraﬁez ?\raBeMOJ N pevedetiel | [Arvede [ | Optinfor.. : Erscheinungsbild
STAC Faxxnummer(23 Sichtbar Ja
BBl T Faxnummer(25 Vor-achname [Vormame | [Nachname [ Cloptin Telerax Sonstiges
ﬂ, Telefonnur —— ‘StraBe r [Jopt-In Telefon Bild C:\Templlogo.jpg
- T o Extern Nein
. Tel Plzfort [Land [Pz f[ort I+ [Joptn Brief Skalieren Ja
Text(20 " :
Telefonnur Briefanrede [Bmefanrade [ - OJopt-n Email ;
Text( %MNameSalutation% %NameTitle% %Namelast%,
Telefonnummer. besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?
AT Tiefkiihitruhe
- TelefonPrivat Telefonnummer. 0
% TelefonZentrale Telefonnummer [JMachten Sie unseren sensationellen Katalog?
e . v
¥ Tiefkuhltruhe  Logisch dreiwert... o, || < 5
Bereit NUM

17. Grafiken einbinden:
Links oben platzieren wir nun noch ein Logo des Auftraggebers. Dazu wéhlen Sie das Symbol

i
oben rechts aus der Werkzeugleiste oder aus dem Menu Felder den Befehl Bild.

18. Ziehen Sie jetzt den gewiinschten Bereich links oben auf, an dem die Grafik eingefligt werden
soll. AnschlieBend klicken Sie im Fenster Eigenschaften rechts auf Bild und wahlen dort die
JPG- oder GIF-Datei an (max. Grof3e 250 KB).

19. Platzieren Sie rechts neben die Kontaktdaten die Kontakthistorie. Damit sieht der Mitarbeiter,
was mit diesem Kontakt bereits alles gelaufen ist. Bei den Eigenschaften rechts konnen Sie die
Historie Uber die Eigenschaften rechts mit einem Schreibschutz versehen und Utber die
Eigenschaft nach rechts anpassen, daflir sorgen, dass die Historie fur den Anwender bis zum
rechten Rand expandiert angezeigt wird.
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[TZ AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 11 - O X

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe -8 X
EApB I XKbE |9 B E®B eraTsa ?
hvoEEROERR -V EBE @B B m0@@
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x > “ Eigenschaften (Historie) ~ 7 x
Feldname Datentyp ~ Daten -
~[¥] Personifiziert gis Al i Name
i Posteitzah(10) ANl RIZIFOX G -BléY Q@R L Hiods
FH Postfach Postfach(40) Gruppenname
-l Postfach Ort Ort(40) TP | Moo |/StHIE, | DRSIT...| Ainide e Schreibgeschitzt  Ja v
- Postfach Plz Postleitzahl(10) Anordnung
StraBe(40) v Links 368
Oben 44
1 i Breite 244
Haohe 148
Erscheinungsbild
Sichtbar Ja
Schriftfont <Standard>
< > Schrifigrofe 8
x Schriftart Normal
Sonstiges
Benutzerfilter Alle
Drnialfiltar Alla Fintr3na anz LY
e ummer
Telefonnummer. ) Schreibgeschiitzt
y Datenfeld vor Anderungen schiitzen
Logisch dreiwert... || < >
Bereit NUM

20. Sie konnen die logischen Felder auch alternativ als Optionsfelder darstellen lassen:

Dazu wihlen Sie aus der Werkzeugleiste das ! Symbol und ziehen einen Bereich auf, an
dem das Feld erscheinen soll:

VI AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1%

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe _8x
EAEB @ XK -] = e 88 | W ?
Ak voFECRSERR LY BE @S0ER B m0d@ME
Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x E ks v Telefonakquise " Eigenschaften (Wertelist... ~ # x
Feldname Datentyp Al B . Daten -
~{¥] Personifiziert Logisch Name _‘NE"‘EI t Kommunikati & | € & : Name
-8l Plz Postleitzahi(10) [Name2 || Telefonzentrale NEERZE Text
-5 Postfach Postfach(40) ‘ng t T " Datenfeld Tiefkihltruhe .
- Postfach Ort Ort(40) Te::n"f"“ L R erte Liste
i Postfach Plz Postleitzahi(10) Abteitng - [Abteiung }:| Telefonprivat Schreibgeschiitzt  Nein
- Strabe StraBe(40) Funktion ] [Funktion 1| Telefont vl: Anordnung
o E
£ StraBe2. StraBe(d0) Avedefrel [Amede | [T | optrnfor.. Links 0
eleFaxF Faxnummer(25 Oben 224
i Faxnummer(25 Vor-MNachname [ Vername [ [Nachname [ OoptinTelerax Breite 216
Telefonnummer. StraBe : [strae |: CloptinTelefon g Hohe 20
Text(20) SAGEEGO000600C 040003000000000A00000089 390838 12 Erscheinungsbild
; Telefonnummer.. Plzjort [Land | [Plz ort [Jopt-in Erief Sichtbar Ja
o » Briefanrede - [ Briefanrede [ L < Schrififont <Standard>
- SchrifigroRe 8
=) %NameSalutation% %NameTitle% %Namelast%, e Schrifiart Normal
- besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe? E
. » Schrifffarbe . <Standard>
Lnakan 1
.g- . - |: Datenfeld
_( SoneenEe B ["Machten Sie unseren sensationellen Kataloa? ¥ Name des Feldes in der Datenbank
- Tiefkuhltruhe Logisch dreiwert... | |< >
Bereit NUM

21. Aus dem rechten Fenster Eigenschaften wahlen Sie bei Datenfeld TiefkUhltruhe. Somit wird das
erzeugte Eingabefeld einem Datenbankfeld zugewiesen.

22. Klicken Sie anschlieend doppelt auf den aufgezogenen Bereich auf der Oberflache. Nun
konnen Sie die Antwortalternativen definieren. Uber den Schalter Vorbelegen werden aus dem
zugeordneten Datenfeld automatisch die vordefinierten Alternativen geladen. Per Drag & Drop
kdnnen Sie die Reihenfolge der Antwortalternativen frei bestimmen. Entfernen Sie tberflissige
Antworten:
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Werteliste fur Feld angeben

Werte:

Text Wert
() Nein 0

) Ja 1

(©) Undefiniert 2

OK Abbrechen

Hinzufiigen
Andern

Loschen

23. Uber den OK Schalter iibernehmen Sie die Einstellungen. Bei den Eigenschaften rechts geben
Sie nun als Spalten ,3 an. Damit erscheinen die Antwortalternativen horizontal angeordnet.

{E AG-VIPSQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1]

Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe

CDREB f X&0B
N vuFEEERSE2R

k=

Datenfelder (Eisbar DEU) ~ # x

Feldname

~-[¥/| Personifiziert
Bl piz

M Postfach
-3l Postfach Ort
-8 Postfach Plz
-l Strae
-3l StraBe2

bl TeleFaxFirma

B TeleF

ELELEL

T

¥ Tiefkihitruhe

Datentyp
Logisch
Postleitzahl(10)
Postfach(40)
Ort(40)
Postleitzahl(10)
StraBie(40)
StraBe(40)
Faxnummer(25,
Faxnummer(25,
Telefonnummer.
Text(20)

Telefonnummer...

Text(20)
Telefonnummer

Text(20]

Telefonnummer

Telefonnummer

Logisch dreiwert..

A

%NameSalutation% %NameTitle% %NameLast%,
besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?

o
Tiefidihltruhe
(UNein QO (O Undefiniert

["IMéchten Sie unseren sensationellen Kataloa?

Bereit

P E 8B EaTR ?
vV EE @B B0 m0d@l@

e Telefonakquise

Name : [Name1 1 Komm: AT o
[ Name2 || Telefonzentrale al:

[Mame3 [| Teleraxfima

Abteiung : [ Abteiung [ TelefonPrivat

Furkion [ [Funkton b | Telefiony s

Arvede/Titel - [Anrede [ [Tt | optnfor..

vor-/Nachname - [Vorname | [ Nachname ] [Jontdn TeleFax

StraBe : [ strae }: CJoptnTelefon

pizjort [Land | [Plz ort []Opt-In Brief

Briefanrede l Briefanrede [ Lloptinemal

A~

™ M.

¥ Anzahl von Spalten in denen das Feld
anaeordnat werden soll

>

Eigenschaften (Wertelist... ~ # x

-8 X

Name -
Text

Datenfeld Tiefkihitruhe

Werte Liste Nein 0.
Schreibgeschiizt  Nein

Anordnung

Links 0

Oben 224

Breite 216

Hohe 20
Erscheinungsbild

Sichtbar Ja

Schriftfont <Standard>
SchrifigroRe 8

Schriftart Normal

Schriffarbe | standare>
rSpalten 3 v I

Spalten

NUM

24. Das uberflussige, doppelte logische Feld Tiefkuhltruhe kdnnen Sie markieren und tber die
ENTF-Taste ldschen. Das logische Feld Katalog gewiinscht kénnen Sie analog umbauen.

25. Ausrichten von Feldern
Wenn Sie Elemente in der Oberflache markieren, kénnen Sie tber die Ausrichten Schalter

E a A ﬂ: nach links, rechts, oben oder unten ausrichten.
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-~ opt-Infor.. Opt-Infor.. =
Lonnginnnngnnng PEERRETRRETT RIRRITERREr TRCERREEEY
ZPOpt—InTeleFax TR Opt-In TeleFax SEREREEERE:
] Opt-In Telefon SEPEEESS: Opt-In Telefon SEEEEEEEH
:j:]ont—InBrief JEEEEEEE Opt-In Brief SERESRER:
- 4 Joptin Email o Opt-In Email HEEEEE:

26. TAB Reihenfolge festlegen:
Als Administrator kénnen Sie festlegen, in welches Eingabefeld der Anwender zuerst in der
Ansicht steht und in welche Eingabefelder er nachfolgend tber TAB oder ENTER gelangt.
Dazu wahlen Sie aus dem Menu Hilfsmittel, Feldreihenfolge. Per Drag und Drop kénnen Sie
die gewlnschte Reihenfolge definieren. So ist es z.B. in diesem Fall sinnvoll, zunachst mit den
Fragen zu beginnen und erst anschlieBend in die Kontaktdaten zu wechseln:

VP,

I AG-VIP SQL Ansichten Editor - [Katalogversand 1% >
m Datei Bearbeiten Felder Hilfsmittel Ansicht Fenster Hilfe -8 x
DAEE @ X000 9 B 6 gElpadae ?

A voECEHRSER ¥ EE 0B B m0@f@
Datenfelder (Eisbdr DEU) ~ # x ﬂ#,;‘.f:;.ﬂ.ﬁm‘.:‘;ﬁ";ﬁ_m 3 Telefonakquise * Eigenschaften (Mehrfac... ~ # x
Ry Cemainden p
Feldname Datentyp ~ . - e
] Personifiziert Logisch 1 _ b E " Feldreihenfalge festlegen B
- Pl Postleitzahl(10) 2 b | Telefonzentrale Feldname Feldname A
-l Postfach Postfach(40) .
N 2 3 L | Teleraxrirma o 1 Name b
8l Postfach Ort Ort{40) v Teleforprivat | ALY Name 1
- Postfach Plz Postleitzahl(10) B 3= cEnPval | o A Neme2
- StraBe StraBe(40) B B 1| tetefont ] 4 Name3 Name3
-l StraBe2 StraBe(40) | Ab 5 Abteiung Department
| -In for ...
i reerar 25 e W= [ | B B 5 Abteiung Depertment
8 TeleFaxPrivat  Faxnummer(25 ] | ] ° | [Epotan teieray| A2 7 Firkion Functon -
% Telefon1 Telefonnummer Bl 8 Furktion Function
B Telefon'T et EE 15 83 [ Eliptinecron| @ NameSwap $
8 Telefon1Text ext(20)
' - 1 Ab 10 Anrede/Titel
3 Telefon? efonnumme [ El- | E t-In Brief
T Telfor? Telefonnummer.. 15209 20 CY 21| Born o 11 Anrede Namesalutation >
bl Telefon2Text Text(20) E;mm B [ BEbotinemal | B 12 it NameTitle >
- Telefon3 Telefonnummer.. - | H Sl Ab 13 Vor-/Nachname
-fall Telefon3Text Text(20) ameSalutation®% %NameTitle% %MNamelast%, E 14 vorname NameFirst
a Telefonnummer.. besitzen Sie denn eine Tiefkiihitruhe? ¥ 15 Nachname NameLast
Mobilfunktelefo.. %afkuhkruhe T piiiii Ab 16 <statischer Text>
Telefonnummer Nein QOla O undefiniert Ab 17 StraBe Street v
i
; © eetonnummer 'Eﬂéchten Sie unseren sensationellen Kataloa? SEE088258800 R v
- Tiefkiihltruhe Logisch dreiwert... | | < > L
Bereit NUM i F

27. Uber Menii Hilfsmittel, Befehl Ansicht testen erhalten Sie eine Voransicht der Ansicht. So
ahnlich sollte nun lhre Ansicht aussehen:
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(87 Katalogversand 1 %
B O S, Telefonakquise
Hame |M“5"H AG ‘ Kommunikationsfelder Q V4 ‘ £ i
| J Foskondintrsle AMgvalZziedx| preldYiQleE
TelefonMobil
I J TeleFaxFirma Typ M. Status DauerT... Anwender Zeit
labteilung | ‘ TelefonPrivat
TeleFaxPrivat
Funktion [ | Vorstand ] | relefont v
Anrede/Titel |Herr | | ‘ Opt-In for ..
Nor-/Nachname ILars I |Lusﬁg J [Joptn TeleFax
StraBe [ schioBallee 3-5 | [Jopt-in Telefon
pizfort [4711d ] [Testdorf | [Cloptin srief
Priefarrede | ] [Iont-in Emad < =

%NameSalutation% %NameTitle% %NameLast%,
besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?

Tiefkihltruhe
O Nein Ola O Undefiniert

[IMéchten Sie unseren sensationellen Katalog?

28. Verlassen Sie die Vorschau Uber die Taste ESC.
29. Wahlen Sie aus dem Menu Datei den Befehl Speichern.

[ Ansicht speichem m| X

Name Anderungsdatum Geandert von Angelegt Datum Angelegt vor A

= & Ansichten mit ungultigem Tabellenkontext
‘JGlobale Ansichten

') Autohaus Miller

& ') Autohaus Schmidt

[+ \_JBacker Heinzel

‘_JBayerisches Minzkontor Kontakte

E \JEisbar DEU
i“"&&Katdogversand
E- Katalogversand 06.05.2009 21:53 Demo 29.01.2005 07:21 Markus
- ElKatalogversand 1 06.10.2016 17:55  Demo 06.10,2016 17:26  Demo
Elkatalogversand Demo 28.05.201409:32 Demo 23,05.2014 17:05 Demo
Katalogversandz 21.11.2013 16:55 Demo 28.03.2007 11:11 Demo
L. B Ctamemdstan 7 N N4 17 Na.2n Namn N 1N INNE 18:17 Pama
< >
Filter: | Fa I Speichern I
Name der Ansicht: | Katalogversand ‘ Abbrechen

30. Geben Sie als Formularnamen Katalogversand an. Aktivieren Sie den Speichern-Schalter.

31. Damit haben Sie erfolgreich eine neue Ansicht eingerichtet. Wenn Sie nun auf den
Arbeitsbereich Adresstabellen gehen und dort die Adresstabelle Eisbar auswéhlen, sehen Sie
bereits Ihre Ansicht und kdnnten Daten eingeben:
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BE"@Q@ih0O0-

AG-VIP SQL - LAP-MARKUS2:AGVIP-DEMO [Demo]

[ Standard Telefonie Ausgabefenster Andere Fenster Sonstiges Hilfsmittel
Eisbar DEU
X Erfasst:  [28.05.2014 09:35 Demo
A~ Kurzname: | Muster Nummer: :] e s
Arbeits.. v # x ~ & | | S |
\J Adresstabelle Katalogversand 1 | Historie 4
Autohaus Maller |5 3% SIS Telefonakquise
‘.2 Autohaus Schmidt
\.JBayerisches Munzko... |\ [Muster GmbH ‘ ety felder |
\.J Eisbar DEU — ' TS ; e
JIT Profis (1/0) ‘ ‘ Historie | ¢ @0 | # I(f @ < ‘ 0 D ) 4 \Q‘E« &
\.JKontakte (31/3) { ] Tyo % ? Anwender Zeit ~ DauerBearb... Dauer... K|
\.J Kontakte Tutorial :
Abteilung
\.J Liechtensteiner Bus ... ‘ ‘
\.J Marktforschung (1 ... Funktion Ol ‘
\.J Oberflachen Beispiele  anrede/Titel l Herr I l ] Opt-In for ...
LI SW Artikel ~ ~
(LJSW Kontakte P s | M lre | optnTelerax
\JTerminvereinbarung syrage [Teststraﬁe 67 ] [®] Opt-In Telefon
I Test
‘.2 Trans-o-Flex Kontakte el [23936 I lTestorf%hemfort ‘ (8]0pt.-In Brief
-] il
Briefanvede | Sehr gechrter Herr Muster, \ [=l covm e < >
Herr Muster, besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?
Tiefkiihltruhe
@ Nein O1a O Undefiniert
& Projekte [®] Mochten Sie unseren sensationellen Katalog?
)\" Administration
EHlemr:me _aAktwltat:n iCRM-Veyknupfungen mCRM-Monnor ﬁAusgabe
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5.3 Der Gesprachsleitfaden:

Video: https://youtu.be/- 46tQLAvr4

5.3.1 Zweck:

Ein Gesprachsleitfaden unterstitzt den Agenten im Telefonat, in dem er Gespréachsverlaufe vorgibt.
Das ermdéglicht auch ungeibteren Agenten erfolgreich zu telefonieren. Im Fall der Markt- und
Meinungsforschung sind vordefinierte Formulierungen und eine feste Reihenfolge der Frage
unerlasslich, um das statistische Ergebnis nicht zu verfalschen.

Wie konnte ein mdglicher Gesprachsleitfaden aussehen?

BegriRung /

Zielperson erreicht

r. Y =
Nein
& z
Y
Kein Interesse t R
e J

A

I 2
Telefon-Nr. falsch Verabschiedung |y
o 4

5.3.2 Vorgehensweise:

1. Im Arbeitsbereich Administration wéahlen Sie Skripte aus. Der Skripteditor 6ffnet sich. Links
oben sehen Sie die Navigationsibersicht aller bereits angelegten Fragen. Darunter die
Datenfelder der aktuellen Adresstabelle. Im rechen Fenster der Eigenschaften lassen sich
Parameter flr Objekte auf der Ansicht einstellen.
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2.

VIP) Skript [neu] - AG-VIP SQL Skript Editor S S

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

PR il | & T N B82Sk ?
‘h oEEESE T AUER 9 =@ HME
Skript v & X Eigenschaften (An... v # x
-3 1) < Daten
Tabellenname Standard Adressent...
Ansicht
Sprungmarke
Titel
+ Anordnung
Breite 1000
Hohe 750
« Erscheinungsbild
Schriftfont <Standard>
SchriftgroBe 8
Schriftart Nomal
Hintergundfarbe  [] <Standard>
+ Makros

Makro beim Offnen
Makro beim Schi...

Datenfelder (Stan... v # x

Feldname Datentyp »

= ‘. ) Standard Adressen...

""" ngbgleichdatum Datum Zei
-l Abteilung Text(60)
“““ [& AnderungDatum Datum Zei
""" 2 AnderungVon ID Benutze
""" [& AngelegtDatum  Datum Zei

""" X AngelegtVon ID Benutze
6l Anrede Anrede(30]
-fall Briefanrede Briefanred
o Bundesland Bundeslan
""" $2 DatensatzBenut... Benutzerlic
< B >
Bereit NUM

Im ersten Schritt definieren wir das grundsatzliche Layout des Gespréachsleitfadens. Damit
schaffen Sie ein einheitliches Erscheinungsbild und bieten dem Anwender eine Orientierung.
Dazu wahlen Sie aus dem Menl Ansichten / Formulare den Befehl Ansichten Vorlage
bearbeiten.

Zunéchst soll links oben das Logo der Firma Eisbér platziert werden.

Dazu wahlen Sie aus der horizontal Werkzeugleiste oben den Schalteri].
Ziehen Sie links oben mit der Maus eine Flache auf. Das rechte Eigenschaftsfenster andert
sich.
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2 Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

ERB W T X409 \E G eaTD| ?
A AwoEEERSER LT HOBR 0 =@ HEME
Skript v 2 x ' : Eigenschaften (Bil... v # x
3 1) Daten
Name
Anordnung
Links 8
Oben 8
Breite 88
Hohe 76
+ Erscheinungsbild
Sichtbar Ja
+ Sonstiges
Bild
Extem Nein
Skalieren Ja
Datenfelder (Stan... v # x
Feldname Datentyp #»
----- [& AnderungDatum  Datum Zei
""" 2 AnderungVon ID Benutze
----- [gAngelegtDatum Datum Zei
----- 2 AngelegtVon ID Benutze
-l Anrede Anrede(30
-JaHl Briefanrede Briefanred
il Bundesland Bundeslan
----- 82 DatensatzBenut... Benutzerlic
(@ EMaill Email(255)
-{@ EMail2 Email(255) ,
< = > < >
Bereit HNUM

4. Uber den [I] Schalter in der Zeile Bild im rechten Eigenschaftsfenster wéhlen Sie die
Grafikdatei EISBAR_LOGO.JPG im Verzeichnis, in dem Sie die Musterdaten aus
www.KB.Grutzeck.de entpackt haben. Das Bild erscheint direkt sichtbar.

Die Eigenschaft Extern dient dazu, nur den Link auf die Grafik im Script zu speichern. Nicht
aber die Grafik selbst. Dies ist bei gréReren Grafikdateien notwendig, da die maximale
Dateigréf3e eines Scriptes oder Ansichten 2 MB nicht tibersteigen dirfen. Bedenken Sie, dass
intern gespeicherte Grafiken die doppelte GroRRe wie die OriginalgroRe bendtigen.

So soll das am Ende aussehen:

Seite - 29 -


http://www.kb.grutzeck.de/

Seminar-
Unterlagen: t
VIP SQL Outbound

© by Sellmore GmbH, NL Hanau

I Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

EEE =) A E 88 Bam
N oAb b FE 3OS IS R AuBa E
Skript v B X Eigenschaften (An... v # x
g 1) « Daten
Tabellenname Standard Adressent...
Ansicht
Sprungmarke
Titel
¢ Anordnung
Breite 1000
Hohe 750
< [Erscheinungsbild
Schriftfont <Standard>
SchriftgroBe 8
Schriftart Normal
Hintergundfarbe  [] <Standard>
Makros
Makro beim Offnen
Datenfelder (Stan... «~ # x Makro beim Schii...
Feldname Datentyp »
= ‘.JStandard Adressen...
----- [:-;Abgleichdatum Datum Zei
-l Abteilung Text(60)
---- [& AnderungDatum  Datum Zei
----- 2 AnderungVon ID Benutze
----- [& AngelegtDatum  Datum Zei
----- 2 AngelegtVon ID Benutze
&l Anrede Anrede(30.
i Briefanrede Briefanred
-Jal Bundesland Bundeslan -
< TS5 = i > < >
Bereit 5 NUM

5. Unter das Logo platzieren wir die Informationen tber den aktuellen Gespréachspartner, also
Anschrift sowie die angewéhlte Telefon-Nr..
Dazu nutzen wir das RTF-Text-Werkzeug. Klicken Sie bitte in der vertikalen Werkzeugleiste
rechts auf das 2# Symbol.
Ziehen Sie mit der Maus ein Rechteck unterhalb des Logos auf.
Klicken Sie doppelt auf die Flache. Der Editor zur Texteingabe erscheint:

ab Rich Text Format Editor = =
Datei Bearbeiten Assistent Hilfe
(@l S| <Standards -85 -I[B]lz Ul A-IE
Pphl'ula mesSalutation% %oNameFirst% Y%Namelastds
%Street®t
%.ZipCode e YeCity Ve
Telefon: %CommPhonePrivat®t

6. Uber das Menii Assistent Befehl Felder fiigen Sie ein:
Anrede Vorname Nachname
Stral3e
PLZ Ort

TelefonPrivat

7. Die internen Feldnamen erscheinen in Prozentzeichen eingeschlossen. Bei Ausfiihrung des
Gesprachleitfadens werden diese Felder durch die Werte aus dem aktuellen Datensatz ersetzt.
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Markieren Sie die erste Zeile fett. Vor dem Datenfeld CommPhonePrivate schreiben Sie noch
,Telefon”, damit flr den Anwender klar ist, um was fir eine Nummer es sich handelt. Verlassen

Sie den Dialog Uber den E Schalter

8. Im rechten Fenster der Eigenschaften setzen Sie den Hintergrund auf weild und aktivieren den
Rahmen.

T Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor - 0O x

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

‘EEE & X &B = B BB paaTmaa ?

ik asEGEHSE LT 2wEBa * m@HEME
Skript il s | R i 2 Figenschaften (St.. v 2 x
- 1) 3 « Daten
i Name
S N
Links 8
Oben 104
Breite 120
3 . Hohe 60
....... 2 % ¥ « Erscheinungsbild
: ;| YeNameSalutation% YeNameFirst% Si‘chtbar ] )
- [eNameLast i Hintergundfarbe [ ] WeiB
o1 |%Street% 95 Rahmen Ja
- W%ZipCode % %City% 5 Text
- - [Telefon: %CommPhonePrivat%
Datenfelder (Stan... v # x
Feldname Datentyp #
fg AnderungDatum  Datum Zei
----- 2 AnderungVon ID Benutze
---- [‘s AngelegtDatum  Datum Zei
""" 4 AngelegtVon ID Benutze
-l Anrede Anrede(30
-5l Briefanrede Briefanred
il Bundesland Bundeslan
----- $2 DatensatzBenut.. Benutzerlis
(@ EMaill Email(255)
@ EMail2 Email(255) iy
< a3 > < >
Bereit NUM

9. Rechts neben das Logo und die Textinformation platzieren Sie die Historie aus der Liste der
Datenfelder rechts unten. Dazu markieren Sie das Feld Historie links unten bei Datenfelder
und schieben es per Drag & Drop mit der Maus an die gewtinschte Stelle. Ziehen Sie die
Historie so groRR, dass Sie die notwendigen Informationen aus vergangenen Anwahlversuchen
und Anrufen sehen kénnen.
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T Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

Datei EBearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

EEE @ W W= b=} v B B8 ?
ko As oAb BN E 60 IS 2 AwEL B0 meE M@
- ~ - -
Skrlpt v I x : /, .............. IR {5RERRBRGR Elgenschaf‘ten (HI v I x
7lFoxE-6lsvald
...... ] : Daten
3] Tvp M... Status DauerT... Anwender MName
Text
(Gruppenname
Schreibgeschitzt  Ja
Anordnung
; = Links 128
. |%eMNameSalutation % YeMNameFirst® Ob s
- |ehameLast | =n
- |#eStreet3 i Breite 156
- |%ZipCode%e %City % | Héhe 136
 [Telefon: %CommPhanePrivat¥ g
: 1< Sichtbar Ja
Schriftfont «Standard>
Schriftgrobe 8
Schriftart MNomal
Datenfelder (Stan.. + # x Sonstiges
Benutzerfitter Alle
Feldname Datentyp * Projektitter Alle Ei anzeigen
..... L Telefon? Telefonnu Mach rechts anp... Ja
Jal Telefon3Text Text(20) Mach urten anp... Mein
""" = TelefonFirm.a Telef.onnul Makro bei Verlas..
- % TelefonMaobil Mabilfunk

""" ‘& TelefonPrivat Telefonnw
""" ‘B TelefonZentrale  Telefonnu

-l Titel Titel(30)
-0 UID I GUID

""" FH Vorname Vorname(:
) Historie <Historie=

< > < >

Bereit NUM

10. Im rechten Fenster der Eigenschaften setzen Sie Historie auf Schreibgeschiitzt = Ja. Damit
konnen Anwender die vergangenen Eintrage lesen, aber nicht mehr bearbeiten.

11. Ergénzen Sie eine Trennlinie unterhalb der drei Objekte, um eine optische Trennung zur
Fragestellung und den Eingabefeldern zu erzielen.
Dazu klicken Sie auf das Werkzeug firr statistischen Text A& und ziehen das Textfeld tiber die
gesamte Lange auf. Im rechten Fenster Eigenschaften wahlen Sie bei Hohe die 1 (hier 2, da es
sonst zu diinn wére) und bei Hintergrundfarbe dunkelgrau aus.
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[T Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

‘EBE e XS BE O B8 o T ?
K Aab ab B E 0] @ R AUER 0 =@ H MEE
Skript v 8 x IFOX | B-B|& ¥ @ s Eigenschaften (St.. - # x
- 1) ATyp M. Status DauerT... Anwender # BIiET
Name
« Anordnung
Links 0
Oben 152
Breite 380
%MNameSalutation% %NameFirst% : Hohe
. |Yehamelast% ; + Erscheinungsbild
. |%Street% R 2
- |e4zipCode% %City% Sichibar Ja
: : Hintergrundfarbe [l Dunkelgrau
- [Telefon: %:CommPhonePrivat% ’ Rahmen Nein
: Hies Text
Datenfelder (Stan... v # x
Feldname Datentyp »
-8 Telefon3 Telefonnui
- Telefon3Text Text(20)
-8 TelefonFirma Telefonnui
----- = TelefonMobil Mobilfunk
-8 TelefonPrivat Telefonnui
""" S TelefonZentrale  Telefonnui
-l Titel Titel(30)
-1 UID GUID
----- Fl Vorname Vorname(:
W Historie <Historie> \,
< >
Bereit NUM

Schon haben Sie eine optische Trennungslinie geschaffen.

12. Speichern E Sie Ihr Script bereits einmal ab. Dazu wahlen Sie aus dem Menl Datei den
Befehl Speichern. Geben Sie als Namen Katalogversand an.

13. Markieren Sie links die 1) um die erste Frage zu bearbeiten. Sie sehen bereits die Elemente der
Vorlage. Wir beginnen nun mit der Begru3ung:
Im rechten Fenster der Eigenschaften definieren Sie einen Titel, wenn keine Element auf der
aktuellen Frage markiert ist. Dieser Titel erscheint als Gliederungspunkt fir den Agenten.
Schreiben Sie hier Begruf3ung.
Sprungmarken definieren Sie, wenn Sie auf diese Frage von andern Stellen in Makro
verzweigen wollen. Bei der Begrii3ung ist das nicht notwendig:
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M= Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

B @ e 5 S A B e TR ?
PN A GRS E 2R dwBEe Beo m0@ME
Skrlpt S Y ;;IZZIII:Z]Z:IZZZIII:ZZ II’Z:ZIII'A]ZIIIZZIIZI:]ZZIIZ"Ziﬁ_Ii:IﬁﬁIZZZ" Eigenschaften(An...' 2 x
. LICOX|B-BldT|Q|E
&7 1) BegriBung 3 3 “ Daten
(| Typ M. Status DauerT.. Anwender Tabellenname Standard Adressent...
4 Ansicht
Sprungmarke
Titel Begrifung
4 Anordnung
S 32 A i 1000
. |%NameSalutation% %NameFirst% : Héh 750
: |o%NameLast% : Lo i
. |%Street% 3 4 [Erscheinungsbild
. |%2ZipCode % %City% g Schriftfont <Standard>
* [Telefon: %CommPhonePrivat : Schr!ftgro'Be 2
g < Schriftart Nomal
R R ety Hintergundfarbe  [] <Standard>
B P R R 4 Makros
-~ Guten Tag, mein Name ist ... von Eisbar Versand. Spreche ich » - Makro beim Offnen
Datenfelder (Stan... - # x |:: mit %NameSalutation% %NameTitle% %NameFirst% % Ao Makro beim Schii
- Namelast%? i
Feldname ~ Datentyp A||:: Mt
= \.JStandard Adressen... OZi§lperson erreicht
»»»»» [ Abgleichdatum  DatumZei || O Wiedervoriage
W Abteil Text(60 23 Keine Interesse
bl Abteilung ext(60) - O Telefonr. falsch
_____ [‘sAnderungDatum Datum Zei S L R N S P roo e
~~~~~ 2 AnderungVon ID Benutze
----- [ AngelegtDatum  Datum Zei
***** 2 AngelegtVon ID Benutze
&l Anrede Anrede(30
&l Briefanrede Briefanred
-3l Bundesland Bundeslan ,
< > < >
Ein neues Dokument erstellen 5 NUM

14. Erganzen Sie einen A& RTF-Text mit der Frage:
Guten Tag, mein Name ist ... von Eisbar Versand. Spreche ich mit %NameSalutation%
%NameTitle% %NameFirst% %NamelLast%?

15. Unterhalb der Frage ergénzen Sie ein Optionsfeld zur Auswahl der weiteren Verzweigung.

Dazu klicken Sie in der vertikalen Werkzeugleiste unten auf den © Schalter.
Ziehen Sie den gewinschten Bereich auf und klicken doppelt mit der Maus hinein. Der Dialog
zur Eingabe der Antwortalternativen und Werte 6ffnet sich:

Werteliste fir Feld angeben

Werte:
'I'_exi k=t Hinzufiigen
() Zielperson erreicht oK
Wiedervarlage Wy Andern
() Keine Interesse KI
[ TelefonMr. falsch TF Léschen
Vorbelegen

Sorechen
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16. Geben Sie folgende Antwortalternativen (Text) mit den entsprechenden Werten an.
Klicken Sie auf den OK-Schalter.

17. Im rechten Fenster der Eigenschaften vergeben Sie bitte unter Namen die Bezeichnung
BegriufRung fur diese Variable. Um spéater Gber einen Makro die Springe auf die logisch
nachfolgenden Fragen zu realisieren, muss der Wert der Variable durch eine Bezeichnung
ansprechbar sein.

= Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

‘BB @ e X&B ) A E B8 eaTwa ?

‘h voEpEHSE F BE 0B B m@EME
Skript o ZRER S SRR i '“ S :‘v?‘:’ = Eigenschaften (W v 2 X
. Zlfox|B-Blévials
4y 1) BegraBung ? Daten
Typ M. Status DauerT... Anwender Name Begrifung
Text
"""" Datenfeld
Werte Liste Zielperson emeicht ...
CiRTETas Schreibgeschitzt  Nein
. |%NameSalutation% %NameFirst% i Link 8
%NamelLast% nks
%Street% Oben 196
. |%ZipCode % %City% E Breite 128
. [Telefon: %CommPhonePrivat% boho 3 ; 52
. | ¢ Erscheinungsbild
R DR S TS e LA O 3 Sichtbar Ja
e S A Schriftfont <Standard>
Guten Tag, mein Name ist ... von Eisbar Versand. Spreche ich » - - SchriftgroBe 8
Datenfelder (Stan.. ~ # x |:: mit %sNameSalutation% %NameTitle% %NameFirst% % Schriftart Nommal
- Namel ast%? Schriftfarbe B <Standard>
Feldname ~ Datentyp A Begrabung) | : G X Spalten 1
B ‘. Standard Adressen... (O Zielperson erreicht | B e R SO S S i o Sonstiges
""" & Abgleichdatum  Datum Zei - O Wiedervorlage riiiiiiliiiiiiiiiiiiii i Zufalig anorden Nein
{ai; A (OKeine Interesse T e A s GleichmaRig vert... Nein
{\bteﬂung Text(60) | O Telefonr. falsch A s A A ik
..... [';/}nderungDatum Datum Zei i - Makro bei Veras...
----- 2 AnderungVon ID Benutze
----- [@AngelegtDatum  Datum Zei
----- &AngelegtVon ID Benutze
-l Anrede Anrede(30 A A A A A A LA
~JaH Briefanrede Briefanred e e e
-fatll Bundesland Bundeslan , S L L
< > < >
Bereit NUM

Damit haben Sie Ihre erste Frage erfolgreich gestaltet.

18. In der zweiten Frage klaren wir, ob die Tiefkuhltruhe vorhanden ist:

Dazu wahlen Sie aus der horizontalen Schalterleiste oben den Schalter E."E. Damit figen Sie
eine neue Frage auf gleicher Ebene ein.

Erganzen Sie wieder iber den AZRTF-Text die Frage:

Besitzen Sie eine Tiefkuhltruhe?

19. Anschlie3end ergéanzen Sie ein Optionsfeld mit den Antwortalternativen Ja = 1 und Nein = 0.
Das zugehorige Datenfeld heil3t Tiefkihltruhe.
So sollte das Ergebnis aussehen:
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2 Skript [neu]* - AG-VIP SQL Skript Editor = E X
: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

‘EEE B Fe XLED 9 A B B8 eaTa ?

PR oAb oAb B TGS ES R QB B meaf@

v L T e e T e ~ y
Skrlpt el | R Sl e deieie E|genschaf‘ten (An v I %
- ; ZICOXK | B-B|lSY Q=
-4 1) BegriiBung : « Daten
i B2 ‘| Typ M. Status  DauerT.. Anwender Tabellenname Standard Adressent ...
Sprungmarke
Titel
+ Anordnung
e P 2 Breite 1000
. |%NameSalutation% Y%MNameFirst% Héh 750
. |%eNameLast% 3 iohe . ; 7
. |%Street% E «+ Erscheinungsbild
%ZipCode % %City % Schriftfont <Standard>
‘ [Telefon: %CommPhonePrivat% E SRl 3
: P Schriftart Nomal
T L R R e Hintergundfarbe  [] <Standard>
T 4 m
Pe:isi,'.zen sie eine T'Efk“hlt"-"'e’ S Makro beim Offnen
Datenfelder (Sta Nn.. v & x| mi:‘UhWUhe] .............. Makro beim Schii...
Feldname ~ Datentyp A||: ONein
= ‘A Standard Adressen... e
---- [&Abgleichdatum  Datum Zei
-JaH Abteilung Text(60)
----- [& AnderungDatum  Datum Zei
----- 2 AnderungVon ID Benutze
----- [&AngelegtDatum  Datum Zei
----- 2 AngelegtVon ID Benutze
—fabl| Anrede Anrede(30
il Briefanrede Briefanred
il Bundesland Bundeslan , | | ::
< > < >
Bereit NUM
Tipp:

Sollten Sie das Datenfeld Tiefkiihltruhe in der Auswahlliste nicht sehen, prufen Sie, ob Sie im
Gesprachsleitfaden die richtige Adresstabelle als Kontext ausgewahlt haben. Dazu darf kein
Element auf der aktuellen Ansicht markiert sein. Im rechten Fenster der Eigenschaften sehen Sie
rechts oben Tabellenname. Hier muss Eisbér ausgewahlt worden sein.
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G Eisbar - AG-VIP SQL Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

=l el X&' o AE 88 pawmal?

PR oAb A RE T [ 9IS R dUEL B meaME
Sk”pt vl % - ' :]::Z:Z::Zl:ﬁ:f::I:i:]::::Z:]}::‘E:Z.I:Z:]::Z:" Elgenschaf—ten(Anvqx
- - - OX | B-Bl&fV Q=
&5 1) BegriiBung ‘ Daten
BEL5) Tictkuhitruhe M... Status DauerT... Anwender Tabellenname Eisbar
& 3)Katalog ¢ Ansicht
&L 4) Anschrift prifen Spmngmarke
... ] 5) Ende: Verabschiedung The Hetahiuhe
Anordnung
Breite 1000
- |%NameLast% : s et
 |%street% ; ¢ Erscheinungsbild
: %ZipCode% %City% Schriftfont <Standard>
* [Telefon: %CommPhonePrivat% Schtgots B
3 < Schriftart Normal
T T Hintergundfarbe ] <Standard>
Makros

- Besitzen sie eine Tiefkithitruhe?
- Mmefkiihltruhe] 000

Makro beim Offnen

Datenfelder (Eisb... + # x Makro beim Schii...

Feldname ~ Datentyp A
=\ JEisbar
----- [-‘;Abgleichdatum Datum Zei
--Jalll Abteilung Text(60)

““-[g/&nderung[)atum Datum Zei
----- 2 AnderungVon ID Benutze
["g AngelegtDatum  Datum Zei

3, AngelegtVon ID Benutze
&l Anrede Anrede(30
--f3Hl Briefanrede Briefanred ) i
il Bundesland Bundeslan , e ey
< > < > -
Modus zum Erzeugen eines Textfelds durch Ziehen mit der Maus NUM

20. Erganzen Sie die dritte Frage Katalog tiber den E‘Q-Schalter.
Frage:
Wiinschen Sie den aktuellen Katalog tber tiefgekihlte Lebensmittel im Heimlieferservice?
Eingabefeld:
Optionsfeld mit Antwortalternativen: Ja = 1 und Nein = 0. Das zugehoérige Datenfeld heif3t
Katalog_Gewiinscht.

21. Nun prifen wir die Anschrift, damit der Katalog auch ankommt:
Frage:
Ich mdchte mit Ihnen die Anschrift prifen, damit der Katalog Sie auch rasch erreicht. Ich habe
hier notiert ...
Erganzen Sie die Eingabefelder fur Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Stral3e, Land, PLZ, Ort
und TelefonPrivat, TelefonMobil.
Dazu ziehen Sie die gewtinschten Eingabefelder per Drag & Drop mit der Maus auf dem
Fenster der Datenfelder links unten an die gewlinschte Position der aktuellen Frage:

22. Bei einer Anschrift innerhalb Deutschlands soll automatisch auch die korrekte PLZ, der
Ortsnamen sowie ggf. der StralRennamen geprift werden. Dazu markieren Sie die
Eingabefelder Stral3e, Land, PLZ und Ort.
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I Eisbar Gesprachsleitfaden - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

‘EE Wil X&D A BB T ?
=0 HME

‘R aaFGESER doEl Be

Skript v 2 x - Historie> S| 2| @ @ »° Eigenschaften (An.. v 2 x
&5 1) BegriiBung |Typ M. Status DauerT... Anwender 4 Daten
g 2) Tiefkithitruhe? A Tabellenname Eisbar
& 3)Katalog P o] 4 Ansicht
= %NameSalutation% % 7 Sennomake
“..ZZ] 5) Ende: Verabschiedung NameTitle% %NameFirst% % ] Tael Anschit priden
Namelast% ] 4 Anordnung
:jgi(e:i:ﬁ‘/ %City % L L
° ° il Héhe 750
Z 4 Erscheinungsbild
Schriftfont <Standard >
SchriftgrdBe 8
Schriftart Nomal
Hintergundfarbe ] <Standard>
4 Makros

Makro beim Offnen
Makro beim Schi...

Datenfelder (Eish... v # x

Feldname ~ Datentyp A
=\ JEisbar
----- [&Abgleichdatum  Datum Zei
-3l Abteilung Text(60)

----- [&AnderungDatum  Datum Zei
""" 2 AnderungVon ID Benutze
---- EAngelegtDatum Datum Zei

----- 2 AngelegtVon ID Benutze
il Anrede Anrede(30
-JaHl Briefanrede Briefanred
~falll Bundesland Bundeslan o | | ::::::0 i
< > < >
Bereit 5 NUM

Im rechten Fenster der Eigenschaften finden Sie oben Gruppenname. Geben Sie hier eine
beliebige Bezeichnung ein. AG-VIP analysiert die Feldgruppe, ob es sich um eine Anschrift
oder eine Bankverbindung handelt und validiert entsprechend die Eingaben.

23. Die letzte Frage bildet die Verabschiedung.
Frage:
Herzlichen Dank fur Ihre Zeit. Ich winsche lhnen noch einen angenehmen Tag!
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I Eisbar Gesprachsleitfaden - AG-VIP SQL Skript Editor

: Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe
EHEE @Y XLD \E B8 pawa ?
K Ab b BE [E BT 6 IS R AvEL B0 =20 @M@

Skript v & x |B - i<Historie> S@E| 2| @ x|° Eigenschaften (An.. v # x
& 1) BegraBung Typ M. Status DauerT... Anwender « Daten
g 2) Tiefkahltruhe? Tabellenname Eisbar
& 3) Katalog - ¢ Ansicht
& 4) Anschrift prifen %oNameSalutation% % ~ Sk ] EXe
.. 5) Ende: Verabschiedung NameTitle% Y%MNameFirst% % = | Titel Verabschiedung
NamelLast% + Anordnung
Zﬁﬁﬁiﬁz’v %City % ] et 100
2 2 e Hohe 750
& « Erscheinungsbild
Schriftfont <Standard>
SchriftgroBe 8
Schriftart Normal
Hintergundfarbe  [] <Standard>
+ Makros

Makro beim Offnen

Datenfelder (Eish... v # x Makro beim Schii...

Feldname ~ Datentyp A
= L AEisbar
----- [‘;Abgleichdatum Datum Zei
-JaH Abteilung Text(60)

----- [& AnderungDatum  Datum Zei
""" 2 AnderungVon ID Benutze
----- f'; AngelegtDatum  Datum Zei

----- & AngelegtVon ID Benutze
-fabll Anrede Anrede(30
-falll Briefanrede Briefanred
-fal Bundesland Bundeslan , v
< > < 2
Bereit NUM

Bei der Frage Verabschiedung ist die Sprungmarke im rechten Fenster der Eigenschaften
sehr wichtig, da auf die Verabschiedung in allen Fragen verzweigt werden soll.

24. Damit ist der Gesprachsleitfaden bereits fertig. Jetzt missen Sie nur noch dafiir sorgen, dass
bei der Verneinung von Tiefkiihltruhe oder Katalogzusendung direkt das Gesprach beendet und
die richtige Einstufung vorgenommen wird.

Markieren Sie die erste Frage Begruf3ung. Im rechten Fenster der Eigenschaften sehen Sie

rechts unten Makro beim SchlieRen. Klicken Sie auf den Schalte . Der Makroeditor 6ffnet
sich:

Seite -39 -



Seminar-
Unterlagen:
VIP SQL Outbound

© by Sellmore GmbH, NL Hanau

I Eisbar Gesprachsleitfaden - AG-VIP SQL Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

BE i X&D A E @8 w2
A AR EESE 2 HuBEs Beo mea@
2 . R e s : i o
Skript v : I ks B 20X Eigenschaften (An... ~
H g 1) BegriBung : : 3 SRR Typ M... Status DauerT... Anwender gabeien
& 2) Tiefkahltruhe? Sy opctewane. | Bsbar
: E 3 Katalog ceiniiiiil Ansicht
. & 4) Anschrift prifen : - e - Sprungmarke
B : %%NameSalutation% % ~ Titel Begriifung
&y 3) Ende: Verabschiedung - |NameTitle% Y%NameFirst% %
‘|NameLastoo S G
%Street% Breite 1000
: |%ZipCode % %City% Hohe 750
_ s + Erscheinungsbild
Schriftfont <Standard>
- Guten Tag. mein Name ist %ActiveUser.FullName% von Eisbar Versand. Sprecl SchriftgroGe 8
: NameSalutation% %NameTitle% %NameFirst% %Namelast®%? Schritart Nomal
A: h[ s e o e 2 e 5 B o 2 s R e e 3 e s Hlmergrundfarbe D <Standard>
R R B
831‘;:5:;':;’:@ T Mskro beim Offnen_ Msabox “Guten Mo _
Datenfelder (E|5b v * X | Seininteresse it M IMakro beim Schii... 'Begrifung aus... [... I
Feldname ~ Datentyp A||: QTeIefon-Nr.fa!sd’\ :
S

25. Wahlen Sie aus dem Menu Assistent, den Befehl Script-Verzweigungsassistent*%.
Der Assistent 6ffnet sich.

Skript Verzweigungs-Assistent

Feldtyp:
() Datenbankfeld (®) Internes Feld

Variable/Feldname: Begriifiung w

Werte:

Wert Verzweigen zu Sprungmarke
QK

KI Andern
W Ende
F Laschen
<andernfalls =

Hinzufiigen

e

26. Wahlen Sie als Feldtyp Internes Feld, da wir die Variable Begrifung auswerten wollen. Felder
und Variablen der aktiven Frage erscheinen in der Auswabhlliste fett.

27. Wahlen Sie die Variable Begruf3ung.
Automatisch werden die Werte aus dem Optionsfeld ausgelesen. Markieren Sie die Werte und
aktivieren den Andern-Schalter. Wahlen Sie als Sprungmarke Ende aus.

28. Aktivieren Sie den OK-Schalter, erhalten Sie folgenden Makro:
Select Script.Fields ("BegriiBung")
Case "WV"

Script.Goto ("Ende")
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Case "KI"
Script.Goto ("Ende")
Case "TEF"

Script.Goto ("Ende")
End Select

29. Damit nun auch automatisch eine Einstufung ausgewahlt wird, sollten Sie die Makro nun wie
folgt ergénzen:

' Script.Goto = Verzweigt auf eine Sprungmarke

' ActiveTicket.Transition = "[Reaktion]" : wahlt eine zuvor definierte

Bearbeitungsstufe im Workflow aus

Select Case Script.Fields ("BegriBung")

Case "OK"

Case "WV"
ActiveTicket.Transition
Script.Goto ("Ende")

Case "KI"
ActiveTicket.Transition
Script.Goto ("Ende")

Case "TE"
ActiveTicket.Transition = " Telefon-Nr. falsch "
Script.Goto ("Ende")

End Select

"Wahlwiederholung"

"Kein Interesse"

30. Der Befehl ActiveTicket.Transition = "[Reaktion]" wahlt eine zuvor definierte
Reaktion der aktuellen Bearbeitungsstufe im Workflow aus. Damit haben Sie automatisch die
Einstufung fur das Telefonat vorgenommen. Wenn Sie dies nicht machen, erscheint fir den
Anwender nach dem Telefonat die Einstufung mit allen Reaktionsmdglichkeiten.

Uber script.Goto ("Ende") verzweigen Sie sofort zur Frage Verabschiedung.

31. Speichern Sie den Makro ab. Markieren Sie die zweite Frage und wahlen hier ebenfalls den
Makro beim SchlieRen. Wir missen jetzt dafir sorgen, dass das Script direkt zum Ende
verzweigt, wenn der Gesprachspartner nicht Uber eine Tiefkuhltruhe verfugt und ihn als ,kein
Interesse” einstufen.

Dazu verwenden Sie folgenden Makro:

If ActiveAddress.Fields (,Tiefkihltruhe) = 0 Then
ActiveTicket.Transition = "Kein Interesse"
Script.Goto ("Ende")

End If

32. Analog erganzen Sie in Frage 3 Katalog bei Makro beim Schlie3en:

If ActiveAddress.Fields(,Katalog Gewlunscht™) = 0 Then
ActiveTicket.Transition = "Kein Interesse"
Script.Goto ("Ende")

End If
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33. Damit haben Sie den Gesprachsleitfaden erfolgreich fertiggestellt.

6 Workflow einrichten

[=] 5% m]

Video: https://youtu.be/CkwHoMI9n0A E

6.1 Zweck:

Der Workflow bestimmt den Ablauf. Der Anwender bekommt eine Adresse zur Bearbeitung
vorgeschlagen. AG-VIP wabhlt Gber den integrierten Powerdialer an. Die Verbindung wird
hergestellt. Das Telefonat findet statt. Sobald der Datensatz gespeichert wird, nimmt der Agent
eine Einstufung vor. Damit wird bestimmt, wie die Adresse weiter bearbeitet wird. Verwenden Sie
statt Ansichten einen Gesprachsleitfaden, kann der Leitfaden automatisch Uiber Makro eine
Einstufung vornehmen.

In unserem Fall gibt es folgendes Schema:

Wiedervorlage

Kontaktdaten Kein Opt-In Ende: Ende: Ende:x-mal
recherchierer Brief sender LETT Kein Interesse nicht erreicht

keine Daten

Anruf: Wiedervorlage

Telefon

ermittelbar

Ende: warten auf Option: weitere
Adress-Schrott Ruckmeldung... Kampangenstufen
mdoglich...

6.2 Vorgehensweise:

Sie konnen mit der Workflow Einrichtung bei Null anfangen oder Sie nutzen das Musterbeispiel aus
der Knowledge-Base unter http://kb.grutzeck.de/content/9/210/de/beispiel-eisbaer-outbound-
kampagne.html. Workflows kénnen innerhalb von AG-VIP kopiert und wieder verwendet werden.
Nachfolgend wird das Musterbeispiel verwendet und angepasst.
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1. Wahlen Sie im Arbeitsbereich den Befehl Administration und dort Workflow Projekte:

Arbeitsbereich v & X

&2 Projekte

)\)' Administration

-2, Globale Einstellungen

;’i Gobale Suche fur Administratoren
(=~ 23 Benutzer und Gruppen

42, Benutzer / Gruppenkonten

=-{F Datenbank
...l Tabellen
it Workflow-Projekte

2. Sie finden dort die Adresstabelle Eisbar. Klicken Sie doppelt auf das voran gestellte +, sehen
Sie die Projekttabelle Katalogversand. Markieren Sie bitte Katalogversand und wahlen rechts

den Schalter Import.

Bearbeitungsstufen Explorer - =
Bearbeitungsstufen: Worhergehende Bearbeitungsstufen:
Mame Mame Neu.
=) \LIEisbar o
‘WAKunden Lischen. ..
Impoart...
Folgebearbeitungsstufen:
Name Expart...
Folgestufen
Aktualisieren
Schliefen

3. Ein Explorer 6ffnet sich. Unter https://KB.Grutzeck.de finden Sie das Musterbeispiel Eisbar
Outbound. Laden Sie sich die ZIP-Datei herunter. Entpacken dieses. Sie finden dort die Datei

Workflow-Telefonmarketing.agproj.

4. Wahlen Sie den Offnen-Schalter.
Der Workflow wird tberprift. Einige Ansichten sind nicht vorhanden. Entsprechend werden

Warnungen ausgegeben. Wahlen Sie den Ignorieren-Schalter. Wir wollen uns den Muster-
Workflow zunutze machen und an unsere eigenen Bedurfnisse anpassen.
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Bearbeitungsstufen Explorer (m} X
Bearbeitungsstufen: Vorhergehende Bearbeitungsstufen:
Name A | | Name Neu...
[ ‘.JAutohaus Kontakte 7 1_Riicklauf Mailing e
# \.J Autohaus Miller “% 0_Kontaktdaten validieren
[ " JBacker Heinzel (7 1_Telefonakquise i5schans
® \\JDAS # 1 _Telefonakquise
& ‘_JEisbar DEU Desiirer..
£+ Katalogversand
=1 1_Rucklauf Mailing
1 0_Kontaktdaten validieren Folgebearbeitungsstufen: Tt
~10_Mailing = Export...
B tconaase RS
----- = 2_Infoversand {7 Ende - x-mal nicht erreicht <Inaktiv> Folgestufen
----- =# 3_Infos nachfassen % 0_Kontaktdaten validieren
----- =% Ende - Abrechnen Nettos <Inaktiv> 2 b0_Kontaktdaten validieren
---- = @Ende - Opt-Out <Inaktiv> %hEndtopf - Adressschrott <Inaktiv:
----- = @Ende - x-mal nicht erreicht <Inaktiv> £? 1_Telefonakquise
---- = @ Endtopf - Adressschrott <Inaktiv> QJEnde - Opt-Out <Inaktiv>
'''' = @Endtopf - Kein Interesse <Inaktiv> v | | 7 1_Telefonakquise v Schiiefen
Fitter: I | (%]

5. Der Workflow erscheint. Markieren Sie die Bearbeitungsstufe Telefonakquise. Dies ist die =

Startstufe. Aktivieren Sie den Andern-Schalter.

Allgemein Name:

| 1_Telefonakquise | ?
Reaktionen

| Aktiv (Benutzer dirfen in dieser Stufe arbeiten)
Statistik ] Startstufe fiir Projekt
Zeit Der Anwender darf folgende Datensatze erzeugen

. neues Ticket fir bestehende Adresse
Ansichten
neues Ticket fiir neue Adresse

Benutzer
Telefonie
Overdial Andere Einstellungen
Felder | Datensatzbenutzerrechte ignorieren

m} *
Modus: Machstes Ticket wird vorgeschlagen
Art: Telefonat ~

Vorschau fiir Tickets in der Auswahlliste erlauben fiir

- Y Y

Tage: 05| Std.: 0 5| Min.: 0=

Verhalten fir das Laden des nachsten Tickets
Kein automatisches Laden, Benutzer entscheidet
#) Autom. nach Verzdgerung laden Sek.

Wiedervorlagen und geplante Telefonate fiir das "Freie Arbeiten” zulassen

Inbound Filter
Statistische Informationen

Sonstiges Letrtes Statistik-Update: 07.07.2023 11:34
Infotext Letzte Aktivitatin der Stufe: 12.07.2023 08:14
Makros

Anzahl der Tickets: 582
Anzahl der félligen Tickets: 582
Tickets mit Wiedervorlageprioritit: 0

Abbrechen Hilfe

&

6. Unter Name konnen Sie die Bezeichnung der Bearbeitungsstufe veréndern. Die Bezeichnung
erscheint fur den Agenten im linken Projektbereich von AG-VIP.
Unter Verhalten fur das Laden des néchsten Tickets kdnnen Sie einen Countdown einstellen,

bei dem die nachste Adresse automatisch angewahlt wird, wenn der Anwender nicht auf

Pause, Stopp oder Nachste Adresse bearbeiten geht.
Die Einstellungen in diesem Reiter miissen Sie nicht verandern.

7. Wechseln Sie in den Reiter Reaktionen.
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N m} *
Allgemein Titel Name Machste Bearbeitungsstufe
Reaktionen ﬁ Wahlwiederholung -=... Wiedervarlage 1 Telefonakquise Meu...
eEnde - Aufberhalb Zielg..,. Ende_aAuberhalb_Zielgru... Ende - Auferhalb Zielgru... dnd
- g ndern...
Statistik w/ Katalog gewlnscht Katalog_gewlnscht 2_Infos nachfassen
_ 7< Kein Interesse Kein_Interesse Endtopf - Kein Interesse T —
Zeit ? Telefon-Nr, falsch Telefon_Nr_falsch 0_Kontaktdaten validieren
: x-mal nicht erreicht x_mal_nicht_erreicht Ende - x-mal nicht erreicht
Ansichten
Benutzer
Telefonie
Overdial
Felder .4
Inbound Filter
Sonstiges
Infotext
Modus fiir aktuelle Reaktion
Makros

Mach Ticketbearbeitung

Abbrechen Hilfe

8. Markieren Sie Wahlwiederholung und aktivieren den Andern-Schalter rechts:

Reaktion bearbeiten - B__Telefonakquise X
Titel: Wahlwiederholung | S Y
Beschreibung fr Erneute Anwahl, weil Zielperson nicht erreicht
Historie:
Folgestufe: B__ Telefonakguise A
Hiffsmittel: <Keine > i
Modus: |F‘.eaktior1 darf nach der Bearbeitung von Tickets verwendet werden (& |
Umsatz: 0,00
Dem Anwender edauben nach der Einstufung die Daten
nachzubearbeten
Wiedervorlagemodus
Nachster Anwender: Benutzer fir die ndchste Stufe auswahlen lassen ~
Wiedervorlagezeit: Anwender erlauben ein Datum fir die Wiedervorlage anzugel

Tage: | 0 5 Std.: 0 Min: | 0%

Makros

Makroname

[ vor Einstufung
[ Nach Einstufung
[ Beim Speichern

Abbrechen Laschen

9. Sie sehen nun die Einstellungen dieser Reaktion. Reaktionen sind Einstufungen des
Anwenders am Ende einer Bearbeitung durch den Anwender im Workflow. Der Titel erscheint
als Einstufungsergebnis fir den Anwender. Dabei kénnen Sie Beschreibung fir die Historie
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vorgeben und die Folgestufe bestimmen, in der das Ticket weiter bearbeitet wird. Ggf. soll bei
dieser Einstufung automatisch ein Dokument erzeugt oder eine E-Mail geschrieben werden.
Uber zuvor definierte Hilfsmittel konnen Sie dies realisieren.

Stellen Sie den Wiedervorlagemodus der Wiedervorlagezeit auf Anwender erlauben ein
Datum fir die Wiedervorlage anzugeben. Bei Aktuellen Agenten in nachster Stufe beibehalten
wird der gleiche Mitarbeiter auch den nachsten Anwahlversuch unternehmen.

Beim Umsatz konnten Sie einen fixen Betrag hinterlegen, den Sie bei dieser Einstufung
erzielen oder tber Makros das Feld dynamisch beftllen.

Driicken Sie den OK-Schalter.

10. Im Reiter Statistik legen Sie Zielvorgaben fur die Mitarbeiter fest:

Bearbeitungsstufe bearbeiten: 1_Telefonakquise O X
Allgemein = Wamstufe (definiert die Farben fir Bearbetungsstufen)

. Anzahl Datensatze fur Stufe 1: 50 1= Anzahl Datensatze fur Stufe 2: 500 -5
Reaktionen b
Statistik Verhalten der Bearbeitungsstufe in der Projektstatistik

) Brtto Netto Winner
Zeit
Zielvorgaben fur Projektstatistik
Ansichten -
Zielvorgabe Netto/h: 6,0 -5 ‘
Benutzer
Zelvorgabe Winner/h: 1,5 b ‘
Telefonie ) =
Zielvorgabe fir Umsatz/h: 50,00 12
Overdial
Felder
Inbound ...
Sonstiges

Infotext

Makros

v

Abbrechen Hiffe

11. Warnstufen helfen lhnen als Teamleiter den Fullungsgrad mit Adressmaterial zu Gberwachen.

12.

Im Projektmonitor kdnnen Sie automatisch Stufen anzeigen lassen, bei denen zu wenig fallige
Tickets ( Datensétze Stufe 1 unterschritten) oder zu viele (Datenséatze Stufe 2 tiberschritten)
enthalten sind.

Fur die Projektstatistik ist die Einstufung wichtig, ob diese Stufe im Sinne des Kampagnenziels
nichts erreicht hat (=brutto), ein Entscheidergesprach mit finaler Einstufung stattgefunden hat
(=Netto) oder das Kampagnenziel erreicht wurde (= Winner).

Die Zielvorgaben fur Projektstatistik wirken sich bei den Standardstatistiken des Workflows aus.
Erreichen Benutzer die Zielvorgaben nicht, erscheint der Wert hier rot. Werden die
Zielvorgaben uberschritten, wird der Wert griin dargestellt.

Im Tab Zeit kdnnen Sie den Zeitraum begrenzen, in der Mitarbeiter in dieser Kampagnenstufe

arbeiten kdnnen. Das kénnen ein Datums- oder Uhrzeitbereich oder auch einzelne Wochentage
sein.

13. Wechseln Sie in den Reiter Ansichten.

Hier legen Sie fest, ob der Agent mit Ansichten oder Gespréachsleitfaden (= Skript) arbeitet.
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Bearbeitungsstufe bearbeiten: 1_Telefonakquise [m} X
Allgemein (®) Script verwenden:
Reaktionen |EisbarKatalogversand v
Statistik Ansichten auswahlen:
Zeit Name DB Kontext
Ansichten
Benutzer
Telefonie
Overdial
Felder
Inbound Filter
Sonstiges
Infotext
Makros < >

Abbrechen Hitfe

14. Wir werden das Beispiel zunachst mit einer Ansicht ausstatten. Aktivieren Sie hierzu den
Schalter Hinzufiigen und wéhlen Sie die zuvor von Ihnen gestaltete Ansicht Katalogversand
aus.

15. Wechseln Sie in den Reiter Benutzer. Hier legen Sie fest, welche Anwender in dieser
Bearbeitungsstufe arbeiten sollen. Die Anwender brauchen hierzu zumindest Schreibrechte auf
die Eingabefelder sowie die Historie.

Bearbeitungsstufe bearbeiten: 1_Telefonakquise [m} X
Allgemein Benutzer und Gruppen, die dieser Bearbeitungstufe zugewiesen wurden:
Reaktionen Name Voller Name Benutzer zuordnen...

. 22 Agenten Darf nix !
Statistik 33 Babsi Babsi Babbler .,ngpe zuo@?@...
Zeit Demo Dominik Demo

2 iGabi Gabi Gefrafia
Ansichten
Benutzer
Telefonie
Overdial
Felder
Inbound Filter
Sonstiges
Infotext
Makros
Abbrechen Hiffe
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16. Uber den Schalter Benutzer zuordnen wahlen Sie einzelne Anwender aus. Ganze Gruppen
lassen sich Uber den Schalter Gruppe zuordnen auswahlen.
Ordnen Sie nun die gewiinschten Anwender zu.

17. Wechseln Sie in den Reiter Telefonie.
Hier legen Sie die Anwahlparameter fest.

Bearbeitungsstufe bearbeiten: B_Telefonakquise m} >
Allgemein - Anwahlmodus: Powerdial P
Reaktionen Maximaler Bearbeitungszahler: 3
Statistik Timeout ab Beginn der Anwahl nach: 25 - Sek.

Zeit Zusatzliche Wartezett ab Klingeln: Sek.

) Bei "Besetzt" verschisben um: Tage: | ie= | Std | is= | Min.: | 59 = |

Ansichten

Bei "Keine Verbindung" verschieben: Tage: | 1= | Std | 3 | Mir.: | = |
Benutzer Werzdgerung vor Anwahlbeginn: Sekc.
Telefonie Rufende Nummer: | |
Overdial Projektabhangige Varwahl: | |
Felder MNachste Stufe nach "maximalen Bearbetungen': Endtopf - x-mal nicht erreicht w
Inbound ... Beschreibung fir Historie: | x-mal nicht erreicht |
Sonstiges Machste Stufe bei "Falscher Nummer": 0__Kontaktdaten validieren ~
Infotext Beschreibung fur Historie: | Telhr. falsch |
Makros

Abbrechen Hitfe:

18. Passen Sie ggf. die Anwahlparameter an.

19. Wechseln Sie in den Reiter Felder.
Nun definieren Sie, welche Telefon-Nr. Felder fur die Anwahl relevant sind. In unserem Beispiel
werden Privatleute angerufen. Also entfernen Sie die vorhandenen Telefon-Nr. Felder und
wahlen Gber den Schalter Hinzufligen die Felder TelefonPrivat und Telefonmobil. Enthalt das
oberste Telefon-Nr.-Feld eine Telefon-Nr. wird diese angewéhlt. Ist das Feld leer, wird das
darunter stehende Telefon-Nr.-Feld geprift und ggf. angewéahlt. Sind alle Felder leer, wird das
Ticket in 0_Kontaktdaten validieren verschoben.
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Bearbeitungsstufe bearbeiten: 1_Telefonakquise [m} X
Allgemein Felder, die fir die gewahlte Kommunikationsart verwendet werden sollen. Diese
Felder werden in der Reihenfolge verwendet, wie sie hier angegeben werden.
Reaktionen Name Type Hinzuftigen...
Statistik L TelefonPrivat Telefonnummer(25)
: = TelefonMobil Mobilfunktelefonnummer(25)
Zeit 2 TelefonFirma Telefonnummer(25) ;
e ¥ TelefonZentrale Telefonnummer (2!
Ansichten @9) | f
Benutzer 7‘ !
Telefonie
Overdial
Felder
Inbound Filter
. Folgestufe wenn keines der angegeben Felder einen glitigen Wert enthalt
Sonstiges 0
| 0_Kontaktdaten validieren
Infotext Beschreibung fir Historie:
Makros Keine gliltige Telefon-Nr. vorhanden. Bitte Kontaktdaten validieren I
| Abbrechen || Hife

20. Verlassen Sie den Dialog mit dem OK-Schalter. Sie gelangen zurtick zum Projektexplorer. Die
Bearbeitungsstufe Telefonakquise ist hun nicht mehr kursiv, weil die fehlenden Parameter von

Ihnen jetzt ergdnzt wurden.

Bearbeitungsstufen Explorer a X
Bearbeitungsstufen: Vorhergehende Bearbeitungsstufen:
Name A | | Name Neu.
# . Autohaus Kontakte 7 1_Riicklauf Mailing =
# \.J Autohaus Miller “% 0_Kontaktdaten validieren g
[# ‘\_JBacker Heinzel (7 1_Telefonakquise T e
# LJIDAS #% 1_Telefonakquise =
= " JEisbér DEU Designer...
¢4 Katalogversand
= ! _Ricklauf Mailing
0_Kontaktdaten validieren = impott...
o Folgebearbeitungsstufen:
0_Mailing = Export...
1_Telefonakquise Name L -
#® 2_Infoversand (7 Ende - x-mal nicht erreicht <Inaktiv> Folgestufen
W 3_Infos nachfassen & 0_Kontaktdaten validieren
% Ende - Abrechnen Nettos <Inaktiv> %b 0_Kontaktdaten validieren
@Ende - Opt-Out <Inaktiv> -%b Endtopf - Adressschrott <Inaktiv>
@Ende - x-mal nicht erreicht <Inaktiv> @_”_’ 1_Telefonakquise Aktualisieren
@Endtopf - Adressschrott <Inaktiv> JEnde - Opt-Out <Inaktiv>
----- =@ Endtopf - Kein Interesse <Inaktiv> v | | 7™ 1_Telefonakquise v Schliefen
Fitter: I ] (% [

21. Eine andere Arbeitsweise ist der grafische Workflowdesigner. Dazu wahlen Sie rechts den

Schalter Designer:
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‘.’ Project Designer - Eisbar DEU:Katalogversand

Datei Bearbeiten Ansicht Hilfsmittel Hilfe

ol = g 100%

B e

filn 0 Mailing

i

il ! Ruddauf Mailing

- | iy Ende-Opt-Out<inaktiv> | - - . - (tim’ 2 Infoversand

) . . > - * | Gl 0_Kontaktdaten validieren
Endtopf - Kein Interesse \ : : : E‘.‘ 3 Infos nacifassen i)) 3 . .

L <Inaktiv>
. 1 Ende - Abrechnen Nettos :
Ll <Inaktiv>

% 3 Endtopf - Adressschrott
] <Inaktiv>

<

Bereit

22. Wahlen Sie aus dem Menu Hilfsmittel, Modus zum Anlegen einer neuen Bearbeitungsstufe
und klicken rechts in die graue Flache. Damit entsteht ein neues Késtchen und das
Dialogfenster mit den Parametern der neuen Bearbeitungsstufe 6ffnet sich:

Geben Sie dort den Namen fiir die neue Bearbeitungsstufe ein:
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Allgemein Name:
| Ende - x-mal nicht erreicht | ? Modus: Machstes Ticket wird vorgeschlagen
Reaktionen
Aktiv (Benutzer dirfen in dieser Stufe arbeiten) Art: Sonstige -
Statistik Startstufe fiir Projekt
' St Vorschau fiir Tickets in der Auswahlliste erlauben fiir
Zeit Der Anwender darf folgende Datensatze erzeugen . A .
Tage: 0p5| Std: | OF5| Mim:| 0F5
Ansichten
Verhalten fir das Laden des nachsten Tickets
Benutzer # Kein automatisches Laden, Benutzer entscheidet
Telefonie Autom. nach Verzigerung laden 0 | sek
Overdial Andere Einstellungen
Felder | Datensatzbenutzerrechte ignorieren
Wiedervorlagen und geplante Telefonate fiir das Freie Arbeiten” zulassen
Inbound Filter
Statistische Informationen
Sonstiges Letztes Statistik-Update: 12.07.2023 08:14 = Anzahl der Tickets: 5
Infotext Letzte Aktivitatin der Stufe: 26.09.202208:57 | Anzahl der falligen Tickets: 5
Tickets mit Wiedervorlageprioritat: 0

Makros

Abbrechen Hilfe

23. Da diese Stufe ein ,Endtopf* ist, d.h. hier werden nur die finalen Ergebnisse gesammelt, aber
kein Mitarbeiter arbeitet hier mit den Tickets, ist nichts weiter einzustellen. SchlieRen Sie die
Eingabe Uber den OK-Schalter ab.

" 2 - Ende - x-mal nicht erreicht
" - % Lt <Inaktiv>*
> u;.u_rl Ende - Opt-Out <Inaktiv> S > > > (ﬂ;‘ 2_Infoversand ) : : > > * | O_Kontaktdaten validieren

24. In die Stufe Endte x-mal nicht erreicht sollen alle Tickets aus der 1_Telefonakquise, verschoben
werden bei denen die maximale Anzahl Anwahlversuche Uberschritten wurden. Also bitte ein
Doppelklick auf die griine Stufe 1_Telefonakquise und im Reiter Telefonie bei Nachste Stufe
bei x-mal nicht erreicht die neu erzeugte Bearbeitungsstufe auswéahlen:
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Bearbeitungsstufe bearbeiten: 1_Telefonakquise [m} X
Allgemein Wahlwiederholungen:
Statistik Timeout ab Beginn der Anwahl nach:
) - ; ) )
Zeit Zusatzliche Wartezeit ab Klingeln:
; Bei "Besetzt” verschieben um:
Ansichten

Bei "Keine Verbindung" verschieben: Tage:[ 1}

Benutzer
Verzogerung vor Anwahlbeginn: Sek.

Telefonie

Rufende Nummer: [ 0800 / 246 0010 ]
Overdial Projektabhangige Vorwahl: ] l
Felder Nachste Stufe bei "x-mal nicht emeicht”: {Ende - x-mal nicht erreicht v
Inbound Filter Beschreibung fur Historie: ITeIefonisd’\ x-Mal nicht erreicht| |
Sonstiges Nachste Stufe bei "Falscher Nummer": 0_Kontaktdaten validieren v
Infotext Beschreibung fiir Historie: [ Kein AnschluB. Bitte Telefon-Nr. priifen. Kontaktdal}
Makros

[ Abbrechen | | Hiffe

25. Schlie3en Sie die Eingabe mit OK ab. Nun erscheint die Verbindungslinie zwischen den

Bearbeitungsstufen:
~3: Project Designer - Eisbar DEU:Katalogversand
: Datei Bearbeiten Ansicht Hilfsmittel Hilfe
il = e 10% ~| | i B 42| Q
/g I
: i
1_Td & o nakg uise e x;r:nﬂa:\‘tit el
ml'.rrl Ende - Opt-Out <Inaktiv> > > > > (_dm_‘ 2_Infoversand 5 5 > > - | (i 0_Kontaktdaten validieren
" Endtopf - Kein Interesse 3 . . . . . . . <| ©>.  Endtopf - Adressschrott
|fim <Inaktiv> Eb- Al nadyossen :D Lsfin <Inaktic>
v
< >
Bereit

26. Erganzen Sie Uber den L Schalter einen weiteren Endtopf und benennen diesen mit Ende -
AuRRerhalb Zielgruppe.
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3.’ Project Designer - Eisbar DEU:Katalogversand

<

Datei Bearbeiten Ansicht Hilfsmittel Hilfe
d = Legae [100% -| | B B e
A A
[ b
Neue Bearbeitungsstufe anlegen O X
Allgemein Name:
Ende - AuBerhalb Zielgruppe| ? Modus: Nachstes Ticket wird vorgeschlagen v
Statistik
Aktiv (Benutzer dirfen in dieser Stufe arbeiten) At Sonstige v
- | iy Ende - Opt-Out <Inaktiv> G Zeit fir P
- Aisde iv | ojeht Vorschau fir Tickets in der Auswahlliste edauben fir
K \ K X Ansi Der Anwender darf folgende Datensatze erzeugen
Ansichten Tage: 0| Std.: 0| Min. 0
Benutzer )
Verhalten fiir das Laden des nachsten Tickets
{ii End‘lopz ;’iry)ntefesse \ Telefonie ) Kein automatisches Laden, Benutzer entscheidet
Overdial Autom. nach Verzégerung laden 0 % Sek.
Felder Andere Einstellungen
Inbound Filter |v] Datensatzbenutzemechte ignorieren
L <Inaktiv>* 2 Wiedervorlagen und geplante Telefonate fir das "Freie Abeiten” zulassen
Sonstiges
Infotext
Makros
v
>
Bereit Abbrechen Hilfe

27

. Damit der Anwender im Workflow diese Einstufung (= Reaktion) auswahlen kann, ist jetzt noch

der Ubergang von der Stufe 1_Telefonakquise zur neuen Stufe Ende —AuRerhalb Zielgruppe

zu definieren. Dazu wahlen Sie das Werkzeug #% ,neue Reaktion“ und klicken die Stufe

1 _Telefonakquise an. Halten Sie den Mauszeiger gedrickt und ziehen Sie den Cursor auf die
Stufe Ende — AulRerhalb Zielgruppe. Ein Pop-Up 6ffnet sich. Geben Sie hier den Text fir die
Auswahl der Einstufung der Mitarbeiter ein. Wahlen Sie rechts ein Symbol aus und geben Sie
den Standard-Bemerkungstext fur die Kontakthistorie bei Auswahl dieser Einstufung ein. Die
Eingabe schlieRen Sie mit dem OK Schalter ab.
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Reaktion bearbeiten - 1_Telefonakquise X
Titel: Ende - AuBerhalb Zielgruppe ] ° v
Beschreibung fir Kein Interesse - AuBerhalb Zielgruppe
Historie:
Folgestufe: Ende - AuBerhalb Zielgruppe v
Hiffsmitte!: <Keine> 55
Modus: Reaktion darf nach der Bearbeitung von Tickets verwendet werden (¢ v
1Dem Anwender erlauben nach der Einstufung die Daten';
nachzubearbeiten
Wiedervorlagemodus
Nachster Anwender: Keinen spezifischen Benutzer fir die nachte Stufe auswahlen v
Wiedervorlagezet: Die Wiedervorlage wird durch die néd)she Bearbeitungsstufe v |
Tage:| 0 3 Std:| O 3 Mn:| 03
Makros
Makroname
[ ver Einstufung
[[] Nach Einstufung
Abbrechen Loschen

28. Jetzt erscheint eine Verbindungslinie zwischen den Stufen. Uber den E Schalter speichern Sie
die Einstellungen und verlassen den grafischen Workflowdesigner.

.1 Project Designer - Eisbar DEU:Katalogversand

: Datei

‘B =

Bearbeiten Ansicht Hilfsmittel Hilfe

100 %

| /i Ende -Opt-Out <Inaktiv>

Endtopf - Kein Interesse
<Inaktiv>

“ Ende - AuRerhalb Zielgruppe
L <Inaktiv>*

Lfim

<

Bereit

A

Ende - x-mal nicht erreicht

Jim <Inaktiv>

2_Infoversand L) 0_Kontaktdaten validieren

~

Endtopf - Adressschrott

L <Inaktiv>

_ Ende - Abrechnen Nettos

i

= <Inaktiv>
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7 Adress-Import

Video: https://youtu.be/GTkCkP5jhio

7.1 Zweck:

Um das System mit Daten zu fillen, importieren Sie Daten. StandardméaRig unterstitzt AG-VIP den
Import im ASCII- oder DBase-Format. Oftmals liefern Auftraggeber die Daten als Excel-Liste.

7.2 Vorgehensweise:
1. Offnen Sie die Datei EISBAR_ADRESSEN.XLS in aus dem Musterbeispiel unter
http://KB.Grutzeck.de (Alternativ:
https://kb.grutzeck.de/?action=fag&cat=40&id=210&artlang=de ).

A B C D E F G
1 Vorname  Machname StralRe PLZ Oort Vowahl Telefon
2 |Hans Herrlich Bahnhofsstr. 63450 Hanau 5181 4711
3 |Gabi Gierig SchloBallee : 60458 Frankfurt 69 4812
4 |Gregor GieBkann  Hinter der Ki 63768 Hosbach 6021 4913
5 |Lars Lutscher Vor der Gera 53225 Bonn 228 5014
& |Harry GefriBig Am Mainkai 63450 Hanau 5181 5115
7 |Adalbert  Alfons Staudach 18 36433 Bad Salzunge 3695 5216

Wahlen Sie aus dem Menl Datei den Befehl Speichern unter.

3. Geben Sie als Ablageort ein Verzeichnis auf der Festplatte an, z.B. C:\temp\. Wahlen Sie bei
Dateityp Text (Tabstopp getrennt) *.txt. Somit erzeugen Sie eine ASCII-Datei, die Sie in AG-
VIP problemlos importieren kénnen.
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Infarmationen
Neu

Offnen

Speichern

Speichern unter

Drucken

Freigeben

Exportieren

SchlieBen

Konto

Optionen

Add-Ins =

+ Ort hinzuftigen

Speichern unter

E;I Computer

Aktueller Ordner

EISBAR_Outbound
F: = Doc » Markus Salfer » EISBAR_Outbound

Zuletzt verwendete Ordner

EISBAR_Outbound
F: » Doc = Markus Salfer = EISBAR_Outbound

Benchmarks
C: » Action! » Be Speichern unter
Temp - -
T L« Doc » MarkusSalfer » EISBAR_Outbound v e EISBAR_Outbound” durchsu... 0
C = Temp
Eis Organisieren = Neuer Ordner = @
F: » Doc = Mark B ;
Name Anderungsdatum  Typ Grobe

Dokumente 1% Dieser PC ) §

B B | Eisbar Adr TAT-Datei 1KB
Desktop = Bider 2 Eisbar Adressen TXT Datei 1KB

I Desktop

I| Dokumente

& Downloads

b Musik

Durchsuchen B Videos

£, Lokaler Datentra
= DATEN (\SVR-Si
S8 HAENDLER (\\SV
9 VERTRIEE (\SVR

€8 WINDOWS Nyl

Dateinamef| Eisbar Adrbxt

Dateitypi§ Text (Tabstopp-getrennt)

Autoren:  Markus Salfer

# Ordner ausblenden

Aktivieren Sie den Speichern-Schalter.

Markicrungen:  Markicrung hinzufagen Titek:  Titel hinzufigen

Tools Abbrechen

Ignorieren Sie die Warnung, dass ggf. Elemente oder Inhalte verloren gehen. Schliel3en Sie
Excel, denn Sie kénnen nicht von zwei Anwendungen gleichzeitig auf eine Excel-Datei

zugreifen.
Wechseln Sie zu AG-VIP.

Wahlen Sie aus dem Menu Sonstiges den Befehl Import.

Arbeitsbereich

Telefonie Ausgabefenster Andere Fenster

Reports
Auswertung

* R x

Sonstiges Support Hilfsmittel

9

Debuggen
Starten

Drucken Entwicklung

8. Der Importassistent 6ffnet sich. Wahlen Sie als Datenformat WinWord (Tabulator ANSI) und
als Quelldatei c:\temp\eisbéar_adressen.txt.
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Datenimport

Quelldatei
Wahlen Sie die Quelldatei und das entsprechende Format aus

Import Format
(®) Flache (nicht relationale) Importformate

WinWord: ANSI [ Tab-getrennt W

() Kompletter Datenimport

Access Datenbank (vollstindig)

Quelldatei:
F:'\Doc\Markus Salfer\EISBAR_Outbound\Eisbar Adr. txt

Auto Laden...

< Zuriick Abbrechen Hilfe

9. Aktivieren Sie den Weiter-Schalter. Wahlen Sie die Option Import in eine bestehende
Adresstabelle und wahlen Sie die Adresstabelle Eisbar.

Datenimport

Importziel
Wahlen Sie die Zieltabelle aus

(®) Import in eine bestehende Tabelle:

'_J Eisbar v

() Import in eine neue Adressentabelle:

< Zuriick Abbrechen Hilfe

10. Aktivieren Sie den Weiter-Schalter. Sie gelangen zur Feldzuordnung. In der rechten Spalte

sehen Sie alle Felder der Quelldatei, d.h. Ihrer urspriinglichen Excel-Tabelle. Links finden Sie
alle Datenbankfelder der Adresstabelle Eisbar.

Aktivieren Sie den Auto-Schalter, um alle namensgleichen Felder automatisch zuordnen zu
lassen.
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Felder (Flacher Import)
Ordnen Sie die Daten der Quelldatei den Feldern der Zieltabelle zu

Felder in der Zieltabelle: Felder in der Quelldatei:

Feldname Zuordnung ™ Mr. Mame

[ Nachname 2 1 Vorname
ot Hame 1 % 2 Machname
™ Name2 Text.., 3 Strafie
¥l Name3 4 Pz

Entfernen
B8 Nummer 5 Ort

[%] opt-In Brief & Vowahl
[%] opt-In Email Meues Feld. .. 7 Telefon
[% opt-in sms
[# opt-In TeleFax Auto
Opt-In Telefon
II% Orpt Alle Felder
anzeigen
Personifiziert
[l piz

JEH postfach
<

< Zuriick Weiter = Abbrechen

11. Nun markieren Sie das Feld Vorwahl in der rechten Spalte und markieren das Feld
TelefonPrivat in der linken Spalte. Wéahlen Sie den Schalter Zuordnen. Damit wird das Feld
Vorwahl in das Feld TelefonPrivat importiert.

Lassen Sie das Feld TelefonPrivat markiert und aktivieren den Schalter Text. Geben Sie nun
ein: / als Trennzeichen zwischen Vorwahl und Durchwabhl.

Markieren Sie anschliel3end in der rechten Spalte das Feld Telefon und in der linken Spalte das
Feld TelefonPrivat. Aktivieren Sie den Schalter Zuordnen. Damit erscheint im Feld
TelefonPrivat nun die Vorwahl, der Schragstrich als Trennzeichen sowie die Durchwahl, z.B.
06181 /97010.
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Felder (Flacher Import)
Ordnen Sie die Daten der Quelldatei den Feldern der Zieltabelle zu

Felder in der Zieltabelle: Felder in der Quelldatei:

Feldname Zuordnung ™ Mr. Mame

4 TeleFaxFirma
Wl TeleFaxPrivat
T Telefon1 Text...
JH Telefon 1Text
B Telefon2

4 TelefonZText
I Telefon3 Meues Feld. ..
ﬁ Telefon3Text
B TeleforFirma Auto

* TelefonMabil

B TeleforPrivat

I TelefonZentrale 6+7"+7
[#] Tiefeihltruhe

o Titel

<

Vorname
Machname
Strafie
PLZ

Ort
Vowahl
Telefon

T

Entfernen

W |

Alle Felder
anzeigen

< Zuriick Weiter = Abbrechen

12. Parallel empfiehlt es sich das linke Feld Kurzname und Nummer zu bestiicken, z.B.:
Kurzname = Nachname, Vorname
Nummer = Ort
Kurzname und Nummer sind zwei Schnellsuchbegriffe.

13. Aktivieren Sie den Weiter-Schalter.

Datenimport

Optionen
Wahlen Sie die entsprechenden Optionen fiir den Datenimport aus

Ersten Datensatz Gberspringen
[ Automatischer Uberlauf firr die Felder Mame 1 bis Name3
[[] Automatische Aufteiung von PLZ und Ortsfeld

Importmodus fiir Datensétze Abgleich der Datensétze iber:
() Alle Datensétze als neu importieren [#|Machname
= = [ort
I (®) Meue Datensitze und Anderungen I ¥z
() Nur neue Datensétze [(strafie
e — ¥ TelefonPrivat
[vorname
[ ALLE passenden Datensitze &ndern

Fiir den ganzen Datenimport eine Datenbanktransaktion verwenden | Speichern. ..

< Zuriick Abbrechen Hilfe

14. Aktivieren Sie den Schalter Fertig stellen, um den Importvorgang durchzufiihren. Am Ende
erhalten Sie ein Ergebnisprotokoll Giber den Importvorgang.
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Tipp:

Wenn Sie einen anderen Importmodus als Alle Adressen als neu importieren wéhlen, kdnnen Sie
Uber jedes beliebige Feld, z.B.: TelefonPrivat einen Abgleich fahren. So lassen sich immer wieder
neue oder aktualisierte Daten in einen bestehenden Datenbestand einfach importieren und die
Anzahl doppelter Adressen reduzieren.

8 Adressen ins Projekt einstellen

[=];
[=]

[=]

Video: https://youtu.be/fVnoz-PRvRg

8.1 Zweck:

Die Adressen sind nun in der Adresstabelle Eisbar. Bislang wurden aber noch keine Tickets fiir den
Workflow erzeugt. In Analogie zum Auto wirde das bedeuten, dass wir einen Kanister Benzin im
Auto haben. Jetzt muss das Benzin in den Tank, damit das Auto auch losfahren kann.

8.2 Vorgehensweise:
1. Offnen Sie in AG-VIP die Adresstabelle Eisbar.

2. Wabhlen Sie aus dem Menl Standard den Befehl Auswertungen aus

._I.Tr: = Standard Telefonie Ausgabefenster Andere Fenster Sonstiges Hilfsmittel

#} Neuer Datensatz Bearbeiten abbrechen =], Suchen
Meuer Ansprechpartner Aktualisieren L. Globale Suche
Datensatz Kopieren BAuswertungl _
speichern Datensatz laschen - DO O 0

Bearbeiten Kopieren Suchen

3. Wir unterstellen den Fall, dass dies ein Projekt ist, in dem Sie vom Auftraggeber kontinuierlich
neue Adressen erhalten und Sie diese immer sinnvollerweise in eine Adresstabelle importieren.
Also missen wir die Adressen identifizieren, die wir gerade importiert haben. Hierflr gibt es in
AG-VIP das Systemfeld AngelegtDatum. Dies ist das Datum, an dem die Adresse importiert
oder erfasst wurde. Analog finden Sie in der Kopfzeile von AG-VIP bei jedem Datensatz ein
AnderungDatum.

Im Auswertungsdialog markieren Sie bitte das Feld AngelegtDatum. Aktivieren Sie bitte den
Schalter Andern und geben das heutige Datum ein.
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& Auswertung Uber die gesamte Adresstabelle

Primare Tabelle:
') Eisbar v
Felder:

Feldname Wert [l Andern...
SR> Fisbar

----- F&Abgleid‘ndamm
o] Abteilung Alles markieren
----- [i& AnderungDatum
----- & AnderungVon
----- F&Angelegﬁjamm
----- & Angelegtvon
[ Anrede Laden...
&l Briefanrede

-3l Bundesland

----- EE.DahensaizBenuizerRec. -
(@ EMail 1

(@ EMail2
@ FMazil 3 v

Suchmodus Alle Felder anzeigen

®) Alle Kriterien missen zutreffen Easrress ver

() Mind. ein Kriterium muss zutreffen

Entfernen

Speichern...

Auswertung 1 Y] Abbrechen

4. Aktivieren Sie den OK-Schalter. Die Suche beginnt. Als Ergebnis erhalten Sie eine Liste aller
Adressen, die Sie heute importiert haben.

Ausgabe b4
Eisbar (§) XM D'Iﬁmﬁfﬁgl"x U Bl =) 4 ) 3
Kurzname MNummer Land Plz Straie
l__lim- 63450 _ Bahnhofsstr. |
DEU Frankfurt SchloBallee 3

3 DEY 63768 Hasbach Hinter der Kurve 3

4 DEU 53225 Bonn Vor der Geraden 67 b

5 DEU 63450 Hanau Am Mainkai 8

] DEY 36433 Bad Salzungen Staudach 18
M 4 » M S Auswertung 1 (6) < >

5. Wabhlen Sie nun aus dem Meni Datensétze den Befehl Adressen in Bearbeitungsstufen

stellen bzw. den #ﬁg Schalter in der Ausgabeliste.
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Il Adressen in Projekt Gbernehmen
Startbearbeitungsstufe fiir Tickets:

I ¥ Katalogversand: 1_Telefonakquise W I
Startzeitpunkt der Tickets: 04.08.2015 |w | 1542 =
Nachster Anwender: <Global = v

Beschreibung fir Historie:

Mewue Tickets erzeugen fur Adressen:
() alle Adressen

() Adressen, die nicht in der Bearbeitungsstufe enthalten sind

(®) Adressen, die nicht im Projekt enthalten sind

alensatze aus der Listenansicht:

{JNur 1 ausgewshlte Adressen

Bei Alle Adressen wird fir alle Adressen der Liste ein neues Ticket erzeugt. Bei den Optionen
Adressen, die nicht in der Bearbeitungsstufe bzw. Projekt enthalten sind, werden nur Tickets
erzeugt, die noch nicht bereits in der gewahlten Bearbeitungsstufe bzw., Projekt enthalten sind.
Dadurch verhindern Sie, dass Tickets zur gleichen Adresse mehrfach erzeugt werden und

somit Adressen zweimal im System bearbeitet werden.
In bestimmten Anwendungsfallen kann es aber gewtlinscht sein, dass mehrere Tickets zu einer

Adresse existieren. Denken Sie z.B an den Bereich Service & Support.

6. Damit ist das System fertig fir die Produktion. Die zugeordneten Agenten kénnen jetzt lhre
Arbeit aufnehmen.

9 So arbeiten die Mitarbeiter

9.1 Zweck:
Durch die von Ihnen eingerichteten Projekteinstellungen haben die Anwender genau die
Informationen und Funktionen, die Sie fir Ihre Gespréache bendtigen.

Bevor Sie als Agent die Telefonakquise starten, prifen Sie bitte, ob Sie fiir diesen Anwender
bereits einen TAPI-Treiber ausgewahlt haben.

Tipp:
Im Lieferumfang von AG-VIP ist ein manueller TAPI-Treiber enthalten, der die Anwabhl tiber ein
Dialogfenster simuliert. Dies eignet sich ideal zum Training, da die Anwender keine realen

Gesprache fuhren missen.

Seite - 62 -



Seminar-
Unterlagen: "
VIP SQL Outbound

© by Sellmore GmbH, NL Hanau

9.2 Vorgehensweise:
Starten Sie als Anwender AG-VIP.
Alle angelegten Projekte erscheinen. Klicken Sie auf die Adresstabelle Eisbar. Klappen Sie das

Projekt Katalogversand auf. Darunter sehen Sie schwarz die Bearbeitungsstufe
Telefonakquise.

TS St p s

i .

= Standard Ausgabefenster An
Meuer Datensatz Bear
Meuer Ansprechpartner Akt
Datensatz
speichern Date
Bearbeiten
Arbeitsbereich x
422 Projekte
B ‘A Eishir
B

1_Telefonakguise (6/ 6/ 0)
A Terminvereinbarung

3. Kilicken Sie doppelt auf Telefonakquise. Im Hintergrund erscheint bereits die Ansicht
Katalogversand. Im Vordergrund sehen Sie die Projektampel.

Wahlen Sie Ihre ndchste Aktion aus

Projekt: Kunden:Interessenten
5c_ Angebot CRM
D Nachstes Ticket bearbeiten

Q Nachstes Ticket aus Liste auswahlen

O Pause
© Abesiten in dieser Stufe beenden

4. Der Anwender steht zunachst im Status Pause.
In AG-VIP wird automatisch die Arbeitszeit innerhalb des Systems protokolliert.
Um das nachste Telefonat zu flihren, aktivieren Sie den oberen Schalter Nachstes Ticket
bearbeiten.

5. Der erste Datensatz wird eingelesen. Der TAPI-Treiber startet die Anwahl. Arbeiten Sie mit dem
manuellen TAPI-Treiber (Anwahlsimulation zu Trainings- und Testzwecken), erscheint ein
Dialog, in dem Sie den Wahlstatus auswahlen.

Klicken Sie auf Verbunden, um ein verbundenes Telefonat zu simulieren.

Nehmen Sie nun die gewiinschten Eingaben vor.
Im unteren Feld Notizen kénnen Sie freie Bemerkungen zu dem Gesprach eingeben. Diese
werden spater in der Historie erscheinen.
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AG-VIP SQL
|/ Standard Telefonie Ausgabefenster Andere Fenster Sonstiges Hilfsmittel
as A 5 il 3
U Make ) ,39 Falsche Telefonnummer
a - ® X H ,
Telefonat F f : 5 edert g 2 I Telefon
beenden ore anzeigen/verbergen
Telefonat Rickfrage Verbindung Sonstige
Eisbar DEU:Katalogversand:1_Telefonakquise
Kurzname: AGIV Nummer: : Erfasst: [22.09.2019 08: 10 Demo
IdTicket: 3906 Geandert: [22.09.2019 08:19 Demo
‘erétaler.)gversand Demo | - 4 b X
E > o ey |
Name |AGIV l Kommunikationsfelder Q & | [ o /< > | Anwender: |zeit S 'S
| | TelefonMobil  0171-4711 4812 g » ? Demo 30.10.2007 11:19
TeleFaxFirma 069/
I I TelefonPrivat 04711/1013% g’ » ? Demo 29.09.2010 10:06
Abteilung I l
e ? Babsi 18.02.2014 11:23
Funktion | [
AnredefTitel [ Herm || | " \y +/ Babsi 03.07.2015 10:14  00:00:+
Katalog gewiinscht. Tiefkihltruhe vorhande
Vor-/Nachname IWoIfgang I IHeinrichs ] @ 03.07.2015 10:15
Strafe | Hessen-Homburg-Platz 1 [ @ 22.09.2019 08:00
Plzjort |DEU l |63452 I |Hanau l : Viel Erfolg in der Akquise
@ Demo 22,09.2019 08:10 v
Briefanrede | Sehr geehrter Herr Heinrichs, l < i o >
IHerrn Heinrichs besitzen Sie denn eine Tiefkiihltruhe?
Tietkihltruhe
Keine Angabe Nein Ja
Mdchten Sie unseren sensationellen Katalog kennenlernen? Da W|rd ihm beim Lesen -
schon das Wasser im Mund zusammen laufen .. A
Katalog gewtinscht
Keine Angabe Nein Ja AG-TSP fiir manuelle Anwahl Version 4.00.004.236 vom 23.07.2019
: Copyright © 1991-2019 by Grutzeck-Software GmbH, D-63452 Hanau, v
~ Germany —
Notizen Bitte wahlen Sie auf Ihrem Telefon die angegebene Telefonnummer, und bestatigen Sie x
das Ergebnis des Anwahlversuches mit einem der angegebenen Schaltem!
lElEl4?1 110139 Tonwahl
Verbunden Besetat Falsche TelNr. KeineVerb. | | Abbrechen
\@|Ausgabe  [7]CRM-Verknipfungen g|Aktivititen  [E3|Hierarchie  [_j] CRM-Monitor
Warte auf Verbindung (04711/10139) - 0' 21° Demo

8. Haben Sie alle Eingaben gemacht, driicken Sie die Taste F12 oder aktivieren den Speichern-

Schalter = links oben:
Der Einstufungsdialog erscheint:
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Wihlen Sie eine Reaktion X

Projekt: Eisbar DEU:Katalogversand
1_Telefonakquise
Reaktionsmoglichkeiten fur aktuelles Ticket:

%¥ Wahlwiederholung

& Ende - Auberhalb Zielgruppe
«/ Katalog gewiinscht

7< Kein Interesse

¥ 2 Telefon-Nr. falsch

9. Nehmen Sie die gewtlinschte Einstufung vor. Aktivieren Sie den OK-Schalter. Die zuvor in der
Projektverwaltung definierte Anmerkung aus der Reaktion sowie lhre Bemerkung aus dem Feld
Notizen erscheinen. Diese Texte kénnen Sie andern oder erganzen.

Ticket speichern

Projekt: Kunden:Interessenten

5¢_ Angebot CRM

Spatere Bedarf
Bemerkung: Spéterer Bedarf]
Wiedervorlage:
Datum/Zeit: W = @ -

Bewvorzugte Wiedervorlage

Anwender zuweisen: | <Global= w S

10. Schlie3en Sie die Eingabe mit dem OK-Schalter ab.
11. Die Projektampel erscheint erneut.

Wahlen Sie Ihre nachste Aktion aus

Projekt: Kunden:Interessenten
5c_ Angebot CRM

O Nachstes Ticket bearbeten

Q MNachstes Ticket aus Liste auswahlen
D Pause

© Arbeiten in disser Stufe beenden

12. Im Projekt haben wir eingestellt, dass nach 10 Sekunden automatisch das nachste Ticket fur
die Anwahl gezogen wird. Der Agent hat nun Gelegenheit tber
Arbeiten in dieser Stufe beenden — Mit der Arbeit ganz aufzuhoren
Pause - im Projekt zu bleiben, aber den Powerdialer zu stoppen
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Nachstes Ticket bearbeiten - bereits vor Ablauf des Countdowns die nachste Adresse
anwéahlen zu lassen.
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10 Controlling

AG-VIP stellt Standardreports zur Verfiigung die vergangene Werte analysieren sowie Monitore, um
die augenblickliche Situation zu steuern.

10.1 Projektstatistik:

OO

LF

Video: https://youtu.be/eANr1OHsA34 E

Das Kampagnencontrolling erlaubt die Messung des Erfolgs, den Zeitaufwand sowie die
Callstatistik. Werte lassen sich dabei fur das Team sowie aufgeschliisselt nach einzelnen
Anwendern innerhalb eines gewilinschten Betrachtungszeitraums ermitteln.

Anwender ohne administrative Rechte haben dabei nur Zugriff auf Ihre eigenen Ergebnisse.

Vorgehensweise:
1. Klicken Sie unter Standard den Befehl Projektstatistik:

__I:,:V Standard Telefonie Ausgabefenster Andere Fenster Sonstiges Hilfsmittel
Neuer Datensatz Bearbeiten abbrechen Suchen Workflow-Ticket erzeugen jAlbeﬁshelei(hslelste CRM-Verkndpfungen
Neuer Ansprechpartner Aktualisieren €, Globale Suche CRM-Ticket erzeugen Ausgabefenster EA monitor
Datensatz Kopieren Auswertung Telefonanruf - - Aktivitdten ) . . .
speichern Datensatz [aschen - - " Projekt Statistik... Hierarchie Motizbereich
Bearbeiten Kopieren Suchen Telefon Projekt Fenster
srbeitsbereich 1 x 2% Workflow Statistik
-J Adresstabelle Projekt und Workflow Statistik
erzeugen
&% Projekte
=\ JEisbar

3} Katalogversand

2. Wabhlen Sie aus der Liste der Standardreports die Projektstatistik.
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Projektstatistiken erzeugen X

Art der statistischen Auswertung
Wahlen Sie eine Form der Statistk aus.

Art der statistischen Auswertung:

Ticket-Bewegungsstatistik
Benutzer Arbeitsstatistik
Win / Loose Statistik

Best Time to "Call"

Best Time to "Win"

Abbrechen Hitfe

3. Wahlen Sie den gewtiinschten Betrachtungszeitraum aus.

Datumsbereich
Geben Sie den gewtinschten Zeitraum fiir die Statistik an.

Start Datum: 20.04.2020 v

Auswertungsbereich:
Tag
Woche
Monat

®) Sonstiger

End Datum: 27.04.2020 (v

7 < Zurick VAbbrechen Hiffe

4. Aktivieren Sie den Weiter-Schalter. Klicken Sie das auszuwertende Projekt Eisbar an.
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Projektstatistik X
Projektauswahl —_—
Wahlen Sie die Projekte fir die Statistik. ==

Adresstabellen und Projekte:

=-[C].) Autohaus Kontakte A Alles markieren
D&Q ADAC Kundigerruckgewinnung

Zurlicksetzen

[14% Vertragsvereinbarung

¥ 2o

vl Katalogversand

\.J Fahrzeug Handel

i) ¢&% FahrzeugEinkauf

{148 Fahrzeug-verkauf

[T]) inbound D115

“.[T] 2 D 115 Stadt Frankfurt

7] ¢&% Energieversorger G

< Zuriick Abbrechen Hitfe

5. Aktivieren Sie den Weiter-Schalter und wéhlen als Teamleiter aus, ob Sie neben dem
Gruppenergebnis weitere Einzelergebnisse von Mitarbeitern berechnen lassen wollen.
Agenten haben hier nur Zugriff auf inre eigenen Werte. Somit kdnnen Sie ihr Ergebnis aber
jederzeit selbst verfolgen.

Projektstatistik X
Anwenderauswahl
Wahlen Sie die Anwender, die mit in die Statistik aufgenommen |===7
werden sollen.
Anwender, die in die Statistik mit aufgenommen werden sollen:
Name Volisténdiger Nai A | | Alles markieren
2 ADAC Adele Acich —
3; Admin System Administ L Zisucketeen
L Administrator ur dem Projekt
d Nur dem Projek
22, Administratoren oder der
R Bearbeitungsstufe

22 Agenten Darf nix Sl
.& AgentGB Agent Gabriel Anwender
22 Anwender anzeigen
2 Audia Anton August
72 & Babsi Babsi Babbler
2 Babsice Benutzerfitter
2, BabsTUR Babsi Babbler ® Nur aktive
42 & COntrolling v
< > Alle

<Zurick | Fettigstellen | | Abbrechen Hiffe

6. Aktivieren Sie den Schalter Fertig stellen. Die Projektstatistik wird erstellt. Dieser Vorgang
kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
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Projektstatistik X
20.04.2020 - 27.04.2020 V== TN =
Name Folgestufe Typ Anfangs- Zugang in% Abgang in% End- Anderung Benutzer Ticketzeit
bestand bestand in% Gesamt
= \.AEisbar DEU 4.865 32 100,00% 32 100,00% 4.865 0,00% 2 00:07:22
3 - Freies Arbeiten -
-4 Katalogversand 4.865 32 100,00% 32 100,00% 4,865 0,00% 2 00:07:22
- Freies Arbeiten - 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1
<Ende - x-mal nic... 15 0 0,00% 0 0,00% 15 0,00% 1
Kontak‘tdaten va.. 6,25% 0,00% 697 +0,29% 1
[ Tectonakquze | || 65| 6] 5000% -I
-~ 1_Telefonakquise 0_Kontaktdatenva.. B 6 25% 00:00:15
% 1_Telefonakquise 1_Telefonakquise B 16 100,00% 16 50,00% 00:01:40
* 1_Telefonakquise 2_Infoversand w 9 2813% 00:04:35
®1_Telefonakquise Ende - AuBerhalb ... B 1 3,13% 00:00:10
*1_Telefonakquise Endtopf - Kein Inte... N 4 12,50% 00:00:42
2_Infoversand 139 9 2813% 0 000% 148 +6,47% 2
Ende - Abrechnen ... 126 0 0,00% 0 000% 126 0,00% 0
Ende - AuBerhalb ... 0 1 313% 0 000% 1 +999,99% 1
Endtopf - Adresssc... 5 0 0,00% 0 0,00% 5 0,00% 0
[#-=03 Endtopf - Kein Inte... 2.940 4 1250% 0 0,00% 2.944 +0,14% 1
= R Babsi 7 7 00:00:48
E+4_) Eisbér DEU 7 100,00% 7 100,00% 00:00:48
@&Q Katalogversand 7 100,00% 7 100,00% 00:00:48
2 R-Dopa- 25 B 25 _DODEIA
4 4 » »l _Projektst_atistik 4 »
7. Klappen Sie die Bearbeitungsstufe Telefonakquise auf. In der Spalte Abgang in % sehen Sie

die Resultate der Akquise. 50 % der Telefonate sind Wahlwiederholung. Sie werden in die
gleiche Folgestufe eingestuft. 28,13 % haben einen Katalog angefordert. 12,5 % haben kein
Interesse und 6,25 % der Adressen weisen falsche Kontaktdaten / Telefon-Nr. auf.

8. Uber den & Schalter im Statistikfenster blenden Sie die Arbeitszeitstatistik ein. Hier sehen Sie,
wie sich die Arbeitszeit auf die einzelnen Bearbeitungsstufen, Projekte oder Pausen verteilt.
Projektstatistik X
20.04.2020 - 27.04.2020 VDo T@F 0=
Name Folgestufe Typ Zeit Zeit Zeit Zeit Zeit Zeit Zeit Zeit-Tel. Durchschn,
Gesamt Inaktiv.  Eingabe Wartend Verbunden Pause Sonstiges Verbund... Tel. Dauer
= \.JEisbar DEU 00:44:04 00:04:01 00:00:33  00:02:21 00:05:23  00:00:15  00:31:31  00:05:24 00:00:18
»&g- Freies Arbeiten - 00:33:54  00:04:01 00:00:06 00:29:47
EM&Q Katalogversand 00:10:10 00:00:33  00:02:15 00:05:23  00:00:15  00:01:44  00:05:24 00:00:18
=1 - Freies Arbeiten - 00:01:42 00:00:07 00:01:35
<Ende - x-mal nic...
0_Kontaktdaten va...
1_Telefonakquise 00:08:28 00:00:33  00:02:08 00:05:23  00:00:15  O00:00:09  00:05:24 00:00:18
#% 1_Telefonakquise 0_Kontaktdatenva.. B
#%1_Telefonakquise 1_Telefonakquise B 00:00:24 00:00:06
#%1_Telefonakquise 2_Infoversand w 00:04:17 00:00:28
* 1_Telefonakquise Ende - AuBerhalb.. B 00:00:06 00:00:06
% 1_Telefonakquise Endtopf - Kein Inte... N 00:00:37 00:00:09
2_Infoversand
Ende - Abrechnen ...
Ende - AuBerhalb ...
Endtopf - Adresssc...
[#-=03 Endtopf - Kein Inte...
8 & Babsi 00:00:58 00:00:06  00:00:14 00:00:36  00:00:02 00:00:35 00:00:07
é?w'\,JEisbér DEU 00:00:58 00:00:06 00:00:14 00:00:36  00:00:02 00:00:35 00:00:07
M4 »17‘»7Projektstatistikr. 4 »
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9. Diese Zeitwerte stammen aus dem internen Logprotokoll von AG-VIP:

Zeit Gesamt =
Gesamte Einloggzeit in Adresstabelle, Projekt oder Bearbeitungsstufe
Zeit
Zeit wartend | Zeit verbunden ‘ Zeit Sonstige Zeit Eingabe Pause -
AG-VIP SQL Telefonat ist Agent nimmt | Auswahl Projekt- Arwender |
zieht nachste | verbunden. noch Eintra- | Reaktion. ampel geht aktiv
Ticket zur Anwender spricht gungenvor | Anmerkung | zur Auswahl| in PAUSE
Bearbeitung. und nimmt Daten- schreiben nachste
Anwahl startet. | eingaben vor. : Aktion
Warte auf .
verbundenes = Agentoder  Speichern
Telefonat. By Gesprachs- Datensatz F12
" L partner legt
auf.
Verbindung
getrennt
Ticketzeit gesamt Kumulierte Bearbeitungszeit aller Tickets
Ticketzeit Durchschn. Bearbeitungszeit je Ticket im Durchschnitt
Zeit Gesamt Gesamte Einloggzeit im System (Ebene Adresstabelle), auf
ein Projekt (Projekttabelle) oder auf eine Bearbeitungsstufe
(Ebene der Bearbeitungsstufe).
Zeit Eingabe Zeit, in der das System auf eine Eingabe durch den
Anwender gewartet hat. Also zwischen der Eingabe der
Anmerkung bis zur Auswahl in der Projektampel.
Zeit Wartend Zeit, in der das System gearbeitet hat, z.B. eine Anwahl
durchfthrt.
Zeit Verbunden Telefoniezeit

Tipp:

Je nach Betrachtungsebene (Adresstabelle, Projekttabelle, Bearbeitungsstufe oder Folgestufe)
kénnen Sie so detailliert sehen, wie lange ein Bearbeitungsvorgang je nach Resultat dauert. So
wird die Gesprachsdauer vermutlich bei Interessenten, die den Katalog wiinschen, langer sein als
bei Leuten, die kein Interesse haben oder bei denen die Telefon-Nr. falsch ist.

10. Die I Telefonstatistik gibt Auskunft Uber die Anwahlversuche.
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Projektstatistik X
20.04.2020 - 27.04.2020 Do 9 p=
Name Folgestufe Typ Zeit-Tel.  Durchschn. Telefonate Telefonate Telefonate Telefonate i
Verbunden Tel. Dauer  Verbunden Besetzt  Keine Verb. Telnr, falsch
= \.AEisbar DEU 00:05:24 00:00:18 18 7 5 2
b2 - Freies Arbeiten -
(=& Katalogversand 00:05:24 00:00:18 18 7 5 2
E - Freies Arbeiten -
<Ende - x-mal nic...
[ 0_Kontaktdaten va..
_-__
B 1 _Telefonakquise 0_Kontaktdatenva.. B 0 2
#% 1_Telefonakquise 1_Telefonakquise B 00:00:24 00:00:06 7 5 0
% 1_Telefonakquise 2_Infoversand W 00:04:17 00:00:28 g 0 0 0
*1_Telefonakquise Ende - AuBerhalb.. B 00:00:06 00:00:06 1 0 0 0
#%1_Telefonakquise Endtopf - Kein Inte... N 00:00:37 00:00:09 4 0 0 0
2_Infoversand
Ende - Abrechnen ...
= Ende - AuBerhalb ...
Endtopf - Adresssc...
(=00 Endtopf - Kein Inte...
= & Babsi 00:00:35 00:00:07 5 1 1 0

FJ\J Eisbar DEU 00:00:35 00:00:07 5 1 1 0 v
14 < » »l "\ Projektstatistik :

10.2 Ticketbewegungsstatistik:
Zweck:

Zeigt in komprimierter Form die Arbeitsleistung in einer Bearbeitungsstufe fur den Zeitraum x und
die Ergebnisse je Unterzeitraum, z.B. einen Tag des ausgewahlten Monats.

Voraussetzung:

In der Bearbeitungsstufe haben Sie im Tab Statistik Stufen als Brutto, Winner oder Netto definiert.
Die Einfarbungen fir die Zielerreichung in griin und rot erscheint nur, wenn Sie im Tab Statistik

Zielvorgaben je Stufe definiert haben. Umsatzwerte erscheinen nur, wenn Sie in der Reaktion einen
fixen Betrag hinterlegt oder tber Makros dynamisch erganzt haben.

Vorgehensweise:

Analog der Projektstatistik.

Projektstatistik X
1_Telefonakquise (B} 01.01.2019 - 27.04.2020 BNWh € BB g &
Anwender Arbeitszeit Ticket Zeit  Brutto Brutto/h Netto Netto/h Winner Winner/h Winner% Winner% Netto % Umsatz Umsatz... Umsatz/
Zeit  Verbun... Brutto Netto Brutto Winner

£ 22 <Gesamt> 01:55:18 01:48&19 01:28:19  3.000 1.561,14 2,585 124512 35 82 1.17% 1.35% 86,17% 107,00 55,68 3,06
! 2019 Q1 00:42:58 00:41:21  00:31:09 147 205,28 115 0,59 2 2,79 1,36% 1,74% 78,23% 0,00 0,00 0,00
2019 Q2 00:07:16  00:06:33  00:05:51 195 1.610,09 8 68,06 2 6,5 1,03% 25,00% 410% 0,00 0,00 0,00

2019 Q3 00:16:28 00:15:08 00:12:17 2456 894899 2417 £.20532 7 25,5 0,29% 0,29% 9841% 0,00 0,00 0,00

2019 Q4 00:31:36  00:29:51  00:26:32 157 298,10 26 49,37 12 22,78 7,64% 46,15% 16,56% 0,00 0,00 0,00

2020 Q1 00:08:47 00:08:04 00:07:06 13 88,80 6 40,99 3 20,49 23,08% 50,00% 46,15% 0,00 0,00 0,00

2020 Q2 00:08:13  00:07:22  00:05:24 32 233,67 13 65,7: 28,13% 69,23% 40,63% 107,00 781,34 11,89
® & <System> 2511 0,00 0,00% 89,77%

® &m

] & Demo 00:32:23 00:30:24  00:20:39 63 116 73 06 1746% 5500 31, 75% 8200 151, 93 745
= & Gabi 00:06:47 00:06:29  00:05:49 14 123,83 10 88,45 4 35,38 28,57% 40,00% 71,43% 0,00 0,00 0,00
L] 4‘ » »1 \ Projektstatistik » Ticket-Bewegungsstatistik : 71l »
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Aussage:
Arbeitszeit
Ticket Zeit

Zeit Verbunden

Brutto
Brutto/h
Netto

Netto/h

Winner

Winner/h

Winner % Brutto

Netto % Brutto

Umsatz

Umsatz / h

Umsatz / Winner

m J £ Z O

@

Gesamte Einloggzeit im Projekt
Zeit der Ticketbearbeitung

Gesamte Telefoniezeit

Summe aller Abgange, die nicht in die gleiche Stufe geflhrt haben.

Damit sind die Wiedervorlagen hier nicht gezahit

Gibt den Adressverbrauch pro Stunde an

Summe aller Abgange in nachfolgende Bearbeitungsstufen mit der Eigenschaft
Winner

Anzahl der Nettos pro Stunde:

Summe Netto =Netto / h 75 = 8,80 Netto/ h

Arbeitszeit 08:31:21
Summe aller Ubergange in Bearbeitungsstufen mit der Eigenschaft Winner. Die
Eigenschaft Winner legen Sie in der Projektverwaltung in der
Zielbearbeitungsstufe im Reiter Allgemein fest. Winner sind z.B.
Entscheidergesprache mit positivem Abschluss.
Anzahl der Winner pro Stunde:

Summe Winner =Winner / h

Arbeitszeit
Prozentanzahl der Ubergange in Winner-Bearbeitungsstufen bezogen auf die
Summe aller Ubergénge (Brutto)

Winner = Winner in % _ 27 =3,17 Win/h

Brutto (Summe aller Ubergange) 260

Prozentanzahl der Ubergange in Netto-Bearbeitungsstufen bezogen auf die
Summe aller Ubergénge (Brutto)

Netto = Nettoin % 75 =28,85%
Brutto (Summe aller Ubergange) 260
Absolute erzielte Umsatz im Betrachtungszeitraum

Um die Vergleichbarkeit zu gewéhrleisten:
__Umsatz
Arbeitszeit

Umsatz

Summer Winner  Liefert die durchschnittl. Umsatzhéhe je Verkauf

Blendet die Brutto-Werte ein bzw. aus

Blendet die Netto-Werte ein bzw. aus
Blendet die Winner-Werte ein bzw. aus
Blendet die Werte je Stunde ein bzw. aus

Zeigt die Umsatzwerte an oder aus.

Klappt alle Unterpunkte aus
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=R Reduziert auf die Hauptebene

| Kopiert die angezeigten Werte in die Zwischenablage. Uber die
- Tastenkombination STRG + V kénnen Sie diese Werte in anderen Anwendungen
einfiigen. So kénnen Sie z.B. in MS-Excel individuellen Reports erzeugen.
Druckt die angezeigten Werte aus.

i

Anderung des Anzeigeformates. Damit lassen sich Ubergange in nachfolgende
Bearbeitungsstufen ein- / ausblenden.
Daten fir Anzeige der Bewegungsstatistik X

|

Wahlen Sie die zu zeigenden Bearbeitungsstufen aus:

= 0_Kontaktdaten validieren (B)
= 1_Telefonakquise (B)

=00 2_Infoversand (W)

=8 Endtopf - Kein Interesse (M)

Setzen Sie den Haken fur einzublendende Werte.

10.3 Benutzer-Arbeitszeit-Statistik

Zweck:
Zeigt welche Mitarbeiter in welchen Projekten mit welchem Erfolg wie lange eingesetzt waren.

Voraussetzung:

In der Bearbeitungsstufe haben Sie im Tab Statistik Stufen als Brutto, Winner oder Netto definiert.
Die Einfarbungen fir die Zielerreichung in griin und rot erscheint nur, wenn Sie im Tab Statistik
Zielvorgaben je Stufe definiert haben. Umsatzwerte erscheinen nur, wenn Sie in der Reaktion einen
fixen Betrag hinterlegt oder Uber Makros dynamisch erganzt haben.

Vorgehensweise:
Wabhlen Sie unter Standard Projekt Statistik... aus. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten:

Projektstatistik X

1_Telefonakquise (B) 01.01.2019 - 27.04.2020 BNWhHE€E &8 = &

Anwender Arbeitszeit Ticket Zeit  Brutto Brutto/h Netto Netto/h Winner Winner/h Winner% Winner % Netto % Umsatz Umsatz... Umsatz/ *
Zeit  Verbun... Brutto Netto Brutto Winner

-l

12019 Q1 00:42:58 00:41:21  00:31:09 147 205,28 115 1,36% 1,74% 78,23%
22019 Q2 00:07:16  00:06:33  00:05:51 195 1.610,09 8 6,06 2 6,5 1,03% 25,00% 4,10% 0,00 0,00 0,00
2019 Q3 00:16:28 00:15:08 00:12:17 2456 8.948,99 2417 8.808,38 7 25,5 0,29% 0,29% 98,41% 0,00 0,00 0,00
2019 Q4 00:31:36  00:29:51  00:26:32 157 298,10 26 9,37 12 7,64% 46,15% 16,56% 0,00 0,00 0,00
32020 Q1 00:08:47 00:08:04 00:07:06 13 88,80 6 3 23,08% 50,00% 46,15% 0,00 0,00 0,00
2020 Q2 00:08:13 00:07:22  00:05:24 32 233,67 13 84,93 9 28,13% 69,23% 40,63% 107,00 781,34 11,89
[ & <System> 2.797 0,00 2,511 0,00 0 0,00 0,00% 0,00% 89,77% 0,00 0,00 0,00
(] 3; Babsi 01:14:01 01:09:41  01:00:43 98 79,44 39 31,6 18 18,37% 46,15% 39,80% 25,00 20,27 1.39: |
14 4‘ » »iProjektstatistik » Ticket-Bewegungsstatistik /4 Win/Loose Statistik 4 Best Time to Win AR »
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10.4 Win-/ Loose-Statistik (Nettostatistik)

Zweck:
Zeigt die Abschlussquote fir das Team sowie einzelne Mitarbeiter.

Voraussetzung:

In der Bearbeitungsstufe haben Sie im Tab Statistik Stufen als Brutto, Winner oder Netto definiert.
Die Einfarbungen fur die Zielerreichung in griin und rot erscheint nur, wenn Sie im Tab Statistik
Zielvorgaben je Stufe definiert haben. Umsatzwerte erscheinen nur, wenn Sie in der Reaktion einen
fixen Betrag hinterlegt oder tber Makros dynamisch erganzt haben.

Vorgehensweise:
Wabhlen Sie unter Standard den Befehl Projekt Statistik aus. Folgen Sie den Anweisungen des

Assistenten:

Projektstatistik X
20.04.2020 - 27.04.2020 BNE B §© =
Katalogversand 1_Telefonakquise ~
Name i Brutto Netto Winner Winner/h Winner% Winner%  Netto% Umsatz Umsatz/h  Umsatz/
Brutto Netto Brutto Winner
1 <Team> 16 13 9 6572 56,25%  69,23%  81,25% 107,00 781,34 11,89
2 ADAC 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Admin 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
4 Administrator 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
5 AgentGB 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
6 Audika 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
3
8 BabsiGB 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
14 4 » »istik A Ticket-Bewegungsstatistik » Win/Loose Statistik / Best Time to Win
Aussage:
Brutto Summe aller Ticketbewegungen aus der betrachteten Bearbeitungsstufe hinaus.
Netto Absolute Anzahl Ubergange in Stufen, die als Netto oder Winner definiert sind.
Das sind z.B. alle Entscheidergesprache.
Winner Absolute Anzahl der Abschlisse (Winner) im Betrachtungszeitraum.
Winner/h Anzahl der Abschlisse pro Stunde fur das Team bzw. je Agent.

Winner % Brutto  Wandlungsquote:
Anzahl der Winner (= positive Abschlisse) im Verhaltnis zu allen bearbeiteten

Vorgangen.
> Winner = 27 =33,33%
2. Brutto 81
Winner % Netto Anzahl positiver Einstufungen im Verhaltnis zu allen Entscheidergesprachen.
> Winner = 27 =36,0%
2. Netto 75
Netto % Brutto Anzahl der positiven Einstufungen im Verhaltnis zu allen Abgéngen aus der Stufe
insgesamt.
2 Winner = 75 =92,59 %
2. Brutto 81
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10.5 Best Time to Call / Best Time to Win

Zweck:
Zeigt an, wann die meisten verbundenen Telefonate waren (Best Time to Call) bzw. in welchen
Tageszeiten die meisten Abschlisse (Winner) erreicht wurden (Best Time to Win). Damit steuern
Sie, wann Sie die Mitarbeiter am besten einsetzen.

Vorgehensweise:
Analog der Projektstatistik und im letzten Schritt gewiinschte Zeitintervalle und ggf. Unterscheidung
der Wochentage auswahlen:

Projektstatistik X
Best Time to Call g8 § =
Titel Total Anzahl Prozent |0 o 2.5 o 5|° o 7|5 o

2 09:00 - 09:59 15 1 933 [

3 10:00 - 10:59 49 40 81,63%

4 11:00 - 11:59 53 39 73,58% ]

5 12:00 - 12:59 24 17 70,83% |

6 13:00 - 13:59 45 22 48,89% |

7 14:00 - 14:59 46 31 67,39% ]

8 15:00 - 15:59 40 26 65,00% |

9 16:00 - 16:59 35 23 65,71% |

10 17:00 - 17:59 18 12 66,67% |

11 Anzahl Telefonate 415 266
4 4 » »l-Bewegungsstatistik £ Win/Loose Statistik » Best Time to

Aussage:

Titel Gewahltes Zeitintervall des Tages.

Total Summe der Anwahlversuche in diesem Zeitintervall

Anzahl Anzahl der verbundenen bzw. als Winner abgeschlossenen Tickets

Prozent Wie viel Prozent der Anwahlversuche waren verbunden, bzw. wurden als Winner

abgeschlossen.
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10.6 Benutzermonitor

Iﬁl

Video: https://youtu.be/xRnU37tFXUs

Zweck:
Zeigt den Status der eingeloggten Anwender ins System.

Vorgehensweise:

1. Wabhlen Sie unter Andere Fenster den Befehl Benutzermonitor:

:3 - standard Telefonie Ausgabefenster Andere Fenster sonstiges Hilfsmit

EWorkﬂow-ijektmonitor Performancemonitor Projektstatistik | Uberschriftsleiste

EI Benutzermonitor Overdialmonitor Skriptverlauf Statusleiste

CRM-Projektmonitor Skriptansicht
Monitar Andere Fenster fa
4 [d3] Benutzermonitor L*x
Monitor x
Letzte Aktualisierung: 18,02.2013 12:30 L H
Mame . Adresstabelle Bearbeitungsstufe Angemeldet um Gesamt Verbunden Pause Telefonaktivitdt — Aktivitdt
!é Allligen Kunden 18.02.2013 0&:23 04:07:16
€ Ingrid Kunden 18.02.2013 09:26 04:17:29 00:29:10 00:00:59 Aufgelegt Inaktiv
€ llligen 18.02.2013 11:45 00:40:26
€ Markus Kunden 18.02.2012 08:12 04:18:08 00:29:20 Aufgelegt Aletiv
ﬁ Peter Kunden 18.02.2013 07:58 04:32:45 01:08:19 Aufgelegt Aletiv
sé Stefanie Kunden 18.02.2013 0&:06 04:24:57 00:58:24 00:00:29 Aufgelegt Altiv
€ Ulrich Kunden 18.02.2013 02:40 02:50:18 00:18:57 Aufgelegt Inaktiv
M4 F M Projektmonitor Benutzermonitor Performancemonitor 4 m 3

10.7 Projektmonitor

Zweck:
Gibt Ihnen einen stets aktuellen Uberblick tber die laufenden Projekte. Uber Filter konnen Sie sich
z.B. nur Bearbeitungsstufen anzeigen lassen, bei denen zu wenige sofort fallige Tickets zur
Bearbeitung enthalten sind (unterer Schwellenwert in der Bearbeitungsstufe).

Vorgehensweise:

1. Wahlen Sie unter Andere Fenster den Workflow-Projektmonitor aus.

Seite - 77 -


https://youtu.be/xRnU37tFXUs

VIP SQL

Seminar-

Unterlagen:

Outbound

t

© by Sellmore GmbH, NL Hanau

Monitor

Letzte Aktualisierung: 04.08.2015 11:44 LI 4 | F | 5 =
MName Gesamt Aktiv Fallig  Geplant Benutzer
E ' Eishér
Byl Katalogversand
-2 0_Kontaktdaten va... 0 0 0 0
[#-=8 1_Telefonakquise 0 0 0 0
El ' Kunden
B3 Interessenten
| Eezm _ Bedarf ermitteln
E-----'---EI-!I-
2@ 3a_Infos nachtelef...
! -2 3b_Reminder 0 0 0 0
i B-2md_Besuchsbericht ... 4 3 1 1
4 4 » M *Projektmaonitor Benutzermaonitar < >

2. Filtern Sie die Anzeige Uber die Schalterleiste auf die relevanten Bearbeitungsstufen. Aktuell
werden Uber den Schalter nur Stufen eingeblendet, bei denen zu viele féllige Tickets
enthalten sind. Mitarbeiter also rasch an die Abarbeitung gehen sollten. Filtert die Anzeige

auf Startstufen, bei denen ein Prozess beginnt.

10.8 Performancemonitor

Zweck:
Zeigt die Erreichbarkeit und Wandlungsquote in den letzten Zeitintervallen in aktiven
Kampagnenstufen.

Vorgehensweise:

1. Wahlen Sie unter Andere Fenster den Performancemonitor aus.

Monitor x
Letzte Aktualisierung: 18.02,2013 12:32 H |
Mame Letzte 15min Letzrte Std. Letzte 4 Std. Letzte 24 Std. g
=] Kunden B

E---%Interessenten
:- £ 0_ Kontaktdaten validieren
=y 2_ Spiterer Bedarf

Tickets 0 8 20 20

Winner 0 0 00% 10,0% 2 10,0%

Winner pro Stunde @00 elb el6

Verbundene Telefonate 0 0 00% 10,0% 2 10,0%

Becetzte Telefonate 0 0 00% 0 0,0% 1} 0,0%

Micht verbundene Telefon... 0 0 00% 0 0,0% 0 0,0% i

M4 > ;| Projektmonitor Benutzermonitor  » Performancemonitor 4 3
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11 Individuelle Reports

Zweck:
Individuelle Auswertungen auf Ebene der Datenbanken inkl. Statistikfunktion erméglichen
detaillierte Analysen.

Voraussetzung:
Zugriffsrecht Freies Arbeiten in der Benutzerverwaltung.

Vorgehensweise:

1. Klicken Sie im Arbeitsbereich Projekte doppelt auf die Adresstabelle, um Adressdaten
auszuwerten. Wollen Sie Tickets auswerten, klicken Sie doppelt auf die Projekttabelle.

Arbeitsbereich o x
' J Adresstabelle
42 Projekte
= " AEisbdr
E}u@g Katalogversand
I 1_Telefonakquise (6 /& /0]

2. Kilicken Sie unter Standard auf Auswertung:

Auswertung Uber die gesamte Adresstabelle

Priméare Tabelle:
' A Eisbar w
Felder:

Feldname Wert A Andern...
=
""" [-',';Abgleiﬁdamm

""" [ Abschlussdatum 1 Alles markieren
Bl Abteilung

----- mﬁnderungDamm
""" ; AnderungVon
""" [-',';AngelegtDab_lm
""" ;, Angelegtion Laden...
{8l Anrede

-JAH Bemerkung

""" 82, BenutzerRechte
& Briefanrede

{8l Bundesland
e AT) FMzil 1 b

Suchmodus Alle Felder anzeigen

(@) Alle Kriterien miissen zutreffen )
Ergebnisse nach:

(_JMind. ein Kriterium muss zutreffen et - Abbrechen

3. Unter Priméarer Tabelle wahlen Sie, was Sie als Ergebnisse erhalten mdchten: Adressen
(Adresstabelle), Historieneintrage (Historie), Tickets (Projekttabelle) oder Informationen aus
einer optionalen Zusatztabelle, z.B. Produkte.

4. Geben Sie nun die gewinschten Selektionskriterien ein.
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Aufgabe:
Wabhlen Sie die Projekttabelle Katalogversand und selektieren Sie alle Tickets mit einer
Bearbeitungsdauer von mehr als 60 Sekunden in der Bearbeitungsstufe Telefonakquise.

Auswertung Uber die gesamte Adresstabelle
Primére Tabelle:
. Eisbar s
Felder:

Feldname Wert ~ Andern...

) Histaorie Alles markieren
Bl ¢ Katalogversand

----- [ AnderungDatum
----- 2 Enderungvon
----- mnngelegDaMm
----- ..1, Angelegtvon Laden...
-7 BearbeitungsZshler SRR
\:, DauerBearbeitung == 60,000000000
172 IdAdresse

-2 IdTicket
[T | atzteRazrhait innesh fi

Suchmodus Alle Felder anzeigen
(®) Alle Kriterien miissen zutreffen Frgebmisse nad:

(") Mind. ein Kriterium muss zutreffen

Entfernen

Auswertung 1 v Abbrechen

5. Drucken Sie OK, beginnt der Selektionsvorgang. Als Ergebnis erhalten Sie eine Trefferliste:

Ausgabe X
Eisbér DEU (70) SN = NERA N s TSP AR N NN A A
Machname StraBe TelefonFirma EMaill 2

1 Gruber Mark-Aurel-5tr. 8

2 Glodde Schmilinskystr, 95

3 Kaster Linzer 5tr. 11

4 Hof Frankfurter Str. 131c

L C.l 1 KA ni Lo Chw 0% R
4 4 » M “Auswertung 1 (70) < >

6. Nun haben Sie folgende Bearbeitungsmdglichkeiten:

E Export der Datensétze, z.B. in MS-Excel

Andern / Erganzen der Tickets, z.B. Wiedervorlagezeit verandern etc.

Tickets in andere Bearbeitungsstufe verschieben

filtern.

Statistikfunktion:
1. Wabhlen Sie das Feld, das Sie statistisch analysieren mochten:

% Auswertung weiter verfeinern und die Datensétze in der Ergebnisliste somit weiter
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Statistische Auswertung

Feldauswahl
Wahlen Sie ein Feld aus fir das die Statistik erzeugt werden soll

Wahlen Sie das Feld aus, das Sie statistisch auswerten wollen:

Feldname Typ S
[& Abgleichdatum Datum Zeit

Bt Abteilung Text(60)

?; AnderungVon ID Benutzer
[-:;Angelegﬂjab.lm Datum Zeit

?; AngelegtVon 1D Benutzer

|6l Anrede Anrede(30)

82 BenutzerRechte Benutzerliste

[at Briefanrede Briefanrede(. ..

JaH Bundesland Bundesland(3)
@email1 Email(255) v Laden...

< Zuriick Fertig stellen Abbrechen Hilfe

2. In unserem Fall wollen wir herausfinden, WeI(_:_he Datenséatze zuletzt, wann
geandert worden sind. Wahlen Sie das Feld AnderungVon und aktivieren den
Weiter-Schalter.

Statistische Auswertung

Wertebereich
Definieren Sie Minimum, Maximum und Schrittweite,

Geben Sie einen minimalen und einen maximalen Grenzwert an und definieren
Sie eine angemessene Schrittweite,

Von Datum: 01.01.2013 EE"]
Bis Datum: 31.12.2015 | w
Schrittweite:
(") Tage
(") Wochentage

() Kalenderwochen

(@) Monate

() Quartale

() Halbe Jahre

() Jahre Speichern...

< Furiick Weiter = Fertig stellen Abbrechen Hilfe

3. Geben Sie die zu analysierenden Merkmalsauspragungen an. Bei anderen
Feldtypen steht der Stern * als Variable fir beliebige Inhalte. Aktivieren Sie den
Schalter Fertig stellen, erhalten Sie das Ergebnis:
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Ausgabe
Eisbidr DEU AnderungDatum | ] |
Titel Anzahl Prozent |0 :‘1'5 5‘ID _l"|5
1 <2013 Jan
2 2013 Sep
3 2013 Okt 1 0,09%
4 2013 Nov 6 057% |
5 2014 Jan § 0,57% |
6 2014 Feb 124 17a% [ ]
7 2014 Mrz 3 0,76% |
2 2014 Apr 5 0,47% |
9 2014 Mai 7 0,66% |
10 Gesamt Anzahl 1056

M 4 » » % Suche1(1056) » Statistik

Sortierung der Liste veréndern

Anzuzeigende Spalten verandern

Seite - 82 -




Seminar-
Unterlagen: t
VIP SQL Outbound

© by Sellmore GmbH, NL Hanau

12 Tickets verwalten

Zweck:
Tickets neu einstufen oder Wiedervorlagen veréndern.

Vorgehensweise:
1. Klicken Sie im Arbeitsbereich Projekte doppelt auf die Workflow-Projekttabelle.

2. Suchen Sie das bzw. die zu verdndernde(n) Ticket(s).
Ein einzelnes Ticket kdnnen Sie Uber Ausgabefenster, Befehl: Selektion Aktuelle Adresse in
Liste ibernehmen zur weiteren Bearbeitung in die Listenanzeige bekommen.

Ausgabefenster Andere Fenster Sonstiges Hilfst

nsatze lGschen... Adressen verschieben...

nsatze dndern... [iT FSelektion ~

Tl

isen kopieren... | + Aktuellen Datensatz in Liste Gbernehmen

3. Im Ausgabefenster, Befehl Tickets erzeugen / verschieben ﬁg’g kénnen Sie alle bzw.
markierte Tickets in der Listenanzeige an allen Workflowregeln vorbei in eine andere
Bearbeitungsstufe einstellen:

Kunden () SN = RERAN | i Sl AR
Betreuer KAM Mame1 Anrede Worname Nachname Piz ort Strake
1 Sparda TelefonService GmbH & Co. KG  Herr Martin Schimpf 66386 St. Ingbert Kastanienweg 11-13
]

4. Uber den Schalter 21 konnen Sie das Wiedervorlagedatum éndern, die Wiedervorlageprioritat
entfernen, den Wiedervorlagezeitraum oder —anwender zuriicksetzen:

i} Andern der Projektdaten

Eisbar:Katalogversand

Zu &ndernde Felder:

[ "Ticket Wiedervorlage Intervall” zurickset. .. Andern...

[ "Wiedervorlage Komm,Feld” zuriicksetzen

_1_ NachsterBearbeiter

Rl TicketBeschreibung Alles markieren

TicketDatum = 24.12.20,

[ WiedervarlagePrioritat Entfernen
Laden...

Speichern...
Andern

[] alle Felder anzeigen
(®) Al 6 Datensétze

() Nur 1 ausgewahlte Datensatze Abbxechen
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13 Mit Gesprachsleitfaden telefonieren

Um mit einem interaktiven Gesprachsleitfaden zu telefonieren anstatt mit einer Ansicht, importieren

Sie zun&chst den exemplarischen Gesprachsleitfaden:

1. Dazu wéhlen Sie aus dem Arbeitsbereich Administration, Skripte:

Arbeitsbereich
') Adresstabelle

422 Projekte

}‘: Administration

o C‘\\, Globale Einstellungen
=N 23 Benutzer und Gruppen

...... 11{ Benutzer / Gruppenkonten

..... ;ég; Benutzerzuordnung

=-{F Datenbank

i Adresstabellen

tﬁ'\f Workflow-Projektverwaltung

> CRM-Projektverwaltung
Ansichten

i

2. Der Script-Editor 6ffnet sich. Wahlen Sie aus dem Menu Datei den Befehl Import.

Import  Drucken Auswertuna Entwickluna Hilfe

Arbeitsbereich vie
') Adresstabelle

4 Projekte : Meu

:| Datei l Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe

gl SR S| | 2

f Administration
-4, Globale Einstellu

| Offnen... strg+0
Skript laschen...

2 FMEBEH AUBRIBE =0 H (M E

Skript [neu] - AG-VIP SQL Skript Editor

3 =

i |
meNE

- 23 Benutzer und Gr =
:a Benutzer / Gi
;ig; Benutzerzuo
=T Datenbank | Import...
..... [ Adresstabelle
-8 Workflow-Pr
-6 CRM-Projekt Beenden
-5l Ansichten
..... L Skripte
=-#5% Verschiedenes
..... 5 Hilfsmittel
..... &% Makro Incluc
..... # Hintergrund,
..... E Kennzeichen
e Byrketevt

Speichern Strg=5

Speichern unter...

Export...

3. Wabhlen Sie aus den Musterdaten den Leitfaden Eisbar Gesprachsleitfaden.agscr.
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IZ Eisbar Gesprachsleitfaden - AG-VIP SQL Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansichten/Formulare Felder Hilfsmittel Ansicht Hilfe
‘HE e X&D A B @B AT ?
PR oAb oAb B T 8IS R HUEL B =08 ME
I o e R :
X —— e 3 9| &° ¢ tx
Skript v e BB 2COX Eigenschaften (An... ~
fias G e Dat:
g 1) BegriBung o Typ M... Status DauerT... Anwender 20 .
&7 2) Tiefkihltruhe? Tabellenname Eisbar
& 3)Katalog 4 Ansicht
& 4) Anschrift prifen : — Sprungmarke
: 3 : |%NameSalutation% % A Titel Begrifung
£ g 5) Ende: Verabschiedung - INameTitle% %MNameFirst% % )
. |NameLast% faoking
| %street% Brette 1000
- |%ZipCode % %City% Hohe 750
- s Erscheinungsbild
T L e e e e T G e s e e e e Schriftfont <Standard>
- Guten Tag, mein Name ist %ActiveUser. FullName% von Eisbar Versand. Sprecl SchriftgroBe 8
: NameSalutation% %NameTitle% %NameFirst% %Namelast%? Schritart Nomal
Hintergrundfarbe  [[] <Standard>
5 “ d n‘a' ro
: gﬁflzersonlerrelcht Makro beim Offnen ' Msgbox "Guten Mo...
. g iedervorlage ; — =
Datenfe|der (E|Sb v 2 x | OKein Interesse Makro beim Schli... 'BegriBung aus... |...
Feldname ~ Datentyp A||: Orelefon . flsch
= \.JEisbar
----- [& Abgleichdatum  Datum Zei :
-l Abteilung Text(60) :
----- r;. AnderungDatum  Datum Zei :
----- d AnderungVon ID Benutze
----- rs AngelegtDatum  Datum Zei :
----- 2 AngelegtVon ID Benutze ;
--fabll Anrede Anrede(30 :
-fatl Briefanrede Briefanred
-falll Bundesland Bundeslan , | | :
< > < > = =
Bereit 5 NUM

Speichern Sie den Leitfaden Uber Datei, Speichern ab und schlieRen den Script Editor. Nun

muss der Leitfaden nur noch in der Workflow Projektverwaltung eingebunden werden.

Wahlen Sie im Arbeitsbereich den Befehl Administration, Workflow Projektverwaltung aus.

Markieren Sie die Bearbeitungsstufe 1_Telefonakquise im Projekt Katalogversand der
Adresstabelle Eisbar und gehen auf den Andern-Schalter.
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Bearbeitungsstufen Explorer - B
Bearbeitungsstufen: Vorhergehende Bearbeitungsstufen:
MName MName Neu...
El " JEisbar % 0_Kontaktdaten validieren =
Eh@g Katalogversand B 1_Telefonakquise
----- =0 0_Kontaktdaten validieren Lischen. ..
L Teiefonckauise |
W ?_Infoversand Designer...
@ Endtopf - Abrechnen Netto...
----- = g Endtopf - Adressschrott <I...
= g Endtopf - AuBerhalb Zielgru... . et oo
3 Folgebearbeitungsstufen:
= Endtopf - doppelte Adresse... Bt
@ Endtopf - Kein Interesse <I... Mame -
------ = @ Endtopf x-mal nicht erreich... {9 Endtopf x-mal nicht erreicht_1 <Inak... Folgestufen
‘WAKunden (¥ 0_Kontaktdaten validieren
%hD_Koniak'hdaten validieren
1 Telefonakguise
% Endtopf - Auberhalb Ziglgruppe <Ina... Aitualisicren
#%2_Infoversand
“% Endtopf - Kein Interesse <Inaktiv> W Schiiefen
Gehe zu Zuriick Vorwarts

7. Wechseln Sie in den Reiter Ansicht.
8. Wahlen Sie Script verwenden und suchen aus der Liste Katalogversand.

Bearbeitungsstufe bearbeiten: 1_Telefonakquise - B
Allgemein | Reaktionen | Zeit | Ansichten | Benutzer | Telefonie | Overdial | Felder | Inbound Filter | Sonst * | *
(®) Script verwenden:
Eisbér Gespréchsleitfaden W

() Ansichten auswahlen:

Mame DB Kontext Hinzufiigen...
Katalogversand Eisbéar Entfarnen
£ >

Abbrechen Hilfe

9. Verlassen Sie die Dialoge mit dem OK-Schalter.
10. Arbeiten Sie nun im Projekt als Agent. Der Gesprachsleitfaden erscheint anstelle der Ansicht:
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AG-VIP SQL - LAP-MARKUSZ:AGVIP-DEMO |

Ausgabefenster Andere Fenster

Eisbdr DEU:Katalogversand:1_Telefonakquise

Skriptansicht ~ # x

Bachmann FuBbodensan | Nummer: Erfasst:  /09.08.2007 11:28 Demo
Gesndert: [25.02.2015 12:23 Demo

£ 1) BegriiBung 2 3 3
& 2) Tiefkuhitruhe? Historie C¥a COX| B-BlIFTY QI BE
£ 3) Katalog Typ % 7 Anwender Zeit DauerTelefonat Kommunikationsnummer Fa
£ 4) Anschrift prafen ¢“» ? Demo 01.03.2012 12:09 04711/10450 K
£ 5) Verabschiedung
"% ? pemo 25.02.2015 12:23 04711/10450 K
Herrn Franz Bachmann A
Echenheege 18 - 26.02.2015 16:23 K
63477 Maintal o
Telefon: 04711/10450 2 S >

Guten Tag, mein Name ist Babsi Babbler von Eisbar Versand. Spreche ich mit Herrn Franz

Bachmann?
) Auswahl
Skriptverlauf ~ * X @zieiperson erreicht
"g 1) Begraung I (O wiedervorlage
Al (O Kein Interesse
£ 2) Tiefkuhitruhe? O Telefon-Mr. falsch
Notizen v & X
Babsi NUM

Verbunden (04711/10450) - 0" 17*
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